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Penktasis Elgesio kodekso kovojant su neteiséta neapykantos kalba internete vertinimas rodo,
kad Kodeksas ir toliau duoda teigiamy rezultaty. VidutiniSkai 90% pranesSimy perziarima per 24
valandas ir 71% turinio pasalinama. Nors vidutinis paSalinimo procentas, palyginus su ankstesne
stebésena, yra stabilus, tarp platformy yra tam tikry skirtumy. Daugelis IT bendroviy turi patobulinti savo
atsiliepimus j vartotojy pranesimus.

* 39 organizacijos i$ 23 valstybiy nariy ir Jungtinés Karalystés 6 savaites (2019 m. lapkriio 4 d. — gruodzio 13 d.) IT

bendrovéms siunté pranedimus apie neapykantos kalbg, kuri laikoma neteiséta. Siekiant nustatyti tendencijas, Siame
darbe buvo naudojama ta pati metodika kaip ir ankstesniuose stebésenos etapuose (Zr. Priedq).

1. Pranesimai apie nelegalig neapykantos kalba

¢ | viso Elgesio kodekse dalyvaujan¢ioms IT bendrovéms buvo pateikti 4364 praneSimai.

» 2513 praneSimy buvo pateikti per praneSimy teikimo kanalus, prieinamus visiems vartotojams, o 1851 — per
specialius kanalus, prieinamus tik patikimiems signalizuotojams.

+ Daugiausiai pranesimy gavo ,Facebook” (2348), toliau seké ,Twitter* (1396), ,YouTube" (464) ir ,Instagram” (109).
Taip pat buvo tirti ,Jeuxvideo.com* (40) ir ,Dailymotion* (7).

» Stebéjime dalyvavusios organizacijos ne tik prane$é apie turinj IT bendrovéms, bet ir pateiké 475 neapykantos kalbos
atvejus policijai, prokuratlroms ar kitoms nacionalinéms valdzios institucijoms.

" Atsizvelgiant | labai ribotg atvejy skaiciy, ,Dailymotion” rezultatai nebus iSreiksti kiekybiskai % taskais.
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2. PranesSimy jvertinimo laikas

*90,4% atvejy IT bendrovés pranesimus jvertino per maziau nei 24 valandas, papildomi 4,9% - maziau nei
per 48 valandas, 4,3% — maziau nei per savaite, 0 0,4% atvejy prireiké daugiau nei savaités.

¢ Visos IT bendrovés pilnai jvykdé tikslg perzitréti praneSimus per vieng dieng ir, palyginus su ankstesne stebésena,
pazangos tendencija tesiasi (2019 m. buvo pasiekta 89%).

,Facebook" jvertino praneSimus per maziau nei 24 valandas 95,7% atvejy ir 3,4% - per maziau
nei 48 valandas. ,YouTube" rezultatai yra atitinkamai 81,5% ir 8,7%, o ,Twitter* — 76,6% ir
8,7%. ,Instagram“ pasirodé ypac teigiamai — 91,8% praneSimy |vertinta maZiau nei per 24
valandas, o ,Jeuxvideo.com® tai padaré visais atvejais.

Per 24 valandas jvertinty pranesimy procentas - Tendencija laikui bégant
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3. Pasalinimas

¢ Bendrai IT bendrovés pasalino 71% turinio, apie kurj joms buvo pranesta, ir 29% liko internete. Tai atitinka prie$ metus
uzfiksuotg 71,7% vidurkj.

¢ Padalinimo procentas priklausé nuo neapykantos turinio rimtumo. VidutiniSkai buvo pa$alinta 83,5% turinio, skatinancio
nuzudyti ar smurtauti prieS tam tikras grupes, o turinys, kuriame prie$ tam tikras grupes naudoti $meiziantys zodZiai ar
paveiksléliai, paSalintas 57,8% atvejy. Tai rodo, kad perzidrétojai turinj vertina kruop3ciai ir atsizvelgdami | saugoma kalba.

¢ Turinio, apie kurj pranesta naudojant patikimus kanalus, paSalinimo procentas, palyginti su visiems vartotojams prieinamais
kanalais, buvo 16,2 %. Sis skirtumas procentais padidéjo daugiau nei tris kartus palyginus su 2018 m. (4,8%). Panasu,
kad paprasty vartotojy praneSimai daznai traktuojami kitaip nei tie, kurie siunciami specialiais kanalais ,patikimiems
signalizuotojams®.

*IT bendrovés buvo pakviestos jsivertinti stebésenos rezultatus. Jos praneSé apie atvejus, kai nesutiko su
praneSanciomis organizacijomis, t. y. kai, jy vertinimu, pranestas turinys nepazeidé paslaugy salygy ir (arba) vietos
jstatymy.

,Facebook" pasalino 87,6% turinio, ,YouTube" — 79,7%, o ,Twitter* — 35,9%. Palyginus su
praéjusiais metais, ,Facebook” padaré didesne pazangg pasalinime. ,YouTube“ standartai iSlieka
auksti, o ,Twitter* neveikia tikslingai ir paSalinimo procentas yra mazesnis nei 2019 m..
,Jeuxvideo.com” pasalino visg pazyméta turinj, o ,Instagram” — 42%.
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Pasalinimai pagal IT bendrove

. 1-0ji stebésena (2016-12) . 2-0ji stebésena (2017-05) . 3-0ji stebésena (2017-12) . 4-0ji stebésena (2018-12) . 5-0ji stebésena (2019-12)
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B ccoesena 114 69 3.4 49.5 52 3.6 14.3 0% | 0% 20.5
(2016-12)

M 2 stebésena | 76.151.2 33.6/84.8/46.5)38.9/ 81.8 82 80.1 945 20 81.763.3/90.9/29.5/60.3| 21 |53.3/71.4 56.8 17.2 39.3
(2017-05)

M 3stebésena | 74 | 83 |91.3/37.1 73.8 54.5 42.5 89.8 70.6, 75 | 100 92.669.666.9 69 | 99 | 50 |78.438.6/76.2/67.7 78.373.8 67.3 66.3

m (2017-12)

l?zsotfgélsze)na 66.7/ 78.9 100 73.4 100 62.5 95.8 39.1 71.8/87.6 100 89.2 73.5 56.6 66.9 94.9 75.8/69.7 35.792.2/85.8 91.7 59.7 81.3 54.3

5 stebesena | 73.3 100 83.2/94.1 57.9 92 12.187.8 76.6 95 46.2/74.7 94.1 56.8/23.2/96.594.3|54.8 46.9 47.9 42.5
(2019-12)

2L entelé neatspindi neteisétos neapykantos kalbos paplitimo konkrecioje Salyje ir yra pagrista kiekvienos atskiros organizacijos atsiysty pranesimy,
skaiCiumi. Be to, Belgija, Graikija ir Airija néra jtrauktos, atsizvelgiant | per maza pranesimy bendrovéms skaiciy (<20).
Maltos, Liuksemburgo, Nyderlandy ir Danijos organizacijos nepateiké atvejy.
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4. Atsiliepimai vartotojams ir skaidrumas

¢ VidutiniSkai IT bendrovés atsaké | 67,1% gauty praneSimy. Tai yra Siek tiek daugiau nei ankstesniame stebésenos
etape (65,4%).

* Galima pastebéti ry$j tarp sistemingo griztamojo rySio vartotojams, greitos praneSimy perzidros ir veiksmingo
pasalinimo, kai to reikia. Europos Komisijos 2018 m. Rekomendacijoje dél priemoniy veiksmingai kovai su neteisétu
turiniu internete pabréziama aiSkesniy ,pastebéjimo ir veikimo“ procedlry, jskaitant skaidruma ir griztamajj ry$j
vartotojams, svarba.

Tik ,Facebook” sistemingai informuoja vartotojus (buvo atsakyta | 93,7% praneSimuy).
Jnstagram* pateiké atsakymus 62,4% praneSimy, ,Twitter" — 43,8% ir ,YouTube" — tik
8,8%. ,Jeuxvideo.com* atsiunté atsakymus 22,5% praneSimuy.

Nors ,Facebook” yra vienintelé bendrove, nuolat informuojanti tiek patikimus signalizuotojus,
tiek paprastus vartotojus, ,Twitter®, ,YouTube® ir ,Instagram® dazZniau teikia atsakymus, kai
praneSimai gaunami i$ patikimy, signalizuotojy.
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5. Neapykantos praneSimo pagrindai ‘k

o Atliekant §j stebéjimg, seksualine orientacija buvo dazniausiai pasitaikantis pagrindas neapykantos kalbai
(33,1%), po kurio seka ksenofobija (jskaitant neapykanta migrantams) (15%) ir prieSiSkumas romams (9,9%),

* Duomenys apie neapykantos pagrindus yra tik nuoroda ir jiems turi jtakos kiekvienos organizacijos atsiysty
pranedimy skaicius bei jy darbo sritis3.

kantos pagrindai 2018

4.9% Afrofobija

PriesiSkumas romams 9.9%
2.6% Kita

Religija 1.1% 9.49 Priesiskumas musulmonams

imi gri 0
nLey;Ig/lkfr&st?s k?;igam 7.1% Antisemitizmas
3.8% Tautybé

Etniné priklausomybé

Seksualiné orientacija 33.1%

\ Ksenofobija (jskaitant
priesiSkumag

migrantams)
3.8% Rasé

sSiame stebéjimo etape organizacijos, dirbancios su LGBTI teisémis, palyginus aktyviau Zyméjo turinj.
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Stebésenos metodika

¢+ Penktasis stebésenos etapas buvo vykdomas 6 savaites nuo 2019 m. lapkricio 4 d. iki gruodZio 13 d., naudojant ta pacig metodika kaip ir ankstesniuose
stebéjimo etapuose.

+ 34 organizacijos ir 5 vieSosios jstaigos (Belgijoje, Prancizijoje, Ispanijoje ir Suomijoje) pranesé apie i viso 4364 pranesimy baigtj i$ visy valstybiy nariy
(ir Jungtinés Karalystés), iSskyrus Liuksemburgg, Nyderlandus, Maltg ir Danija.

+ Siais skai¢iais neketinama statistiskai atspindéti neteisétos neapykantos atvejy paplitimo ir tipy absoliuciaja prasme. Jie yra pagrjsti bendru organizacijy
atsiysty pranesimy skaiciumi.

+ Organizacijos informavo IT bendroves tik apie turinj, kuris pagal nacionalinés teisés aktus, perkeliancius ES Tarybos pamatinj sprendimg 2008/913/TVR
dél kovos su tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos formomis ir apraiskomis baudZiamojoje teiséje, laikomas ,nelegalia neapykantos kalba“.

¢+ Pranesimai buvo pateikiami arba per pranesimy kanalus, prieinamus visiems vartotojams, arba per specialius kanalus, prieinamus tik patikimiems signalizuotojams.

+ Organizacijos, turincios patikimo signalizuotojo statusa, daznai naudojo specialius kanalus pranesdamos apie atvejus, apie kuriuos ankséiau pranesé
anonimiskai (naudodamos kanalus visiems vartotojams), kad patikrinty, ar rezultatai gali skirtis. Paprastai tai atsitiko tais atvejais, kai IT bendrovés
neatsiunté atsakymo j pirmajj pranesima, o turinys buvo paliktas internete.

+ Penktojoje stebésenoje dalyvavo Sios organizacijos:

SALIS ATVEJY SK. SALIS ATVEJY SK.

BELGIJA (BE) KIPRAS (CY)

CEJI - Zydy indélis { jtraukia Europa 12 Aequitas 101

Centre interfédéral pour I'égalité des chances (UNIA) 14 LATVIJA (LV)

BULGARIJA (BG) Mozaika 101

Integro asociacija 101 Latvijos Zmogaus teisiy centras 7

CEKIJOS RESPUBLIKA (CZ) LIETUVA (LT)

In lustitia 100 Nacionaliné LGBT teisiy organizacija (LGL) 1002

SSEITE?FIJA (DE) = VENGRIJA (HU)

Freiwillige Selbstkontrolle 38 Hattér Society 99

Multimedia-Diensteanbieter e.V. (FSM e.V.) AUSTRIJA (AT)

Jugendschutz.net 26 Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit (ZARA) 99

ESTIIA(EE) LENKIJA (PL)

Estijos Zmogaus teisiy centras 100 HejtStop / Projekt: Polska 112

IR PORTUGALIJA (PT)

ENAR Ireland 15 Associagao ILGA Portugal 94

GRAIKDJA (EL) RUMUNDJA (RO)

SafeLine / Forth 4 Active Watch 86

ISPANDIA (ES) SLOVENIIA (SI)

Fundacion Secretariado Gitano 108 SCAN Spletno oko 83

Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales 99

y Bisexuales (FELGTB) SLOVAKIIA (SK)

Ispanijos rasizmo ir ksenofobijos 102 digiQ 141

observatorija (OBERAXE) SUOMIDIA (FI)

Ispanijos vidaus reikaly ministerija 45 ; o ;

PRANCUZIJA (FR) Suomijos policijos akademija 33

Ligue Internationale Contre le Racisme 98 SVEDIJA (SE)

et 'Antisémitisme (LICRA) Institutet for Juridik och Internet 73

Platforme PHAROS 81 JUNGTINE KARALYSTE (UK)

KROATIJA (HR) Ziniasklaidos jvairovés institutas 80

Taikos studijy centras 101 Galop 100
u Community Security Trust 100

ITALIJA(IT) Tell Mama/Faith Matters 4

Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR) 212

CESIE 100

Centro Studi Regis 34

Amensty ltalia 112

Associazione Carta di Roma 48



