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Darbas su nuo homofobiniy,
bifobiniy ir transfobiniy neapykantos
nusikaltimy nukentejusiais
asmenimis: praktinis vadovas

Jvairus tarptautiniai tyrimai atskleidzia, jog pries lesbietes, géjus, bisek-
sualius ir translyCius (LGBT*) asmenis nukreipti neapykantos nusikalti-
mai ir neapykantos kalbos atvejai Europos Sajungoje (ES) vis dar islieka
rimta problema. ES Pagrindiniy teisiy agentiros (PTA) atliktos LGBT*
asmeny apklausos (2013) duomenimis’, vienas i$ keturiy (26 proc.)
LGBT* bendruomenei priklausanciy asmeny buvo uzpultas arba susidu-
ré su grasinimais per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj. Kalbant apie
translyCiy asmeny bendruomenés narius, Sie skaicCiai kelia dar didesn;
susirlipinimag — net treédalis (34 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy
translyciy respondenty teigé, kad patyré fizinj ir (ar) seksualinj smurtg
ar susiduré su grasinimais. Nacionaliniai nuo neapykantos nusikaltimy
nukentéjusiy asmeny tyrimai ir atvejai, apie kuriuos nevyriausybinés
organizacijos pranesa Demokratiniy institucijy ir zmogaus teisiy biurui,
taip pat nurodo neproporcingai didelj Sio nepageidaujamo reiskinio
paplitimo masta tiek Europos Sajungoje, tiek Lietuvoje. ES Pagrindiniy
teisiy agenturos atlikta LGBT* asmeny apklausa taip pat atskleidé, kad
apie homofobinius, bifobinius ir transfobinius neapykantos nusikalti-
mus dazniausiai néra praneSama. Remiantis apklausos duomenimis,
tik apie vieng i$ penkiy (22 proc.) neapykanta motyvuoty incidenty buvo
pranesta kompetentingoms teisésaugos institucijoms.

Siekiant kovoti su prie§ LGBT* asmenis nukreipty neapykantos

1 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentura, Europos Sajungos lesbieciy, géjy,
biseksualiy ir transly¢iy asmeny apklausa, Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy
biuras, 2013. Disagreguotus tyrimo duomenis galima rasti ¢ia:
http://fra.europa.eu/DVS/DVT/Igbt.php. Pazymétina, jog tyrime dalyvavo 821 LGBT*
respondentas i$ Lietuvos. Tyrimo technine ataskaita, kurioje aptariami ir tyrimo reprez-
entatyvumo bei imties klausimai, galima rasti ¢ia:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/eu-lgbt-survey-technical-report_en.pdf.



nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy latentiSkumu bei tobulinti
spezializuotos pagalbos aukoms sistemg, projektu ,Come Forward:
jgalinant ir suteikiant pagalbg nuo neapykantos nusikaltimy nukentéju-
siems LGBT* asmenims” siekiama didinti Sioje srityje dirbanciy speci-
alisty gebéjimus bendraujant su LGBT* asmenimis. Projekto tikslinés
grupés yra tiek pranesimus apie neapykantos nusikaltimus ir neapy-
kantos kalbos atvejus priimantys (registruojantys) policijos pareigiinai
bei tyréjai, tiek specializuotos pagalbos paslaugas aukoms teikian-
tys nevyriausybiniy organizacijy atstovai bei socialiniai darbuotojai.
Sis praktinis vadovas remiasi ES Auky teisiy direktyvoje 2012/29/ES?
suformuluotais standartais ir eksperty i$ skirtingy Europos Sajungos
valstybiy patirtimi, bendradarbiaujant su valstybés institucijomis ir
organizacijomis bei uZtikrinant direktyvoje suformuluoty auky teisiy
apsaugos standarty taikymg LGBT* asmenims.

2 2012 m. spalio 25 d. Direktyva 2012/29/ES, nustatanti minimalius nusikaltimy
auky teisiy, paramos ir apsaugos standartus, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
LT/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.
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Savokos ir terminai

Kodél svarbu naudoti tinkamas sgvokas ir terminus? Suprasdami
seksualinés orientacijos, lytinés tapatybeés ir lyties raiSkos kategori-
jas, galésime lengviau jsisgmoninti nuo pries LGBT* asmenis nukreipty
neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy asmeny patirtis. Naudodami
tinkamas savokas bei terminus, LGBT* bendruomenés atstovams paro-
dysime savotiskg parama ir palaikyma. Pirmas zingsnis, siekiant sukurti
tarpusavio pasitikéjimu pagrjstus rySius — naudokite tik tas sgvokas ir
terminus, kuriuos naudoty asmuo, apibidindamas pats save. Asmuo,
kuris jaucCiasi gerbiamas ir saugus, padés Jums dirbti Jusy tiesioginj
darbg, pateikdamas iSsamig informacijg apie konkrety atvejj ar inci-
denta. Pagarbi ir jtrauki kalba gali bati itin svarbi tiek tiriant incidento
aplinkybes, tiek ieSkant geriausio budo padéti nukentéjusiam asmeniui.

Tinkamy savoky ir terminy naudojimo svarba

+ gerbiama aukos tapatybé ir gyvenimiskos patirtys

+ sukuriami tarpusavio pasitikéjimo rysiai, puoseléjimas saugumo
jausmas
+ skatinamas bendradarbiavimas ir aktyvus dalyvavimas procese

11



Kokiais pagrindais LGBT* asmenys yra
diskriminuojami?

Biologiné lytis (angl. ,sex") apibidina biologi-
niy charakteristiky visumag, susijusig su pirmi-
niais ir antriniais lyties pozymiais, geny rinkiniu
ir hormony poveikiu asmens organizmui. Teisiné
asmens lytis yra nustatoma gimimo metu ir
dazniausiai remiasi pirminiais biologinés lyties
pozymiais.

Seksualiné orientacija (angl. ,sexual orientati-
on“) — nuolatinis emocinis, romantinis, seksuali-
nis ir (ar) jausminis potraukis kitiems asmenims.
Seksualinés orientacijos skalé svyruoja nuo iSim-
tinio heteroseksualumo iki iSimtinio homosek-
sualumo ir apima jvairias biseksualumo formas.
Socialiné lytis (angl. ,gender”) yra socialinis
konstruktas, priskiriantis vyrams ir moterims
tam tikrus socialinius vaidmenis bei formuojan-
tis su lytimi susijusias normas. Vyrams ir mote-
rims budingi socialiniai vaidmenys néra pasto-
vus ir kinta atsizvelgiant j istorines, socialines,
kulturines ir klasines ypatybes.

Lytiné tapatybé (angl. ,gender identity") apibudi-
na unikaly kiekvieno asmens lyties pajautima bei
su tuo susijusj saves (ne)priskyrimg konkreciai
lyCiai. Lytinés tapatybés pajautimas tam tikrais
atvejais turi jtakos asmens santykiui su savo
kunu bei fizine iSvaizda. Dél Sios priezasties gali
buti atliekamos tam tikros fizinés iSvaizdos kore-
gavimo proceduros, potencialiai apimancios ir
medicinines bei chirurgines procediras (pavyz-
dziui, transseksualiam asmeniui atlieckama lyties
keitimo operacija).

Lyties raiska (angl. ,gender expression“) apibu-
dintina kaip zenkly ir simboliy visuma, apiman-
ti individualias lytinés tapatybés raisSkos prie-
mones ir aplinkiniy sugebéjima Siuos zenklus ir
simbolius atpazinti. Dviejy tg pacig lytine tapa-
tybe turinCiy asmeny lyties raiska gali buti itin
skirtinga.

»LYC¢iy meduolio” modelis

Lytine tapatybé, Iyties raiSka, seksualiné
orientacija.. dazniausiai Sias kategorijas yra
sunku aprasyti, nes jos néra iki galo pastovios.
Jos neegzistuoja dvinarés sistemos rémuose.
Néra ,arba/arba”. Kartais biina netgi ,,ir/ir". Siek
tiek vieno, Siek tiek kito. Tai visas meduolis -
pabandykite atsikasti!

LYTINE ]
TAPATYBE

ROMANTINIS
POTRAUKIS

BIOLOGINE
LYTIS

LYTIES

RAISKA SEKSUALINIS

POTRAUKIS



XX, GIMDA, VARPA,
SEKLIDES, XXX,
TESTOSTERONAS,
ESTROGENAS, XY,
INTERSEKSUALUS ASMUO,
MAKSTIS

Biologiniai poZymiai, tokie kaip
hormonai, chromosomos,
vidiniai ir iSoriniai lytiniai
organai

NEAPIBREZTOS LYTINES
TAPATYBES ASMUO,
TRANSLYTIS, VYRAS, MOTERIS,
KINTANCIOS LYTINES
TAPATYBES ASMUO

Subjektyvus moteriSkumo,
vyriSkumo ar nesitapatinimo su
Siomis kategorijomis pojtis ...

BALSAS, ILGI PLAUKAI,
SUKNELE, KELNES,
MANIEROS, MAKIAZAS

Taip, kaip elgiatés, rengiatés,

kalbate, judate...

Kiekvieno asmens
potraukis yra
individualus ir gali
apimti jvairias
biologinés lyties, lytinés
tapatybés ir lyties
raiSkos kombinacijas.

Kas Jus jaudinas

ASEKSUALUS, PANSEKSUALUS,
GEJUS, LESBIETE, BISEKSUALUS,
HETEROSEKSUALUS,
ASEKSUALUS

Ka esate linke jsimyléti

VISOS KOMBINACIJOS
YRA ]MANOMOS!

Norite suzinoti daugiau? Sis modelis yra paremtas treciaja

4Ly¢iy meduolio” versija. Plagiau skaitykite www.itspronouncedmetrosexual.com.
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Kokias savokas naudoti, kalbant apie LGBT* asmenis?

Yra nemazai terminy, kurie naudojami apibudinti LGBT* asmenis. Deja,
ne visi naudojami terminai yra priimtini LGBT* bendruomenés nariams.
Kai kurie terminai gali buti laikomi jzeidzianciais, zeminanciais, perdém
moksliskais ar papraséiausiai senamadiskais. Siy terminy naudojimas
gali sglygoti tarpusavio nepasitikéjima — pavyzdziui, LGBT* asmenys
gali atsisakyti bendrauti su jzeidzianCius terminus naudojanciu poli-
cijos pareigunu ar socialiniu darbuotoju. DaZniausiai haudojamas ir
bendruomenei itin priimtinas yra LGBT* akronimas ir jame uzkoduoti
terminai — lesbietés, géjai, biseksualus ir translyCiai asmenys. Egzis-
tuoja daug LGBT* akronimo varianty, sukeiCiant jj sudaranciy raidziy
seka ar jtraukiant papildomas seksualines orientacijas ir (ar) lytines
tapatybes apibidinancias kategorijas (pavyzdziui, ,A" kaip ,aseksualls
asmenys”, ,Q" kaip ,queer asmenys"” ir t.t.).

LGBT* akronimo reikSme

Leshieté (angl. ,/lesbian”) — moteris, jaucianti emocinj ir (ar)
seksualinj potraukj iSimtinai (ar daugiausia) savo lyties atstovéms,
t. y. kitoms moterims.

Géjus (angl. ,gay”) — vyras, jauciantis emocinj ir (ar) seksuali-

nj potraukj iSimtinai (ar daugiausia) savo lyties asmenims, t. y.
kitiems vyrams.

Biseksualus asmuo (angl. ,bisexual”) — asmuo, jauciantis emocin;j
ir (ar) seksualinj potraukj daugiau nei vienos lyties asmenims, t. y.
tiek vyrams, tiek moterims.

Translytis asmuo (angl. ,transgender”) — asmuo, kurio lytiné tapa-
tybé priklauso tarp ,moters"” ir ,vyro“ kategorijy esanciam lyCiy
spektrui. Sie asmenys savo lytine tapatybe konstruoja derinda-

mi su jvairiomis lytimis sietinus aspektus ir dazniausiai nesiekia

atlikti pilnos lyties keitimo proceduros. Tai reiskia, jog ne visi trans-
lyCiai asmenys yra transseksualus.

* — nurodo akronimo ,LGBT*” atviruma kitoms su seksualine orien-
tacija ir (ar) lytine tapatybe susijusioms tapatybéms.



Papildomos sgvokos, su kuriomis galite susidurti:

Cislytis asmuo (angl. ,cisgender person“) — asmuo, kurio lytine
tapatybe sudarantys dedamieji aspektai (t.y. biologiné lytis, lytiné
tapatybé ir lyties raiska) dera tarpusavyje ir atitinka su tam tikra
lytimi susijusius visuomenés lukescCius. CislyCiai asmenys musy
visuomenéje sudaro dauguma.

Interseksualus asmuo (angl. ,intersex“) — asmuo, kurio biologi-
né lytis del jvairiy genetiniy ar anatominiy aplinkybiy negali buti
priskirta nei ,vyriskos", nei ,moteriskos” lyties kategorijoms.
Queer (liet. ,keistas”, ,Zydras") — istoriSkai jzeidziantis termi-
nas, kurj siekia ,atkovoti“ tradiciniy su lytimi ir lytiSkumu sietiny
vaidmeny atsisakantys asmenys. Sgvoka ,queer” laikoma labiau
jtraukia nei LGBT* akronimas.

A

turi abiejy

1
1
1 L
1 o |1
moteriSkai” B .. o
1 . ly€iy pozymiy
1
1 1
[}

moteriSka

sunku
identifikuoti

>

Géjaus, lesbietés ar biseksualaus asmens tapatybé apibudina asmens
seksualine orientacija. TranslyCio ar transseksualaus asmens tapaty-
bé apibudina asmens lytine tapatybe. Seksualiné orientacija ir lytine
tapatybé néra tapacios kategorijos ir apibudina skirtingus individu-
alius pozymius. Pavyzdziui, translyCiai asmenys gali buti tiek homo-
seksualus, tiek heteroseksualus.

15
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Neapykantos nusikaltimai ir diskri-
minacija — teisiniai aspektai

Per pastaruosius deSimtmecius Europos Sajungos Salys Zengé svar-
bius zingsnius, siekiant uztikrinti LGBT* asmeny teisine apsaugg ir
lygiateisiSkumag. LGBT* asmeny apsauga nuo neapykantos nusikal-
timy ir diskriminacijos yra laikoma prioritetine sritimi Europos Sajun-
gos (ES), Europos Tarybos (ET) ir Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO)
rekomendacijy kontekste.

Auky teisiy direktyva N

2012 metais Europos Parlamentas ir Europos Sgjungos Taryba
priemé Direktyvg 2012/29/ES, kuri nustato minimalius teisiy standar-
tus, parama ir apsauga nusikaltimy aukoms. Auky teisiy direktyvos
tikslas — uztikrinti, kad nusikaltimy aukos gauty tinkamga informacija,
parama ir apsauga, ir tokiu budu paskatinti jy dalyvavimg baudziama-
jame procese. Direktyva i$ valstybiy nariy reikalauja atkreipti ypatinga
démesj j aukas, kurios nukentéjo nuo nusikaltimy dél iSankstiniy nuosta-
ty ar diskriminaciniy paskaty, galimai susijusiy su zmogaus asmeniné-
mis savybémis. Direktyva smurtg lyties pagrindu apibrézia kaip smurta,
kuris yra nukreiptas pries kitg asmenj dél jo lyties, lytinés tapatybés
ar lyties israisSkos arba veikia tam tikrg asmeny grupe neproporcingai
kity grupiy atzvilgiu butent dél jy lyties. Smurtas lyties pagrindu gali
sukelti fizine, seksualine, emocine, psichologine ar ekonomine Zalg
aukai. Sis apibrézimas apima ir smurta artimoje aplinkoje, seksualin;
smurtg (jskaitant iSzaginima, seksualine prievartg ir priekabiavima),
prekyba Zmonémis, vergove ir kitus Zalojancius veiksmus, pavyzdziui,
prievartines santuokas, motery lytiniy organy zalojima ir taip vadina-
mus ,garbés nusikaltimus®.



Pagal Demokratiniy institucijy ir zmogaus teisiy biuro3 pateikiama
apibrézima, neapykantos nusikaltimai — tai baudziamosios veikos,
jvykdomos dél tam tikro iSankstinio nusistatymo pries konkrecig
asmeny grupe. Tam, kad veika biity kvalifikuojama kaip neapykantos
nusikaltimas, ji turi atitikti du pozymius. Visy pirma, veika turi atitikti
baudziamuosiuose jstatymuose nustatytg nusikaltimo sudétj. Visy
antra, nusikaltimo motyvas turi buti susijes su iSankstiniu nusistaty-
mu. ISankstinis nusistatymas, savo ruoztu, turéty buti suprantamas
placiai — tai iSankstinés neigiamos nuomonés, stereotipinés prielai-
dos, netolerancija ar neapykanta, nukreipta pries tam tikrg socialine
grupe, iSskiriamg pagal konkreCius pozymius, pavyzdziui, rase, etnis-
kuma, kalbg, religijg, tautybe, seksualine orientacijg, lytj ar bet kokius
kitus esminius pozymius. Neapykantos nusikaltimai nebutinai turi buti
nukreipti prieS zmones - jie taip pat gali buti nukreipti pries nuosavy-
be ar kitus objektus (pavyzdziui, vandalizmas). Auky teisiy direktyva
aiskiai apibrézia, kad nusikaltimais yra laikomi ir asmens teisiy, jtvirtinty
Europos Sagjungos Pagrindiniy teisiy chartijoje, pazeidimai. Butent dél
Sios priezasties su aukomis turéty buti elgiamasi pagarbiai, parodant
jautruma ir profesionaluma, be jokios diskriminacijos dél rasés, odos
spalvos, etniSkumo, socialinés padéties, genetiniy pozymiy, kalbos,
religijos ar jsitikinimy, politiniy ar kity paziury, priklausymo tautinéms
mazumomes, (ne)jgalumo, amziaus, lyties, lyties raiSkos, lytinés tapaty-
bés, seksualinés orientacijos, gyvenamosios vietos ar sveikatos buklés.

3 Demokratiniy institucijy ir zmogaus teisiy biuras yra Zmogaus teisiy institucija, veiki-
anti Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) remuose. Biuras teikia
parama, pagalbg ir ekspertinio pobiidzio informacijg valstybinéms institucijoms ir piliet-
inei visuomenei, puoseléjant demokratijg, teisés virSenybe, Zmogaus teises, tolerancijg ir
nediskriminavimo principo jgyvendinima. Placiau skaitykite: https://www.osce.org/odihr.
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Teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Bendrasis diskriminacijos seksualinés orientacijos pagrindu draudi-
mas Lietuvos teisinéje sistemoje yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos
lygiy galimybiy jstatyme, j nacionaline teise perkelianc¢iame Direktyvos
2000/78/EB#4, nustatancios vienodo poziurio uzimtumo ir profesinéje
srityje bendruosius pagrindus, nuostatas. Nacionalinéje teiséje jtvir-
tintas platesnés apimties diskriminacijos draudimas, nei to reikalauja
Europos Sajungos teisés aktai. Pavyzdziui, diskriminacija seksualinés
orientacijos pagrindu yra draudziama ne tik jdarbinimo ir uzimtumo
srityse, bet ir prekiy bei paslaugy teikimo, Svietimo ir vieSojo adminis-
travimo srityse. Draudimas diskriminuoti dél seksualinés orientacijos
taip pat yra jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos darbo Kodekse (2 str. 1
d. ir 26 str.), Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigia-
mo viesosios informacijos poveikio jstatyme (4 str. 2 d. 12 punktas) ir
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme (19 str. 1d. 3
punktas).

Nors teoriskai Lietuvos teisiné sistema suteikia gana plaCig apsauga
nuo diskriminacijos seksualinés orientacijos pagrindu, Sio principo
jgyvendinimas praktikoje geriausiu atveju galéty buti apibudinamas
kaip neefektyvus. Apie diskriminacijos dél seksualinés orientacijos
atvejus daznai néra praneSama. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba,
1. y. institucija, atsakinga uz LR lygiy galimybiy jstatymo jgyvendinima,
2017 metais gavo tris skundus, susijusius su galima diskriminacija dél
seksualinés orientacijos. Placiai paplitusios diksriminacijos dél seksu-
alinés orientacijos, kurig atskleidzia jvairios tarptautinés nuomoniy
apklausos, kontekste galime teigti, kad nacionaliné lygybés institucija
néra laikoma efektyvia priemone, kai norima kovoti su diskriminacija.

Lietuvos Respublikos baudzZiamojo kodekso 170 str. draudzia kurstyma
pries LGBT asmenis (t. y. neapykantos kalbg), 60 str. 1 d. 12 punktas
nurodo, kad jei veika yra padaryta siekiant iSreiksti neapykantg asmeny

- .
4 2000 m. lapkri¢io 27 d. Direktyva 2000/78/EB, nustatanti vienodo pozidrio uzimtumo

ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/
TXT/?uri=CELEX%3A32000L0078.



grupei ar jai priklausanciam asmeniui dél seksualinés orientacijos, tai
laikoma sunkinancia aplinkybe (t. y. neapykantos nusikaltimu). Nors
seksualiné orientacija yra Baudziamajame kodekse iSskirtas pozymis,
to paties negalime pasakyti apie lytine tapatybe ar lyties raiska. Kitaip
tariant, nusikaltimai, jvykdyti dél neapykantos translyCiams ar lyties
normy neatitinkantiems asmenims, nebuty laikomi neapykantos nusi-
kaltimais. Baudziamasis kodeksas taip pat neapima ir interseksualiy
asmeny.

Pagal tarptautinés organizacijos ,ILGA-Europe” kasmet sudaroma

JVaivorykstés Zemélapj” (angl. ,Rainbow Map*), Lietuva uzimg 39-3ja
vietg tarp 49 Europos valstybiy pagal lygybés ir nediskriminavimo
principy uztikrinimg LGBT* asmenims. Pagrindinés su LGBT* asmeny
lygiateisiSkumu susijusios problemos Lietuvoje yra: (a) Nepilname-
¢iy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio jstatymo
nuostaty diskriminacinio pobudzio taikymas LGBT* bendruomenés
atzvilgiu (,homoseksualumo propagandos” draudimas); (b) teisinis
tos pacios lyties Seimy pripazinimas (Lietuva Siuo metu yra viena i$
Sesiy ES valstybiy nariy, kurios nepripazjsta tos pacios lyties Seimy);
(c) neegzistuojanti lyties pakeitimo procediira (teisé j lytinés tapatybeés
pripazinima yra realizuojama tik teismo keliu) ir (d) neefektyvus vals
tybés institucijy atsakas j prieS LGBT* asmenis nukreiptus neapykan-
tos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus (pavyzdziui, Europos
Zmogaus teisiy byla Beizaras pries Lietuvg).5

5 Beizaras ir Levickas prie Lietuva (peticijos Nr. 41288/15), EZTT, pateikta 2015 m.
rugpjucio 13 d., http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-175326.
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Smurto pries LGBT* asmenis
priezastys

Kas slypi uz neapykantos nusikaltimy? Kodél asmuo ar asmeny grupé
jvykdo smurtinj iSpuolj? Dar svarbesnis klausimas yra tai, kodél kazkas
turéty uzpulti asmenj, kurio asmeniskai nepazjsta? Mastydami apie
neapykantos nusikaltimus, turime jvairiy idéjy apie tai, kokie asmenys
galéty jvykdyti Siuos nusikaltimus. Nors daugybé zmoniy galvoja, kad
neapykantos nusikaltimus dazniausiai jvykdo radikalizuotos grupés ar
grupuotes, toks pozilris yra pakankamai klaidingas. Dauguma neapy-
kantos nusikaltimy jvykdo paprasti zmonés, kurie dél vienokiy ar kitokiy
priezasciy yra linke smurtauti. Jvairiy sriciy mokslininkai ir akademi-
kai siekia jvardyti neapykantos nusikaltimy, nukreipty ir pries LGBT*
asmenis, priezastis.

ISankstiniai nusistatymai yra kiekvienoje visuomenéje sutinkamas reis-
kinys. Dazniausiai stereotipai susiformuoja dél nezinojimo ar asme-
ninés patirties trukumo. Kitais zodziais tariant, nesusidure su ,nepa-
zjstamu®, apie tai turésime vienokiy ar kitokiy nuogirdy, salygojanciy
iSankstinj nusistatyma ar stereotipus. Stereotipams didele jtaka turi ir
religiniai jsitikinimai. Pavyzdziui, kai kurios religijos nepritaria romanti-
niams santykiams tarp tos pacios lyties asmeny. Prie giliai jsiSaknijusiy
iSankstiniy nuostaty prisideda ir istoriné LGBT* bendruomenés stigma-
tizavimo ir marginalizavimo perspektyva. Pavyzdziui, santykiai tarp tos
pacios lyties asmeny daugumoje Europos valstybiy buvo dekriminali-
zuoti tik XX amziuje, o Pasaulio Sveikatos Organizacija (PSO) homo-
seksualuma i$ psichikos sutrikimy sgraso isbrauké tik 1990 metas.
Taip pat egzistuoja jvairus kulturiniai aspektai, tokie kaip seksizmas ir
maskulinizmas, t. y. jsitikinimas, kad vyrai ir moterys niekada neturéty
priestarauti nusistovéjusioms ly&iy normoms. Sie ir kiti veiksniai, kurie
prisideda prie iSankstiniy nuostaty ir stereotipy susiformavimo, gali
lemti ir tam tikras smurtines tendencijas. Kita vertus, pastebétina, jog
ne visi zmonés, turintys iSankstiniy nusistatymy ar stereotipy LGBT*
asmeny atzvilgiu, yra potencialus smurtautojai. Vis délto, paplite stere-
otipai lemia tai, jog LGBT* asmenys musy visuomenéje yra laikomi
pazeidziama socialine grupe.

\



Diskriminacija (angl. ,discrimination”) — neteisingas, nesaziningas
ir (ar) stereotipais pagrjstas elgesys su tam tikra Zmoniy grupe ir jai
priklausanciais individais.

Neapykantos nusikaltimai pries LGBT* asmenis (ang|. ,hate crimes
against LGBT* people*) — nusikalstamos veikos, padarytos dél homo-
fobiniy, bifobiniy ar transfobiniy motyvy. Neapykantos nusikaltimai
apima bauginimag, grasinimus, padarytg zalg nuosavybei, uzpuolima,
nuzudyma ar bet kokig kitg nusikalstamag veika, kai nukentéjusysis
yra pasirenkamas dél realaus ar jsivaizduojamo rysio, priklausymo
ar paramos LGBT* bendruomenei.

Neapykantos kalba pries LGBT* asmenis (ang|. ,hate speech against
LGBT* people”) — viesi pasisakymai, kurie skatina ar pateisina neapy-
kantg, diskriminacijg ar prieSiSkuma LGBT* asmeny atzvilgiu, pavyz-
dziui, politiky ar privaCiy asmeny komentarai internetinéje erdvéje,
turintys tiksla jZeisti ir (ar) pazeminti LGBT* bendruomenés narius.
Homofobija (angl. ,homophobia*“) — baimé ar pyktis, jauc¢iamas homo-
seksualiy ar biseksualiy asmeny atzvilgiu. Homofobija gali bati ir
internalizuota (angl. ,internalized homophobia“) - tai savo seksuali-
nés orientacijos neigimas ir (ar) susitaikymas su heteroseksualumu,
kaip vieninteliu ,teisingu” seksualumo modeliu. Homofobija gali tapti
jvairaus sunkumo neapykantos nusikaltimy, neapykanta motyvuoty
incidenty bei neapykantos kalbos priezastimi.

Bifobija (angl. ,biphobia“) — iSankstinis nusistatymas, negatyvios,
daznai nepagrjsty stereotipy iSSauktos reakcijos biseksualumo ir
(ar) biseksualiy asmeny atzvilgiu ar jy ignoravimas bei su tuo susi-
jusiy problemy nematomumas. Homofobija ir bifobija yra giminingi,
tacCiau netapatus reiskiniai. Bifobija yra paplitusi tiek tarp heterosek-
sualiy, tiek tarp homoseksualiy asmeny.

Transfobija (angl. ,transphobia®) — iSankstiniu nusistatymu, pasis-
lykstéjimu, baime ir (arba) neapykanta pasireiSkiantis neigiamas
visuomeneés ir individy poziuris j asmenis, kurie neatitinka visuo-
menéje vyraujanciy lyties normuy. Institucionalizuota transfobija
pasireiskia per teisines sankcijas, patologizuojancias praktikas ir
neegzistuojancius ar nepakankamus mechanizmus, kovojant su
smurtu ir diskriminacija.

Seksizmas (angl. ,sexism") — diskriminacija lyties pagrindu,

kai manoma, kad fiziniai ly¢iy skirtumai suteikia vienai i$ lyciy
pranasumuy.
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’ Ka reikty zinoti, kalbant apie iSankstinius nusistatymus prieS LGBT*

V4 asmenis? Nors homofobija, bifobija ir transfobija gali jgauti jvairias

formas, iSankstiniai nusistatymai visuomet yra grindziami nesuprati-

mu, netikra informacija, stereotipais ir baime. ISankstiniai stereotipai

LGBT* asmeny atzvilgiu gali buti paremti religiniais, istoriniais, kultu-

22 riniais ar kitais jsitikinimais, kurie neretu atveju yra perimami i$ arti-
miausiy Seimos nariy.

Homofobinis, bifobinis ir transfobinis smurtas visy pirmiausia yra
smurtas lyties pagrindu. Kaip ir kitas smurto lyties pagrindu aprais-
kas, smurtg prie$ LGBT* asmenis lemai tai, kad LGBT* asmenys neati-
tinka tam tikry visuomenéje nusistovéjusiy su lyCiy sistema susijusiy
normy. Kitais zodziais tariant, kiekvienoje visuomenéje egzistuoja tam
tikri socialiniai lukesciai, kaip turéty elgtis vienos ar kitos lyties atsto-
vai. Tuo paciu metu egzistuoja tik dvi lytys — vyrai ir moterys, kurios
tarpusavyje néra lygiavertés. Kadangi LGBT* asmenys savo egzistavi-
mu kvestionuoja Sig nusistovéjusig lyCiy sistema, jie potencialiai gali
nukentéti nuo fizinio ar zodinio smurto. Zemiau pateikiame keletg
pavyzdziy, kaip LGBT* asmenys neatitinka visuomenéje nusistovéjusiy
su lytimi susijusiy normuy:

+ yrai géjai néra ,tikri” vyrai, nes nesiekia romantiniy santykiy su
moterimis;

+ moterys lesbietés néra ,tikros” moterys, nes nesiekia romantiniy
santykiy su vyrais;

+ kai kurie vyrai néra ,tikri“ vyrai, nes atrodo/elgiasi/kalba
,moteriskai“

+ kai kurios moterys néra ,tikros” moterys, nes atrodo/elgiasi/kalba
Jvyriskai®;

k + translyCiai asmenys siekia sugriauti ,naturalig tvarkg“, nes siekia
parodyti, kad biologiné lytis ne visada lemia subjektyvy asmens
priskyrima vienai ar kitai lyCiai;

+ interseksualus asmenys siekia sugriauti ,naturalig tvarkg®, nes
biologiskai (genetiskai) jie néra nei vyrai, nei moterys.

Koks nusikaltimas yra laikomas homofobiniu, bifobiniu ar transfobi-
‘ niu? Paprastai tariant, homofobiniu, bifobiniu ar transfobiniu nusikal-
timu yra laikomas toks nusikaltimas, kuris yra jvykdytas dél realios ar



numanomos nukentéjusio asmens seksualinés orientacijos, lytinés
tapatybés ir (ar) lyties raiSkos. Jei nukentéjes asmuo ar kitas asmuo
mano, kad tai yra neapykantos nusikaltimas, pareigunas, gaves Sig
informacija, turéty sig aplinkybe pazymeéti procesiniuose dokumentuo-
se ir imtis atitinkamy veiksmy Siai informacijai patikrinti.

Statistika

2012 metais Europos Sajungos (ES) Pagrindiniy teisiy agentira (PTA)
atliko internetine LGBT* asmeny apklausag apie jy subjektyvias patirtis,
susijusias su diskriminacija, smurtu ir priekabiavimu. Apklausg visoje
Europos Sajungoje uzpildé daugiau nei 90'‘000 asmeny, o gauti duome-
nys atskleidé, jog LGBT* asmenys susiduria ne tik su diskriminacija,
bet ir su neapykantos nusikaltimais bei neapykantos kalbos atvejais.
Vienas is keturiy (26 proc.) ES LGBT* apklausoje dalyvavusiy respon-
denty nurodé, kad susiduré su iSpuoliais ar grasinimais smurtu per
pastaryjy penkeriy mety laikotarpj (zidréti iliustracijg Nr. 1). Dauguma
LGBT* respondenty, kurie patyré fizinj smurtg (59 proc.) per pastaryjy
12 ménesiy laikotarpj, teigé, kad paskutinis iSpuolis jvyko butent dél jy
seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés.

lliustracija Nr. 1: Smurtiniai atvejai pastaryjy penkeriy mety laikotarpiu
ir pastaryjy 12 ménesiy laikotarpiu (%)

oo SR
respondentai i$ ES | |
|

0 20 40 60 80 100

W Pastaryjy penkeriy Pastaryjy 12
mety laikotarpiu ménesiy laikotarpiu

Saltinis: ES Pagrindiniy teisiy agentiira: Europos Sajungos lesbiegiy, géjuy, biseksualiy ir
transly¢iy asmeny apklausa, Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2013, p. 56
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Apklausos duomenimis, translyCiai asmenys yra itin pazeidziama soci-
aliné grupé, kuri susiduria su pasikartojanciais neapykantos nusikal-
timy ir neapykantos kalbos atvejais. Vienas is trijy (34 proc.) apklau-
soje dalyvavusiy translyciy respondenty teigé, kad susidiiré su fiziniu
ar seksualiniu smurtu per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj. Beveik
trys i$ desimties (29 proc.) translyciy respondenty teigé, kad neapy-
kantos nusikaltimy aukomis tapo daugiau nei tris kartus (ziuréti ilius-
tracijg Nr. 2).

lliustracija Nr. 2: Translyciai respondentai, kurie susiduré su smurtu arba
grasinimais vieng ar daugiau karty per pastaryjy 12 ménesiy laikotarpj

Daugiau nei

tris kartus,
28%

Vieng kart,

34%

Tris kartus,
14%

Saltinis: ES Pagrindiniy teisiy agentiira: Europos Sajungos lesbiegiy, géjuy, biseksualiy ir
translyciy asmeny apklausa, Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2013, p. 60

Apklausa parodé, kad nukentéje asmenys smurtautojy dazniausiai nepa-
zjsta. Net 45 proc. nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy LGBT*
asmeny teigé, kad nusikaltima jvykdé jiems nepazjstami asmenys. Net
trecdalis (36 proc.) per pastaryjy 12 ménesiy laikotarpj pries LGBT*
asmenis jvykdyty neapykantos nusikaltimy buvo jvykdyta nepilname-
Ciy asmeny ar jy grupuociy. Tais atvejais, kai nukentéjes asmuo smur-
tautoja pazinojo, dazniausiai tai buvo asmuo is darbovietés, mokyklos,
kolegijos ar universiteto.



Dauguma (44 proc.) smurto incidenty jvyko atviroje vieSoje vietoje
— gatvéje, skvere, automobiliy stovéjimo aikSteléje. Tais atvejais, kai
neapykantos nusikaltimai buvo jvykdyti patalpoje, jie vyko vieSoje vietoje
- kavinéje, restorane, klube, vieSajame transporte. 8 proc. apklausos
metu uzfiksuoty neapykantos nusikaltimy buvo jvykdyti nukentéjusio
asmens namuose.

Smurtas pries LGBT* asmenis Lietuvoje

ES PTA apklausos duomenimis, 39 proc. LGBT* respondenty is Lietu-
vos susidureé su neapykantos nusikaltimais ar grasinimais smurtu per
pastaryjy penkeriy mety laikotarpj. Net 79 proc. atvejy apie incidentg
kompetentingoms teisésaugos institucijoms pranesta nebuvo.

2013—-2015 mety laikotarpiu Nacionaliné LGBT* teisiy organizacija LGL
Generalinei prokuraturai pateiké dvidesimt keturis skundus dél dviejy

Simty SeSiy neapykantos kalbos atvejy internetinéje erdvéje. Pagal

Siuos skundus 2013 metais buvo pradéti dvideSimt astuoni ikiteisminiai

tyrimai, 2014 metais — trylika ikiteisminiy tyrimy, 2015 metais — astuoni

ikiteisminiai tyrimai. Visi Sie ikiteisminiai tyrimai buvo sustabdyti arba

nutraukti, tad tyrimo metu veikas jvykde asmenys nebuvo nustatyti

ir (ar) nubausti. Nacionalinés institucijos nerenka atskiry statistiniy

duomeny apie neapykantos nusikaltimus ar neapykantos kalbg seksu-
alinés orientacijos pagrindu. Dél Sios priezasties nejmanoma jvertinti,
kiek homofobiniy neapykantos nusikaltimy ir (ar) neapykantos kalbos

atvejy sulauké baudziamyjy sankcijy. Galima daryti iSvadg, jog Lietu-
vos teisésaugos institucijoms sunkiai sekasi atliepti nuo homofobiniy,
bifobiniy ar transfobiniy neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy asmeny
poreikius. Asociacijos LGL Ziniomis, Lietuvos Respublikos baudziamojo

kodekso 60 str. 1 d. 12 punktas dél sunkinancios aplinkybés seksuali-
nés orientacijos pagrindu niekada nebuvo pritaikytas praktikoje.
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2015 metais Europos Komisijos (EK) paskelbto specialiojo diskrimina-
cijos temai skirto ,Eurobarometro” duomenimis®, tik 44 proc. Lietuvos
gyventojy mano, kad LGBT* asmenys turéty turéti tokias pat teises kaip
heteroseksualus asmenys. Vos 14 proc. lietuviy nesijausty itin nepato-
giai, stebédami vieSumoje romantinius jausmus rodancig dviejy vyry
porg (zemiausias rezultatas visoje Europos Sajungoje). Be to, tik 14
proc. Lietuvos gyventojy nekilty neigiamy jausmuy, jei jy atzala kurty
romantinius santykius su translyCiu asmeniu.

6 Special Eurobarometer 393, Discrimination in the EU in 2015, Factsheets (National
Language), Lithuania,
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/
DocumentKy/68081.



Kodel LGBT* asmenys nepranesa
apie neapykantos nusikaltimus?

Dauguma Europos Sgjungos lygmeniu atlikty tyrimy atskleidzia, jog
nuo neapykantos nusikaltimy nukentéje asmenys néra linke pranesti
apie Siuos incidentus. Tuo tarpu neapykanta motyvuoti incidentai, apie
kuriuos buvo pranesta teisésaugos institucijoms, daznai néra tinkamai
kvalifikuojami kaip neapykantos nusikaltimai. Dél Siy aplinkybiy pries$
LGBT* asmenis nukreiptiems neapykantos nusikaltimams yra budin-
gas latentiskumas.

2013 metais pristatyti PTA atliktos LGBT* asmeny apklausos duomenys
rodo, kad nukentéje LGBT* asmenys néra linke pranesti apie neapykan-
tos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus. Per pastaryjy penkeriy
mety laikotarpj buvo pranesta tik apie Siek tiek daugiau nei penktadalj
prie§ LGBT* asmenis nukreipty neapykantos nusikaltimy. Priezastis,
dél kurios dazniausiai nepraneSama — nukentéje asmenys nemano, kad
teisésaugos institucijos imtysi ryztingy Zingsniy pranesimui efektyviai
istirti. Be to, beveik trecdalis respondenty mano, kad policijos parei-
gunai negaléty nieko padaryti, net jei ir noréty padéti LGBT* nuken-
téjusiajam. Paties nusikaltimo pobudis taip pat gali turéti lemiamos
reikSmeés priimant sprendima nepranesti apie neapykantos nusikaltima.
Pavyzdziui, trecdalis LGBT* apklausos respondenty teigé, kad neapy-
kanta motyvuotas incidentas nebuvo ,pakankamai rimtas”, kad apie jj
reikéty pranesti policijos pareiginams. TreCia dazniausiai cituojama
nepranesimo priezastis buvo susijusi su baime dél galimos homofobi-
nés ar transfobinés policijos pareiginy reakcijos (zidréti lentele Nr. 1).

N
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Lentele Nr. 1: NepraneSimo policijai apie neapykanta motyvuotus smur-
tinius incidentus priezastys (%)

Pats
Paskutinis rimciausias

Nemaniay, kadje galikanorspadaryt | _so |4
_Per smulkus/ne pakankamairimtas/nickadanesovejgav_ _ __ _ [ 38 | 30 _
_Nemaniau, kad jie gali kanors padaryti _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _3__) __32 __

Homofobinés ir/ar transfobinés policijos pareigiiny reakcijos baimé 34 29
“Baime /geda/nenoréjo, kad suzinotykit | 26 | 29
‘Nusikaltélio baimeé / kerstobaime | 25 | 25
* Susitvarkiau savarankiskai/pasipasakojau draugams/tai Seimosreikalas | 19 | 20
“Perdaugnusimines kad pranestypolicisi | 1. | 18
‘Maniminebatypatikeie | 1w | 14
Nenoréjau, kad pazeidéjas bity sulaikytas arbapatekty | | o

i béda su policija

‘Maniau kadtaimanokate | & | 7
‘Mane sustabdé arba atkabejo | s | s
Delpagaboskeepiusikier [ s | __a .
_Kreipiausi iesiogiai prokuratirg arteismg _ _ _ _ _ _ _ __ _| _O0__) __90___

Kitos priezastys 8 8

Saltinis: ES Pagrindiniy teisiy agentiira: Europos Sajungos lesbiegiy, géjy, biseksualiy
ir transly¢iy asmeny apklausa, Liuksemburgas: Europos Sgjungos leidiniy biuras, 2013,
p. 68

Psichologiniai ir emociniai aspektai taip pat turi jtakos priimant spren-
dima nepranesti apie neapykantos nusikaltima. Kita vertus, nepanasu,
kad juos buty galima laikyti pagrindine nepranesimo priezastimi. Pavyz-
dZiui, tik trys i$ deSimties nuo homofobiniy ar transfobiniy neapykan-
tos nusikaltimy nukentéje asmenys teigia, kad apie incidentg nepra-
nesé kompetentingoms institucijoms, nes jauté géda dél to, kas jiems
nutiko. Ketvirtadalis LGBT* apklausoje dalyvavusiy respondenty teige,
kad neparanes$é apie smurtinj incidentg, nes baiminosi smurtautojo
kersto ar pakartotinio uzpuolimo.

Jvairios apklausos rodo, kad LGBT* asmenys Lietuvoje irgi néra linke
pranesti apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus.
Pavyzdziui, remiantis 2016 metais atliktos ,UNI-FORM" apklausos



duomenimis, net 53 proc. apklausty LGBT* asmeny teigé nukentéje

nuo neapykantos nusikaltimy ir (ar) neapykantos kalbos atvejy dél

savo tikros ar tariamos seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés.
Dazniausiai cituojamos nepranesimo apie neapykanta motyvuotus inci-
dentus priezastys yra ,nebuvau tikras, ar tai is tiesy yra baudziamasis

nusikaltimas®”, ,tai nebaty dave jokios naudos®, ,tai pabloginty situacija”
ir ,pranesimas nebity traktuojamas rimtaj“. Remiantis kiekybinio Varsu-
vos universiteto atlikto tyrimo duomenimis, 27.9 proc. LGBT* respon-
denty is Lietuvos susiddré su homofobiniu, bifobiniu ar transfobiniu

smurtu per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj. Kita vertus, net 80 proc.
su smurtu susidurusiy respondenty apie Siuos incidentus kompeten-
tingoms teisésaugos institucijoms nepranesé.

NepranesSimo apie neapykantos nusikaltimus priezastys

+Policininkas man pasaké, kad motyvas, dél kurio buvau uzpulta, didelés
reiksmeés neturi. Uzpuolikams galéjo nepatikti mano batai, mano
sukuosena ar mano orientacija — jei jie iS tiesy buvo pasiryZze mane

uZpulti, galéjo tam surasti ir kitg prieZastj. [...] Jis pakoregavo mano
parodymus rastu, iSbraukdamas vietg apie homofobinius motyvus,
viskg sutrumpindamas. [...] AS per daug neprieStaravau, nes man
atrodé, kad jei jau policininkui tai néra svarbu, galbdt tai is tiesy neturi
jokios lemiamos reiksmés.” (Lietuva, biseksuali moteris, 25 mety
amziaus, nukentéjo nuo nezymaus sveikatos sutrikdymo)
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Remiantis kiekybinés ,UNI-FORM" apklausos duomenimis (n=345), tik

apie 14 proc. (n=25) uzfiksuoty homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy

neapykantos nusikaltimy ar neapykantos kalbos atvejy buvo pranesta

kompetentingoms teisésaugos institucijoms. 44 proc. respondenty,

kurie pranesé apie Siuos incidentus, teigé, kad ,pranesti buvo sunku".
Dazniausiai cituojama su sunkumais pranesti susijusi priezastis buvo
Jpolicijos pareiginai nebuvo pasirenge dirbti su LGBT* asmenimis".
Jei susidurty su neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos

atvejais ateityje, net 25 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty

nepranesty apie tai kompetentingoms teisésaugos institucijoms. Jei

pazvelgtume j tuos, kurie jau yra kreipesi j teisésaugos institucijas,
pranesianciyjy nuoSimtis siekia jau 83 proc.

NepranesSimo apie neapykantos nusikaltimus priezastys




PraneSimas apie neapykantos
nusikaltimus
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kalbos atvejo nukentéjusiam asmeniui gali buti sunku surasti savyje

drgsos pranesti apie incidentg teisésaugos institucijoms. Toks asmuo

ne tik susiduré su traumuojancia patirtimi, bet ir galimai turés visis-

kai nepazjstamiems Zzmonéms atskleisti tam tikras itin asmeniskas

su savo tapatybe susijusias detales. Sis nepageidaujamas atvirumas

gali lemti tai, kad nukentéjes asmuo jausis neturjs jokios situacijos
kontrolés. Dél Sios priezasties rekomenduojame imtis Zemiau nurodyty
zingsniy, kurie leis nukentéjusiam asmeniui jaustis saugiai pranesimo

apie neapykanta motyvuotg incidentg metu.

Pagrindiniai principai, reaguojant j pranesimag

1. Visuomet prisistatykite pilnu vardu ir pavarde, nurodykite savo
rangg bei trumpai apibudinkite savo vaidmenj proceso metu.
Nukentéjusiam asmeniui perduokite savo kontaktus, kad su
Jumis buty galima susisiekti ir po apklausos.

Pasiteiraukite, kaip nukentéjes asmuo noréty, kad j jj buty krei-
piamasi (pavyzdziui, ,Kuo Tu vardu?“, ,Kaip norétum, kad j Tave
kreipciausi?“) Jei jums kyla tam tikry abejoniy dél nukentéju-
sio asmens lyties, paprasciausiai pasiteiraukite, su kokia lytimi
sietinus jvardzius biity geriausia naudoti (pavyzdziui, ,Kokios
lyties jvardziais turécCiau j Tave kreiptis?“, ,Ar galiu j Tave kreiptis
moterisku vardu?"”).

Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo patyré kokiy nors suzalojimy
ar sveikatos sutrikdymy. Jei atsakymas teigiamas, pasirupinkite,
kad nukentéjusj asmenj apziuréty medikai.

Informuokite nukentéjusj asmenj apie jo teises (pasinaudokite
Generalinio prokuroro patvirtintu ,Nukentéjusiojo teisiy isaiski-
nimo protokolu®). Pasiriipinkite, kad nukentéjes asmuo is$ tiesy
suprasty tai, kg jam sakote. Jei turite atitinkama leidinj ar brosiu-
ra, perduokite Sig informacijg nukentéjusiajam.




. Jei sukursite tarpusavio pasitikéjimu grjstg atmosfera (t. y. nuken-
téjes asmuo, bendraudamas su Jumis, jausis saugiai ir uztikrintai),
nukentéjes asmuo galimai Jums uzduos papildomy klausimy.
] juos pasistenkite atsakyti aiskiai ir suprantamai. Nukentéjes
asmuo turéty turéti galimybe suteikti tik tg informacija, kuria
nori pasidalinti. Tai ypatingai svarbu, jei su nukentéjusiu asmeniu
bendraujate vieSoje vietoje iskart po incidento.

Paprasykite nukentéjusio asmens trumpai papasakoti apie tai,
kas nutiko. Uzveskite nukentéjusj asmenj ant kelio — tokiu budu
jis pamazu pradés jausti, kad atgauna situacijos kontrole (pavyz-
dziui, ,Gal pries pradédami kalbéti norétuméte atsigerti?).
Uzpildykite Generalinio prokuroro patvirtintg ,Specialiyjy porei-
kiy vertinimo forma“. Ar nukentéjusiam asmeniui reikia specia-
liyjy apsaugos priemoniy? Galbut nukentéjes asmuo yra ypatin-
gai pazeidziamas, nes nukentéjo nuo pakartotinio smurto ar
traumavimo?

Padekokite nukentéjusiam asmeniui uz liudijima. Tokiu budu
parodysite, kad gautg informacijg vertinate rimtai. Patikinkite,
kad nukentéjusiojo asmens duomenys bus tvarkomi atsakingai.
Informuokite nukentéjusj asmenj apie tolimesnius procesinius
veiksmus (jei tai jmanoma dabartiniame etape). Jei yra poreikis,
nukentéjusj asmen; turéty lydéti asmuo, kuriuo jis pasitiki.




Kaip atpazinti neapykantos nusikaltima, nukreiptg pries LGBT*
asmenis?

Net ir tais atvejais, kai nukentéjes asmuo nusprendzia pranesti apie
galima neapykantos nusikaltima, pranesimo metu gali biiti sunku uzfik-
suoti visas reikalingas aplinkybes, kurios leisty incidentg kvalifikuoti
kaip neapykantos nusikaltimg. Tokia situacija gali susiklostyti ne tik
dél to, kad nukentéje asmenys dazniausiai yra nelinke atvirauti apie
savo seksualine orientacijg ir (ar) lytine tapatybe teisésaugos parei-
gunams, bet ir dél to, kad nukentéje asmenys ne visada zino, kas yra
neapykantos nusikaltimas ir kokios aplinkybés gali turéti lemiamos
reik§més tinkamai kvalifikuojant nusikalstama veika. Jei jtariate, kad
incidentas, apie kurj pranesama, galéjo buti jvykdytas i§ homofobiniy,
bifobiniy ar transfobiniy paskaty, turétuméte atkreipti démesj j tam
tikrus pozymius.

i Svarbu! Visuomet uzduokite klausimus tik apie su incidentu susiju- I
sj kontekstg, o ne apie nekentéjusio asmens tapatybe ar privataus

I gyvenimo detales (iSskyrus tuos atvejus, kai tai yra absoliuciai bitina i
dél nusikalstamos veikos pobiidzio).
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Kopija turekite su savim
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Pries LGBT* asmenis nukreipty neapykantos nusikaltimy pozymiai:

Neapykantos nusikaltimai pries LGBT* asmenis daZniausiai yra jvykdomi nepa-
Zjstamy asmeny vieSose vietose (tiek viduje, tiek lauke). Atkreipkite ypatingg
démesj, jei incidentas jvyko prie LGBT* bendruomenés susibdrimo viety (pavyz-
dziui, bary, kluby, bendruomenés centry) ar LGBT* bendruomenei priklausan-
¢io asmens namuose.

LGBT* asmenys gali nukentéti dél tam tikry specifiniy raiSkos priemoniy, pavyz-
dziui, aprangos, maniery, LGBT* simbolikos (pavyzdZiui, vaivorykstés spalvy
Zenkliuky ar aprangos detaliy, juody ar roziniy (apversty) trikampiy).

LGBT* bendruomenei atstovaujantys aktyvistai ar LGBT* renginiuose dalyvau-
jantys bendruomenés nariai yra ypatingai pazeidziami neapykantos nusikalti-
my atzvilgiu (ypa¢ konkretaus renginio ar susibdrimo metu).

Tos pacios lyties poros nuo neapykantos nusikaltimy nukencia dazniau nei
pavieniai LGBT* asmenys.

Pries LGBT* asmenis nukreipti neapykantos nusikaltimai lengviausiai atpazjs-
tami i$ homofobinés, bifobinés ir transfobinés leksikos (pavyzdziui, komen-
tary, uzgauliojimy ar epitety) pries incidentg ar incidento metu - paklauskite
nukentéjusio asmens ir incidento liudininky apie tai, kg saké, kalbéjo uzpuolikas.

Pries LGBT* asmenis nukreipti neapykantos nusikaltimai daznai susije su
LGBT* bendruomenei reikSmingais renginiais, pavyzdziui, Pride eitynémis.

PrieSs LGBT* asmenis nukreipti neapykantos nusikaltimai daznai jvykdomi
padidéjus LGBT* bendruomenés matomumui vieSojoje erdvéje, pavyzdziui,
vykstant politiniams debatams dél LGBT* asmeny zmogaus teisiy uztikrinimo.

Tuo atveju, jei uzpuolikas priklauso radikalizuotai grupuotei, galima jtarti, kad
incidentas buvo jvykdytas bitent dél homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy
paskaty. Patikrinkite, ar uzpuolikas dévéjo kokius nors specifinius su konkrecia
grupuote sietinus simbolius. Konkreciy simboliy reikSme nesunku patikrinti
internetinéje erdvéje, pavyzdziui, socialiniame tinkle ,Facebook”.

Jei uzpuolikas neturéjo jokiy papildomy nusikaltimo motyvy (pavyzdziui, finan-
sinés naudos), biitina patikrinti, ar tokiu motyvu negaléjo bti iSankstinis uzpuo-
liko nusistatymas.



[
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Neapykantos nusikaltimy fiksavimas
Ka fiksuoti apklausos metu?

Ar nukentéjes asmuo mano, kad veika buvo jvykdyta dél iSankstinio
nusistatymo pries LGBT* asmenis? Jei atsakymas teigiamas, uzfiksuo-
kite aplinkybes, dél kuriy nukentéjes asmuo galvoja, kad nukentéjo nuo °
neapykantos nusikaltimo.

imi!

Jei nukentéjes asmuo yra translytis, o jo tapatybés dokumentuose nuro- o
dyta lytis neatitinka Sio asmens lytinés tapatybés, butinai uzfiksuokite
Sig aplinkybe. Net ir tuo atveju, jei apklausos forma yra pildoma pagal
asmens lytj dokumentuose, aplinkybiy aprasyme nedviprasmiskai uzfik-
suokite translytés nukentéjusio asmens lytinés tapatybés fakta.

Uzfiksuokite pasekmes, kurias incidentas sukélé nukentéjusiam asme-
niui. Nepamirskite jvertinti ir nukentéjusio asmens emocinés savijautos.

Uzfiksuokite iSsamy paties smurtinio epizodo ir jj sukélusiy asmeny (t.
y. smurtautojy) aprasyma. Ar nukentéjes asmuo juos pazinojo? O galbdit
jie buvo susitike anksciau?

Nurodykite, ar vieta, kurioje buvo jvykdytas incidentas, turi kokios nors
reikSmeés bendruomenei, kuriai priklauso nukentéjes asmuo. Jei atsa-
kymas teikiamas (pavyzdziui, incidentas jvyko prie LGBT* susibdrimo
vietos), paaiskinkite (aprasykite) §j rysj.

Ar nukentéjes asmuo incidento metu buvo vienas?

Kopija turekite su sav

Ar aplinkui buvo kokiy nors liudininky? Ar galite su jais susisiekti?
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Rysiai su LGBT* bendruomene

LGBT* bendruomenés interesams atstovaujancios nevyriausybinés
organizacijos gali vaidinti svarby vaidmenj skatinant praneSima apie
neapykantos nusikaltimus, juos tiriant ir teikiant specializuotg pagalba
aukoms. Jei dirbate teisésaugos institucijoje, dirbancioje su pries LGBT*
bendruomenés narius nukreiptais neapykantos nusikaltimais, iskilus
klausimams susisiekite su Nacionaline LGBT* teisiy organizacija LGL.
Taip pat siulome keletag patarimy, kurie padés palaikyti glaudesnj rysj
su vietine LGBT* bendruomene.

Kaip uzmegzti rysius su vietine LGBT* bendruomene?

Policijos reikaly departamentas, Generaliné prokuratura, Vidaus
reikaly ministerija ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba turéty
viesinti sékmingus diskriminacijos ir neapykantos nusikaltimy
pries LGBT* asmenis tyrimo atvejus ziniasklaidoje ir socialiniuose
tinkluose. Tokiu budu buty siunCiama zinuté, jog Sios institucijos
yra atviros LGBT* asmenims. Prie Sio vieSinimo galéty prisidéti ir
LGBT* bendruomenés interesams atstovaujancios nevyriausybi-
nés organizacijos. Tokiu budu nukentéje asmenys buty skatinami
pranesti apie neapykantos nusikaltimus — mazés Sio nepageidau-
jamo reiskinio latentiSkumas.

Ikiteisminio tyrimo kontekste teisésaugos institucijos (jskaitant
ir prokuratirg) turéty bendradarbiauti su LGBT* bendruomenés
interesams atstovaujancéiomis organizacijomis. Sis bendradarbia-
vimas galéty reikSmingai prisidéti prie jrodymuy rinkimo ir liudininky
ar nusikalstamas veikas jvykdziusiy asmeny identifikavimo. Sio
dialogo pagalba taip pat buty skatinamas LGBT* bendruomenés
pasitikéjimas teisésaugos institucijomis.

+ Teisésaugos institucijy (jskaitant ir prokuratiros), specializuo-

tos pagalbos paslaugas aukoms teikianCiy struktury ir LGBT*
bendruomenés interesams atstovaujanciy organizacijy atsto-
vai turéty drauge dalyvauti LGBT* jautrumo temai skirtuose
mokymuose ir renginiuose. Tokiu budu buty skatinamas tarpu-
savio pasitikéjimas, tinklaveika ir dalinimasis gergja praktika.




Policijos pareigunai — ypaC bendruomeniniai pareigunai — galéty
uzmegzti artimus santykius tiek su LGBT* bendruomenés nariais,
tiek su LGBT* bendruomenés interesams atstovaujanciomis orga-
nizacijomis. Tai gali praversti identifikuojant LGBT* bendruomenés
poreikius, siekiant didinti pasitikéjima teisésaugos institucijomis
bei skatinant pranesimg apie neapykantos nusikaltimus.

+ Teisésaugos institucijy (jskaitant ir prokuratiros) bei specializuo-
tos pagalbos paslaugas aukoms teikianciy struktury atstovai turéty
naudoti lyties pagrindu jautry (angl. ,gender sensitive) ir pagarby
zodyna — susipazinkite su Sioje broSiuroje pateikiamu sgvoky
zodynéliu. Visuomet venkite naudotijzeidziancius epitetus, net jei
ir kalbate tik su savo kolegomis, o LGBT* asmeny aplinkui néra.
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IS nukentejusio asmens perspektyvos

Kiekvieno zmogaus reakcija j smurtg gali buti labai skirtinga. Svarbu
suprasti, kad neapykantos nusikaltimas i$ pusiausvyros gali iSmusti
netitin racionaliai ir stabiliai mgstancius nukentéjusiuosius. Juk tai, su
kuo susiduria Sie asmenys, yra ne tik didelj stresg keliantys epizodai,
bet ir pries jy tapatybe nukreipti nusikaltimai.

Net ir nuo nesmurtiniy neapykantos nusikaltimy nukentéje asmenys
daznai kencia nuo traumavimo ir itin didelio nerimo. PrieSingai nei
jprasti nusikaltimai, neapykantos nusikaltimai yra nukreipti pries
nukentéjusio asmens tapatybe. Papildomai atsizvelgiant j smurto suke-
liamg traumavimg ir nerimg, nuo neapykantos nusikaltimy nukentéje
asmenys gali jausti nuolatinj pavojy, juos gali kamuoti beviltiSkumo ir
nesaugumo jausmas. Vykstantis ikiteisminis (ar baudziamasis) proce-
sas taip pat gali biiti papildomu streso Saltiniu. Sis su procesu susijes
stresas kartais gali buti toks didelis, kad nukentéjes asmuo nenori su
niekuo bendradarbiauti, net ir tais atvejais, kai tai buty naudinga paties
nukentéjusio asmens interesams. Baudziamojo proceso metu nuken-
téje asmenys patiria stresg, nes privalo pakartotinai iSgyventi smurti-
nj epizoda (pavyzdziui, liudijimo metu), o tai, savo ruoztu, yra laikoma
pakartotiniu traumavimu.

Kita vertus, skirtingi nukentéje asmenys gali turéti labai skirtingg
I poziurj j vykstantj procesg — ne visi nukentéje asmenys patiria trau- I
mavima ar nerimo jausma. Tuo atveju, jei nukentéje asmenys nerodo
I su itin dideliu nerimo jausmu sietiny pozymiy, jokiu budu negalima I

manyti, jog patirto neapykantos nusikaltimo jie nevertina rimtai.

Kitame puslapyje pateikiamas is tiesy Lietuvoje jvykusio pries LGBT*
asmenj nukreipto neapykantos nusikaltimo aprasymas. Tai tik vienas
iS pavyzdziy, kaip nukentéjes asmuo reaguoja j neapykanta motyvuota
smurtg. Kartais, susidure su panasaus pobudzio situacijomis, nukentéje
asmenys pasirenka niekam apie tai nepasakoti. Jei nukentéjes asmuo
vis délto priima sprendimg pranesti apie patirtg neapykantos nusikal-
timg, dazniausiai tam prireikia daug drasos ir pasiryzimo.



Nukenteéjusio LGBT* asmens reakcija j neapykantos nusikaltima

JApie treCig valandg nakties bunant namuose mane miegantj su kitu
vaikinu, kurj buvau apsikabines, uzpuolé tuo metu nepazjstamas
vyras, kaip paaiskejo véliau — to vaikino brolis. Pabudau nuo smugio ir
kambaryje pamaciau smurtautojg. Uz jo nugaros stovéjes jo draugas
galimai viska filmavo. Vyras réké ant musy ir klausé, kodél nemiega-
me atskirose lovose. Paklausiau, kodél negalime miegoti kartu. Tada
jis kumsciu trenkeé dar kelis kartus. IS viso smogé apie 5—6 kartus. |
kambarj jbégo jy tévai. Mane talzes vyras iSéjo iS kambario ir tévams
pasakeé, kad tokius kaip as ir jo brolis reikia papjauti. Jis pavadino
mus pyderais. Tévy liepiamas, vyras pasisalino iS namy. Apie jvykj
pranesSiau policijai. Atvykusiems tyréjams nenurodziau uzpuolimo
motyvy — buvo nepatogu ir géda svetimiems zmonéems prisipazinti,
kad esu homoseksualus. Dél jvykio pradétas ikiteisminis tyrimas. Po
kurio laiko kreipiausi j psichologg. Kasdien jauCiu stresg ir nerima,
ypac todél, kad bijau, jog bus paviesintas jvykio vaizdo jrasas. Kaskart,
kai atsigulu j lova, prisimenu §j iSpuolj. Tai rodo, kad galimai paty-
riau psichologine traumag, nes grjzta prisiminimai. Po Sio jvykio byra
man ir to vaikino santykiai — jis prasé manes atsiimti skundg, o as
nesutikau ir supratau, kad jis manes nepalaikys tokiu sunkiu metu.”

(Pranesimas apie incidentg gautas iSmanigja programéle ,UNI-FORM"
2017 mety lapkricio ménesj)

Net ir nesmurtiniy nusikaltimy atveju traumuojanti patirtis nukentéju-
siam asmeniui gali sukelti fizines, emocines ir psichologines pasekmes.
Itin rimtose situacijose nukentéjusiam asmeniui gali kilti uminé reakcijg
j stresa. Nepaisant aplinkybés, jog nukentéje asmenys j traumuojancias
patirtis reaguoja itin skirtingai, Sios reakcijos gali buti suskirstytosj ¢
keleta bendresniy kategorijy:

Emocinés reakcijos — baimé, géda, nerimas, beviltiSkumo jausmas,
nesaugumo jausmas, liudesys, depresija, situacijos kontrolés jausmo

praradimas, panikos priepuolis, kalté, nepasitikéjimas kitais Zmonémis, @

perdétas jautrumas, nuolatiné nuotaiky kaita, itin intensyvios emoci-
nés reakcijos.



Fizinés reakcijos — galvos svaigimas, drebulys, jtampa raumenyse,
psichomotorikos sutrikimai, prakaitavimai (ypac delny), galvos skaus-
mai, jautrumas Sviesai, Saltis apatinéje kiino dalyje (ypac pédose),
Sirdies ,permusimai*, aukstas kraujo spaudimas, Zemas cukraus kiekis
kraujyje, virskinimo problemos, hiperaktyvumas, sutrikusi kalba, sutri-
kes kvépavimas, Sokas.

Su elgesiu susijusios reakcijos — uzdarumas, atsisakymas bendrauti,
izoliacija, verkimas, agresija, zodiniai protrukiai, nekantrumas, piktnau-
dziavimas alkoholiu, narkotiniy medziagy vartojimas, saves zalojimas,
bandymas nusizudyti.

Su aplinka susijusios reakcijos — nesiorientavimas erdvéje, pasime-
timas, sunkumai susikoncentruoti, sutrikusi kalba, sutrikusi atmintis,
iSsiblaskymas.

Jei Jums kelia nerimg nukentéjusio asmens psichikos sveikatos
buklé arba turite jtarimy, jog asmuo gali buti linkes j savizudybe,
nedelsdami susisiekite su emocine pagalbg teikianciais specialis-
tais. Sios brosiiiros pabaigoje rasite naudingy kontakty sarasa.

Kriziy jveikimo centre (Antakalnio g. 97, Vilnius,

) budi psichikos sveikatos specialistai, su
kuriais galite pasikonsultuoti atéje arba per Skype be iSanksti-
nés registracijos ir nemokamai. ] budinCius psichologus galima
kreiptis darbo dienomis 16—20 val., Sestadieniais 12—-16 val. Darbo
laikas: I, Ill, V 16.00—20.00
Visa papildoma informacija — puslapyje




Nuo neapykantos nusikaltimy nukentejusiy asmeny reakcijos
baudziamojo proceso metuprocedure

Nukentéjes asmuo gali neprisiminti visy su incidentu susijusiy
aplinkybiy.

Nukentéjes asmuo gali nesugebéti pateikti iSsamaus ir tikslaus
liudijimo.

Nukentéjes asmuo gali pateikti iSsamy ir tiksly liudijima apie tam tikrg
su incidentu susijusj epizodg, taciau visiskai neprisiminti kity detaliy
(pavyzdziui, labai iSsamiai apibiidinti uzpuolika, taciau nezinoti, kas
jvyko po incidento).

Nukentéjes asmuo gali koncentruotis j aplinkybes, kurios baudziama-
jam procesui neturi didelés reikSmés ar svarbos.

Nukentéjes asmuo gali atrodyti pasimetes ir iSsiblaskes.

Nukentéjes asmuo gali neigti, jog apskritai dalyvavo incidente.

Nuo seksualinio smurto nukentéje asmenys gali ignoruoti seksualin;j
nusikaltimo aspekta ir liudyti tik apie fizinj uzpuolima.
Nukentéjusiam asmeniui gali buti sunku suprasti uzduodamus
klausimus.

Nukentéjes asmuo liudijimo metu gali susipainioti, pateikti netikslig
informacija.

Kai kurie nukentéje asmenys galéjo buti uzpulti dél keleto priezas-
¢iy (pavyzdziui, lyties, odos spalvos, negalios, prieglobséio prasytojo
statuso) — uztikrinkite, kad j visas Sias priezastis buty atsizvelgiama
baudziamojo proceso metu.

Nukentéjes asmuo dél streso liudijimo metu gali patirti tam tikry svei-
katos problemy (pavyzdziui, panikos priepuolj, agresijos protrukj ar
ypatingg nerima).

Nukentéjes asmuo gali atrodyti iSsiblaskes ar prarasti koncentracija.
Nukentéjes asmuo gali pakartotinai iSgyventi smurtinj epizoda liudi-
jimo metu.

Nukentéjes asmuo gali atrodyti ,be emocijy“, lyg jam visiskai nertupeé-
ty tai, kas nutiko.

Nukentéjusiam asmeniui gali buti sunku kalbéti.

Nukentéjes asmuo apie smurtinj incidentg gali kalbéti taip, lyg tai buty
nutike kitam asmeniui (pavyzdziui, liudyti treciuoju asmeniu).
Nukentéjes asmuo gali atrodyti agresyvus ir nekeliantis pasitikéjimo.
Nukentéjes asmuo gali buti apsvaiges nuo medikamenty, narkotiniy
medziagy ar alkoholio.
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Parama nukentéjusiems LGBT*
asmenims

BaudZziamajame procese dalyvaujantys asmenys, jskaitant ir nuo neapy-
kantos nusikaltimy nukentéjusius LGBT* asmenis, bei jy Seimos nariai

turi teise gauti specializuotos pagalbos paslaugas. Si teisé yra jtvirtinta

Auky teisiy direktyvoje 2012/29/ES. Sios paslaugos potencialiai apima

iSsamig informacijg apie baudziamajj procesg, emocine ir psichologine
pagalba, specializuotg pagalba susidorojant su nusikaltimo saglygoto-
mis pasekmémis ar baudziamojo proceso keliama jtampa.

LGBT* teisiy srityje dirbancios nevyriausybinés organizacijos (pavyz-
dziui, Nacionaliné LGBT* teisiy organizacija LGL, www.Igl.It) taip pat
teikia papildomas ar papildancias specializuotos pagalbos paslaugas
aukoms (pavyzdziui, teisine pagalbg, teisinio atstovavimo galimybe,
nukreipimus psichologinei ar emocinei pagalbai, baudziamojo proceso
stebéseng). Galiausiai, tam tikry teisminiy procesy metu (dazniausiai
civilinése bylose) nevyriausybinés organizacijos gali tiesiogiai atsto-
vauti nukentéjusiojo interesams.

Esminé pagalba nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiems asme-
nims, kaip tai jtvirtinta Auky teisiy direktyvoje, susideda is:

Emocinés paramos — iSklausymas, palaikymas, démesys.
Informacinés paramos — pagrindinés informacijos teikimas, patari-
mas dél baudziamojo proceso metu teikiamy garantijy bei prieinamy
specializuotos pagalbos paslauguy.

Logistinés paramos — materialiniy resursy suteikimas, atsizvelgiant j
nukentéjusio asmens poreikius.

Bendruomeniskumo — pagalba nukentéjusiam asmeniui susigragzinti
savo gyvenimo kontrole (pavyzdziui, dalyvavimas veikloje, teikiancioje
emocinj ir (ar) psichologinj palaikyma).



Sios paramos priemonés turéty biti prieinamos kaip jmanoma anks-
Ciau po nusikaltimo jvykdymo. Aplinkybé, ar nukentéjes asmuo apie
incidentg pranesé teisésaugos pareigunams, neturéty turéti lemiamos
reikSmés teikiant specializuotos pagalbos paslaugas. Parama baudzia-
majame procese dalyvaujanc¢iam nukentéjusiam asmeniui tesiama
atsizvelgiant j individualius nukentéjusio asmens poreikius. Kita vertus,
parama turéty buti tesiama tol, kol jsigalios galutinés teisminés instan-
cijos sprendimas. Papildoma parama nukentéjusiam asmeniui turéty
buti suteikiama ir tuo atveju, kai nusikaltima jvykdes asmuo yra palei-
dziamas i$ jkalinimo ar sulaikymo jstaigos.

Tiek specializuotos pagalbos paslaugas aukoms teikiancios tarnybos,
tiek nevyriausybinés organizacijos turéty informuoti nukentéjusius
asmenis apie jiems prieinamas paslaugas. Nukentéjusiems asmenims,
kurie yra ypatingai pazeidziami arba kurie turi specialiyjy poreikiy, gali
buti reikalingos papildomos pagalbos paslaugos. Neapykantos nusi-
kaltimy pries LGBT* asmenis kontekste, ypatingai pazeidziami yra tie
nukentéje asmenys, kurie rizikuoja susidurti su pakartotine prievarta
ar smurtu. Zemiau i$vardytos asmeny grupés laikytinos specialiyjy
poreikiy turinciais nukentéjusiais asmenimis:

+ su sistemine to paties asmens prievarta ar grasinimais susidure
i asmenys; i
+ nuo ilgalaikio psichologinio smurto nukentéje asmenys;
+ asmenys, kurie yra nukentéje nuo neapykantos nusikaltimy ir i
anksciau;
+ nukentéje asmenys, kurie asmeniskai pazjsta smurtautojg; |
* nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéje asmenys;
intymias paslaugas teikiantys asmenys; I
+ asmenys, nukentéje nuo seksualinio smurto;
* nepilnameciai; I
+ prieglobscio prasytojai;
« fizine ar protine negalig turintys asmenys. I
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Specializuotos pagalbos priemonés aukoms visuomet turéty buti skiria-
mos atsizvelgiant j specialiuosius nukentéjusio asmens poreikius, jver-
tinant ir konkretaus nusikaltimo pobudj. Pagrindinis skiriamy speciali-
zuotos pagalbos priemoniy tikslas — jveikti ir uzkirsi kelig traumavimui
ir kitoms nepageidaujamoms su nusikaltimu susijusioms pasekméms.
Turékite omenyje, kad nuo seksualinio smurto nukentéjusiy asmeny
apklausa reikalauja itin didelio atsargumo — nukentéjes asmuo turéty N
turéti galimybe pasirinkti apklausg atliekantj pareiguna lyties pagrindu. .

Specializuotos pagalbos priemoniy pavyzdziai:

+ emociné ir psichologiné pagalba;

+ pastogés ir (ar) apgyvendinimo paslaugos;

+ medicininé pagalba;

+ psichoterapija;

+ teismo medicinos ekspertizé;

+ nepilnameciams skirtos specializuotos pagalbos priemonés;

+ teisiné pagalba (tiek pirming, tiek antriné);

+ priemonés, kuriomis uztikrinamas nukentéjusiy asmeny dalyva-
vimas be akistatos su nusikalstamg veikg jvykdziusiu asmeniu
(pavyzdziui, video skambutis).



Darbo su nuo homofobiniy neapykantos nusikaltimy nukentéju-
siais asmenimis ypatumai

+ Nederéty daryti prielaidos, jog visi LGBT* asmenys yra atviri apie
savo seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe. Reikéty uzti-
krinti, kad nukentéje LGBT* asmenys jaustysi saugiai ir galéty
Jumis pasitikéti.

Bukite atidus ir zinokite, kad asmens tapatybés dokumentai ne
visada atspindi tikrgjg asmens lytine tapatybe. Kai kurie translyciai
asmenys turi lytine tapatybe, kuri nesutampa su jy vardu, pavarde
ar lytimi asmens tapatybés dokuemntuose. Bukite aktyvus klau-
sytojai ir naudokite tuos pacius jvardzius, kuriuos naudoja Jusy
pasnekovas.

Zinokite, kad ne kiekvienas LGBT* asmuo tapatinasi su sgvoka
ar terminu, kuris Jums yra pazjstamas geriausiai. Kai kurie Jums
zinomi zodziai gali buti laikomi netgi jzeidziancCiais. Jei Jus vis
dar nezinote, kaip tapatinasi Jusy apklausiamas asmuo, galite
profesionaliai ir pagarbiai paklausti: ,Su kokia lytimi tapatinatés?*,
JAr Jus priklausote LGBT* bendruomenei?”.

Jei jus ko nors nesuprantate apie asmens tapatybe, rekomenduo-
jama apie tai paprasciausiai profesionaliai ir pagarbiai paklausti.
Jeigu suklydote ir tai tampa akivaizdu arba j tai yra atkreipiamas
démesys, paprascCiausiai atsiprasykite.

Asmens duomeny apsauga yra ypatingai svarbi, dirbant su LGBT*
asmenimis, nes Siy duomeny atskleidimas gali turéti itin neigia-
my pasekmiy Siy asmeny privatumui. Darykite viska, kad apsau-
gotumeéte nukentéjusio asmens privatumg ir uztikrinkite, kad jis
galéty Jumis pasitiketi.
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Naudingi kontaktai

Bendradarbiavimas su LGBT* bendruomenés interesams atstovau-
janciomis nevyriausybinémis organizacijomis yra ypatingai svarbus,
siekiant sumazinti nepasitikéjima tarp nukentéjusiy asmeny ir teisésau-
gos institucijy pries LGBT* asmenis nukreipty neapykantos nusikaltimy
kontekste. Siekiant jveikti Sias kliutis, rekomenduojame skatinti dialoga
tarp teisésaugos institucijy ir prokuraturos atstovy bei nevyriausybinio
sektoriaus organizacijy ir specializuotos pagalbos paslaugas aukoms
teikianéiy tarnyby atstovy. Dialogas turéty apimti apsikeitima informa-
cija bei gerosios praktikos pavyzdziais, sgmoningumo didinimo kampa-
nijas (siekiant mazinti neapykantos nusikaltimy latentiSkuma), jvairius
tyrimus, mokymus bei seminarus ir jvairias teisékuros bei vieSosios
politikos iniciatyvas, siekiant apsaugoti LGBT* bendruomenés narius
nuo nepageidaujamo neapykantos nusikaltimy reiskinio.

Cia pateikiamas jvairiy organizacijy ir tarnyby Lietuvoje sgrasas, kurios
teikia jvairaus pobudzio paslaugas nuo neapykantos nusikaltimy nuken-
téjusiems asmenimis. Sios paslaugos yra tinkamos bei prieinamos ir
LGBT* asmenims. Susidirus su nuo homofobiniy, bifobiniy ar trans-
fobiniy neapykantos nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis, rekomen-
duojame jiems suteikti Sig informacijg apie prieinamas specializuotos
pagalbos paslaugas.
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Nevyriausybinés organizacijos,
teikiancios nemokama teisine ir kitokia
pagalba bei informacija

Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba

Odminiy g. 3, Vilnius

Tarnyba turi skyrius Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyje

Tel.: (8 700) 00 211

El. pastas: teisinepagalba@vgtpt.lt
vilnius.teisinepagalba.lt

Paramos aukoms iniciatyva
Jogailos g. 16, Vilnius

Tel.: (8 611) 90108

El. pastas: paramaaukoms(@vilias.lt
Skype: parama.aukoms
www.vilias.It

Vilniaus universiteto Teisés klinika
Vilniaus g. 25, Vilnius

Tel.: (8 5) 23128 00, (8 5) 23128 01, (8 5)
23134 11

www.teisesklinika.lt

El. pastas: teises.klinika@tf.vu.lt

Mykolo Romerio universiteto Teisinés
pagalbos centras

Interesantai priimami Sv. KryZiaus
namuose, Daukanto a. 1, Vilnius

Tel.: (8 5) 269 10 14, (8 5) 271 47 31
www.mruni.eu

Nacionaliné LGBT* teisiy organizacija LGL
Pylimo g. 21, Vilnius

Tel.: (8 5) 26103 14

www.lgl.It

El. pastas: office@gay.lt

Tolerantisko jaunimo asociacija
A. Jaksto 9-133, Vilnius

Tel.: (8 5) 261 84 83

www.tja.lt

El. pastas: info@tja.lt

Zmogaus teisiy stebéjimo institutas
Didzioji g. 5, Vilnius

Tel.: (8 5) 231 46 76

www.hrmi.lt

El. pastas: hrmi@hrmi.lt

Lietuvos zmogaus teisiy centras
Smetonos g. 5, 311 kab., 3 aukstas, Vilnius
Tel.: (8 5) 262 88 58

www.manoteises. |t

El. pastas: info@Ichr.It

Daugiau informacijos apie jvairias
organizacijas, teikiancias socialines
psichologines paslaugas ir pagalbg
Lietuvoje ir uz jos riby, galite rasti adresu
www.jaunimolinija.lt/It/infobankas.



Psichologinés pagalbos ir paramos
telefonai

Jaunimo linija

(emociné parama telefonu ir internetu)
Tel.: 8 800 28888 (visg parg)
www.jaunimolinija.lt

Vilties linija

(psichologiné pagalba suaugusiems)
Tel.: 116 123 (visg parg)
www.kpsc.lt/It/vilties-linija

Pagalbos moterims linija
Tel.: 8 800 66366 (visa parg)

sLinija doverija“
(pagalba teikiama rusy kalba)
Tel.: 8 800 77277 (I-V 16.00-20.00 val.)

Panevézio paguodos telefonas
Tel.: (8 45) 500965 (I-V 20.00-8.00 val.)












.Come
FORWARD

Sj praktinj vadova parengé ,Come Forward" projek-
to komanda, siekdama sukurti jrankj, kuris suteikty
su nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiais
asmenimis dirbantiems specialistams praktiniy
ziniy apie tai, kaip atsizvelgti j specifinius lesbie-
¢iy, géjy, biseksualiy ir transly¢iy asmeny (LGBT*)
poreikius. Leidinyje pateikiama aiski ir suprantama
informacija apie homofobinius, bifobinius ir trans-
fobinius neapykantos nusikaltimus bei apie nuo
Siy neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy LGBT*
asmeny patirtis. Informacija skirta tiek pranesimus
apie neapykantos nusikaltimus registruojantiems
policijos pareigunams, tiek specializuotos pagal-
bos paslaugas aukoms teikianc¢iy tarnyby bei
nevyriausybinio sektoriaus organizacijy atstovams.
Leidinyje taip pat pateikiami konkretis patarimai
bei rekomendacijos apie darbg su nukentéjusiais
LGBT* asmenimis, atsizvelgiant j specifinius
Siy asmeny poreikius. Tikimeés, jog Sis praktinis
vadovas leis jgyti reikalingy ziniy, uzkardant
neapykantos nusikaltimus prieS LGBT* asmenis
Lietuvoje.

Lgbt
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