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Jvadas

AUTORIUS: TOMAS VYTAUTAS RASKEVICIUS

Nacionaliné LGBT* teisiy organizacija LGL dZiaugiasi galédama pristatyti leidi-
nj ,Pagalba nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykan-
tos nusikaltimy. Praktinis vadovas” §j leidinj parengé trijy nacionaliniy eksperty
grupé, bendradarbiaudama tarptautinio Europos Komisijos ir JAV Valstybés depar-
tamento léSomis finansuojamo projekto rémuose. Pagrindinis impulsas, paskatines
parengti Sig policijos pareiginams, prokurorams ir teismy administracijos darbuo-
tojams skirta mokomajg medziaga, buvo susijes su 2012 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos priimta direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi buatiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai (toliau - ,Auky
teisiy direktyva®). Sis teisés aktas ne tik sukuria naujy jpareigojimy teisésaugos
sistemos pareiglnams, bet ir jvardija specifines priemones, kuriy batina imtis
dirbant su nuo neapykantos nusikaltimy seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés
tapatybés pagrindais nukentéjusiais asmenimis. Pagrindinis Siy pokyciy tikslas
- ne tik uztikrinti efektyviag prie$ lesbieciy, géju, biseksualiy ir transly¢iy asmeny
(LGBT*) bendruomenés narius nukreipty neapykantos nusikaltimy prevencija, bet
ir apsaugoti Siuos asmenis nuo papildomo traumavimo, bauginimo ir kersto rizikos
baudziamojo proceso metu.

Remiantis LGBT* bendruomenei priklausanciy asmeny liudijimais ir Siy asmeny

Zmogaus teisiy apsaugos srityje dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy pateiktais



duomenimis, daugelis su neapykantos nusikaltimais susiddrusiy LGBT* asmeny pra-
nesa apie netinkama ir (ar) nepagarby policijos pareiglny ir kity teisésaugos parei-
glny elgesj suzinojus apie Siy asmeny seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe.
Toks elgesys nebutinai yra tycinis ar susijes su noru pazeminti LGBT* bendruomenei
priklausanciy asmeny oruma - taip gali nutikti ir dél specifiniy Ziniy trukumo. Kita
vertus, tai turi itin neigiamos jtakos nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy
asmeny saugumo jausmui ir pasitikéjimui teisésaugos sistema. Uzsisuka ,uzbur-
to rato” fenomenas - teisésaugos institucijomis nepasitikintys LGBT* asmenys
nepranesa apie patirtus neapykantos nusikaltimus, o teisésaugos pareiginai, savo
ruoztu, ne tik negali efektyviai spresti pries LGBT* asmenis nukreipty neapykantos
nusikaltimy problemos, bet ir negali padidinti savo profesiniy kompetencijy sios
specifinés socialinés grupés atzvilgiu, nes su Siais asmenimis nesusiduria praktikoje.
Dél Sios priezasties batina imtis kryptingy poveikio priemoniy, didinant Lietuvos
teisésaugos institucijy pasirengima dirbti su nuo neapykantos nusikaltimy nuken-
téjusiais LGBT* asmenimis.

Sis leidinys - tai bandymas susisteminti nacionaliniy eksperty ir LGBT* asmeny
Zmogaus teisiy apsaugos srityje dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy patir-
tj kovos su neapykantos nusikaltimais srityje ir perduoti jg suinteresuotoms alims
paprasta bei suprantama forma. Leidinyje pateikta informacija skirta jvairiems
ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso veiksmus atliekantiems pareiginams,
kurie tiesiogiai susiduria su nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiais LGBT*
asmenimis, butent — basimiems ir esamiems policijos pareiginams, ikiteisminio
tyrimo tyréjams, prokurorams, teismy administracijos darbuotojams ir kitoms
suinteresuotoms 3alims. Siame praktiniame vadove pateikiama informacija buvo
remiamasi 2016 m. rugséjo-lapkri¢io ménesiais jgyvendinant 8 pilotiniy kompeten-
cijos kélimo mokymy cikla basimiems ir esamiems policijos pareiglinams apie prie$
LGBT* asmenis nukreiptus neapykantos nusikaltimus. Sie mokymai buvo jgyven-
dinti bendradarbiaujant su Lietuvos policijos mokykla ir Policijos departamentu
prie Vidaus reikaly ministerijos.

2013 metais Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agenturos (PTA) atlikta LGBT*
asmeny apklausa atskleidé, kad net 26 proc. LGBT* asmeny per pastaryjy penkeriy
mety laikotarpj susidaré su neapykantos nusikaltimais ir (ar) neapykantos kalba.
Tarp translyciy respondenty $is skaicius siekia net 35 proc. Jdomu pazyméti, kad net
29 proc. nuo neapykantos nusikaltimy ir (ar) neapykantos kalbos nukentéje LGBT*
bendruomenei priklausantys asmenys nesikreipé ir nepranesé kompetentingoms

teisésaugos institucijoms dél baimés susidurti su priediska pareiglny reakcija.



Auky teisiy direktyva nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusius LGBT* bendruo-
menei priklausancius asmenis jvardija kaip specialiy apsaugos poreikiy turincias
aukas, | kuriy specifinius poreikius turéty bati atsizvelgiama ikiteisminio tyrimo
ir kity baudZiamojo proceso etapy metu. LGBT* bendruomenés nariy nerimas, jog
su jais nebus elgiamasi pagarbiai, yra viena pagrindiniy kliaciy, salygojanti tai, kad
apie pries LGBT* asmenis nukreiptus neapykantos nusikaltimus néra praneSama
pakankama apimtimi. Kitais zodziais tariant, neapykantos nusikaltimy auky pag-
rindiniy teisiy efektyvus uztikrinimas yra tinkamiausia strategija, siekiant atskleisti
tikrajj neapykantos nusikaltimy masta 3alyje.

Praktinis vadovas apie nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfo-
biniy neapykantos nusikaltimy teikiama pagalba yra padalintas j dvi pagrindines
dalis: (@) nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy asmeny patirciy ir poreikiy
analize bei Auky direktyvos nuostaty apzvalgg ir (b) prie nacionalinés teisés
sistemos ypatybiy adaptuoty jrankiy rinkinj, kuriuo siekiama uztikrinti efektyvy
direktyvoje jtvirtinty auky teisiy jgyvendinima Lietuvoje. Pirmoji praktinio vadovo
dalis, apimanti patirciy, poreikiy ir direktyvos nuostaty apzvalga bei analize, skirta
suteikti pagrindiniy Ziniy apie nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusius LGBT*
asmenis, t. y. apie specifinius jy poreikius ir i$ Europos Sajungos teisés kylantj jpa-
reigojima j Siuos poreikius atsizvelgti. Antroji leidinio dalis, butent — jrankiy rinkinys,
turéty praktiskai pagelbéti policijos pareigiinams, prokurorams ir teismy adminis-
tracijos darbuotojams, uztikrinant Auky teisiy direktyvoje jtvirtinty apsaugos stan-
darty jgyvendinima dirbant su nuo neapykantos nukentéjusiais LGBT* asmenimis.
Dél Sios priezasties jrankiy rinkinys apima ne tik praktines gaires jvairiy grandziy
teisésaugos sistemos pareignams (t. y. Jrankiai Nr. 1-5), bet ir pavyzdine informa-
cine brosiura aukoms (t. y. Jrankis Nr. 6) ir LGBT* terminy Zodynélj (t. y. Jrankis Nr.
7). 13augusi jvairiy grandziy teisésaugos pareigliny kompetencija LGBT* asmeny
specifiniy poreikiy atzvilgiu vienareikSmiskai prisidéty prie padidéjusio LGBT*
asmeny pasitikéjimo nacionaline teisésaugos sistema, tokiu bidu paskatindama
juos aktyviau pranesti apie nepageidaujamus homofobija, bifobija ir transfobija
motyvuotus incidentus.

Galiausiai, reikia pabrézti, kad nuomoniy pliuralizmas ir pagarba jvairioms
visuomenéje egzistuojanc¢ioms socialinéms grupéms yra laiko ir aktyviy pastangy
reikalaujantis procesas. Siuo praktiniu vadovu néra siekiama keisti asmenines nuo-
mones ar pozilrj j tam tikrus socialinius reiskinius. Kita vertus, batina uztikrinti,
kad subjektyvus vertinimai netapty ribojanciu veiksniu vykdant profesines kom-

petencijas, t. y. uztikrinant galimybe visiems Lietuvos Respublikos gyventojams be



iSimties siekti teisingumo ir savo Salyje jaustis saugiai. Tikimés, kad $is leidinys prisi-
dés prie iSaugusiy blasimy ir esamy policijos pareiglny, ikiteisminio tyrimo tyréjy,
prokurory, teismy administracijos darbuotojy, paramos aukoms tarnyby specia-
listy ir kity suinteresuoty Saliy kompetencijy dirbant su nuo neapykantos nusi-
kaltimy nukentéjusiais LGBT* asmenimis. Tik uztikrine vieni kity atzvilgiu pagarby
elgesj galésime parengti efektyvy atsaka pries j asmens tapatybés esme nukreiptus
neapykantos nusikaltimus ir tokiu budu prisidéti prie tolerancija ir tarpusavio

supratimu grindziamos visuomenés brandos.



Nuo homofobiniy ir transfobiniy neapykantos
nusikaltimy nukentejusiy asmeny patir€iy analizé

AUTORIAI: PAULINA GORSKA, MIKOLAJUS WINIEWSKIS,
MICHALAS BILEWICZAS'

2015 metais penkiose Europos Sajungos (ES) valstybése (Kroatijoje, Latvijoje,
Lenkijoje, Lietuvoje ir Vengrijoje) atliktas tyrimas apie homofobinius, bifobinius
ir transfobinius neapykantos nusikaltimus. Anks¢iau ES Pagrindiniy teisiy agen-
taros (PTA) atlikty tyrimy duomenimis nustatyta, kad LGBT* (lesbietés, géjai,
biseksualus ir translyciai) asmenys, gyvenantys minétose valstybése narése, lygi-
nant su ES vidurkiu, dél savo seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties
raiskos dazniau rizikuoja patirti smurta, fizinj ar Zodinj priekabiavima.

,Stabdyk neapykanta” (angl. ,Hate No More”) kampanijos metu atliktas tyri-
mas susidéjo i$ dviejy daliy - internetinés apklausos, kurioje i§ viso dalyvavo
1818 vyresniy nei 18 mety amziaus respondenty, ir pusiau struktruoty interviu
su asmenimis, kurie per pastaruosius penkerius metus yra patyre homofobinj, bifo-
binj ir transfobinj smurta ar priekabiavima bei apie tokj jvykj yra pranese policijai.
Internetinéje apklausoje dalyvave LGBT* asmenys buvo kviec¢iami atsakyti j klau-

simus apie neapykantos nusikaltimus seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés

1 Center for Research on Prejudice, Hate No More. Quantitative Study Report, Warsaw, 2015.



ir (ar) lyties raiskos pagrindais. Apklausa skirta asmenims tiek patyrusiems, tiek
nepatyrusiems ir (arba) praneSusiems apie neapykantos nusikaltimus dél seksuali-

nés orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiskos.

Sioje leidinio dalyje pristatomos pagrindinés atlikto tyrimo ivados, susijusios
su asmeny, patyrusiy homofobinj, bifobinj ir transfobinj smurta ar prieka-
biavima, patirtimis. Taip pat apzvelgiamos teisésaugos institucijy penkiose

valstybése narése galimybés atsizvelgti j Sias specifines patirtis.

TYRIMO REZULTATY APZVALGA

- Beveik trec¢dalis (30 proc.) respondenty i§ penkiy tyrime dalyvavusiy
valstybiy bent karta patyré neapykanta motyvuota iSpuolj ar priekabia-
vima per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj.

«  Respondentai priekabiavima patyré dazniau nei smurtinius iSpuolius.

- Translyciai respondentai neapykanta motyvuota smurtg ar priekabiavima
per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj patyré dazniau nei kiti apklausoje
dalyvave asmenys.

Dauguma rimciausiy incidenty, apie kuriuos nukentéje asmenys pranesé
teisésaugos institucijoms, yra susije su grasinimais ir kitomis Zodinés agre-
sijos formomis.

Fizinio smurto atvejai pasitaiké reciau ir sudaré apie trecdalj (29 proc.)
respondenty nurodyty incidenty.

- Trecdalis (34 proc.) visy neapykanta motyvuoty smurto ir (ar) priekab-
iavimo atvejy jvyko vieSose vietose — gatvése, parkuose ar automobiliy
stovéjimo aikstelése.

Kiti uzfiksuoti incidentai jvyko mokyklos, kolegijos ar universiteto teritori-
joje, vieSajame transporte, namuose.

- Apklausoje dalyvave homofobinj, bifobinj ir transfobinj smurta ir (ar)
priekabiavima patyre respondentai traumuojancias patirtis nurodé kaip
vieng pagrindiniy veiksniy, turéjusiy jtakos sumazéjusiam pasitikéjimui
aplinkiniais, prastai savijautai, menkesniam saugumo jausmui, lyginant

su tais respondentais, kurie tokiy incidenty nepatyreé.




Asmenims, patyrusiems neapykanta motyvuota smurto ir (ar) priekabiavi-

mo atvejj, badingi panasas poreikiai kaip ir kitokios formos traumavimag

patyrusiems asmenims. Kita vertus, pastebimi ypatumai, kylantys butent

i$ neapykanta motyvuoty iSpuoliy specifikos.

Traumavimas neapykantos nusikaltimy atveju, lyginant su kitais nusi-

kaltimais, pasireiskia tuo, kad nukentéjes asmuo jaucia, jog iSpuolis yra

nukreiptas pries jo tapatybe.

Tik jsisamoninus, kokj poveikj homofobiniai, bifobiniai ir transfobiniai

neapykantos nusikaltimai turi nuo jy nukentéjusiems asmenims, ir jvardi-

jant i$ Siy aplinkybiy kylancius specifinius auky poreikius, galima planuoti

ir jgyvendinti atitinkamas paramos aukoms priemones.

118 7 (13,5 proc.) penkiose valstybése vykusioje apklausoje dalyvavusiy

respondenty, kurie per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj patyré homo-

fobinj, bifobinj ir transfobinj iSpuolj, apie $j jvykj pranesé teisésaugos

institucijoms.

Tyrimo metu atskleisti Sie pagrindiniai teisésaugos institucijy darbo tra-

kumai reaguojant ir (ar) tiriant homofobinius, bifobinius ir transfobinius

neapykantos nusikaltimus:

- atsisakymas atvykti j nusikaltimo vieta;

- nukentéjusio asmens atkalbinéjimas pateikti skunda;

- patirto incidento nuvertinimas;

- nepakankamos policijos pareiglny Zinios apie homofobija, bifobija
ir transfobijg;

- policijos pareiglny atvirai demonstruojamas neigiamas pozilris
j aukos seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe;

- policijos pareigliny neveikimas stebint priekabiavimo atvejus.

PATIRTYS, SUSIJUSIOS SU HOMOFOBINIO, BIFOBINIO

IR TRANSFOBINIO SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO ATVEJAIS
Pirmiausia tyrimo dalyviy buvo prasoma apibudinti patirtis, susijusias su neapykan-
ta motyvuotais incidentais. Tai padéty nustatyti tokiy incidenty paplitima, rizikos

veiksnius tapti auka bei padéty identifikuoti galimas nusikaltélio charakteristikas.



PAGRINDINIAI DUOMENYS

Neapykantos nusikaltimy paplitimas

Beveik trec¢dalis (30 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy respondenty nuro-
dé per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj patyre bent vieng neapykanta
motyvuotg incidenta.

Respondentai priekabiavima patyré dazniau nei fizinj smurta.

Rizikos tapti neapykantos nusikaltimo auka veiksniai
Apklausoje dalyvave translyciai respondentai neapykanta motyvuota
smurta ar priekabiavima per pastarujy penkeriy mety laikotarpj vidutinis-
kai patyré pusantro karto dazniau, lyginant su kitais apklausoje dalyvavu-
siais LGB asmenimis.

Biseksualios moterys su neapykanta motyvuotu seksualiniu smurtu

ar tokio pobudzio grasinimais susidré dazniau.

Neapykantos nusikaltimus jvykdziusiy kaltininky
charakteristikos
Vertinant tyrime dalyvavusiy respondenty patirtis, nustatyta, jog didZiaja
dauguma neapykanta motyvuoty incidenty jvykdé heteroseksualis vyrai,
kurie dazniausiai veiké grupémis.
Apklausoje dalyvave respondentai i$ Vengrijos nurodé, kad daZniausiai
bldavo uzpuolami asmeny, priklausanciy ekstremistinéms grupuotéms.
BiseksualUs vyrai nurodé, jog dazniausiai budavo uZpuolami asmeny,
priklausanciy futbolo sirgaliy grupuotéms.
Respondentai, gyvenantys mazesniuose miesteliuose ar kaimo vietovése,
dazniau nurodé uzpuolika (-us) pazinoje asmeniskai. Si grupé, lyginant
su didmiesc¢iy gyventojais, taip pat nurodé priekabiavima ar agresija kur

kas dazniau patyre mokyklose ar kitose mokymo jstaigose.




ASMENYS, KURIE PRANESE APIE HOMOFOBINJ,
BIFOBIN] AR TRANSFOBIN] NEAPYKANTOS NUSIKALTIMA
Beveik tre¢dalis (30 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad
per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj yra bent karta patyre priekabiavima, fizine
ar seksualine prievarta, grasinimus susidoroti dél jy esamos ar numanomos seksu-
alinés orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiskos.
Beveik pusé (45 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy translyciy respondenty
per pastarujy penkeriy mety laikotarpj bent kartg pranesé apie neapykanta
motyvuotg incidentg kompetentingoms teisésaugos institucijoms.
Apklausoje dalyvavusios biseksualios moterys, lyginant su kitomis respondenty
grupémis, apie patirtus neapykanta motyvuotus incidentus buvo linkusios pra-
nesti reciausiai (18 proc.).
Vlyresni respondentai apie patirtus neapykanta motyvuotus incidentus kompe-
tentingoms teisésaugos institucijoms taip pat buvo linke pranesti reciau.
Didesnes pajamas gaunantys respondentai apie patirtus neapykanta motyvuo-
tus incidentus kompetentingoms teisésaugos institucijoms taip pat buvo linke

pranesti reciau.

NEAPYKANTA MOTYVUOTUY INCIDENTY DAZNUMAS
IS apklausoje dalyvavusiy 557 respondenty, kurie per pastaryjy penkeriy mety
laikotarpj bent kartg pranesé apie homofobinj, bifobinj ar transfobinj neapykantos
nusikaltima, gauti duomenys apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus pasiskirsté
taip:
Vidutinis uzfiksuoty priekabiavimo atvejy vienam asmeniui skaicius sudaré
3.6 atvejo, o vienam asmeniui tenkanciy incidenty daznis buvo 1.06.
Respondentai i$ Lietuvos neapykanta motyvuotus incidentus nurodé patyre
dazniau nei respondentai i$ kity valstybiy nariy, t. y. vienam asmeniui teko
3.7 priekabiavimo atvejai ir 1.51 smurtiniai atvejai.
Translyciai asmenys, lyginant su kitomis apklaustyjy grupémis, neapykanta
motyvuotus incidentus patyré dazniau.
Lesbietés ir biseksualios moterys, lyginant su kitomis apklaustyjy grupémis,

neapykanta motyvuotus incidentus patyré reciau.



5- [ Priekabiavimas Prievarta
>

Homofobiniy ir transfobiniy smurto ar priekabiavimo atvejy daznumas: pagal LGBTQI
ir valstybiy kategorijas

Respondenty skaitius: 557

RIMCIAUSI NEAPYKANTA MOTYVUOTI INCIDENTAI

Apklausoje dalyvave asmenys, kurie per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj patyré

bent vieng neapykanta motyvuota incidenta dél savo tariamos ar tikros seksualinés

orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiskos, buvo paprasyti jvardyti, jy many-

mu, patj rimciausig incidenta.

- Daugelis nurodyty incidenty buvo susije su smurtinio pobadzio grasinimais
ir kitomis Zodinés agresijos formomis.

- Fizinis smurtas, respondenty liudijimu, sudaré kiek maziau nei trecdalj visy
rim¢iausiy incidenty (29 proc.).

- Biseksualios apklausoje dalyvavusios moterys nurodé, jog rimciausias nea-
pykanta motyvuotas incidentas dazniausiai buvo susijes su seksualiniu smurtu

ar tokio pobudzio grasinimais.

APLINKA, KURIOJE JVYKO NEAPYKANTA MOTYVUOTI INCIDENTAI

- Trecdalis visy neapykanta motyvuoty incidenty jvyko vieSosiose erdvése — gat-
vése, miesto parkuose, aikstése, automobiliy stovéjimo aikstelése.

- Kiti uzfiksuoti neapykanta motyvuoti incidentai jvyko mokyklos, kolegijos
ar universiteto teritorijoje, vieS8ajame transporte, namuose.

- Tyrimo metu nustatyta, kad vyresnio amziaus respondentai rizikg nukentéti nuo

neapykanta motyvuoto incidento vieSose vietose patyré dazniau.



NUO NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY NUKENTEJUSIY ASMENUY
LIUDIJIMAI

LESBIETE MOTERIS, 38, KROATIJA
Grupelé jaunuoliy, tarp kuriy buvo dvi merginos ir trys vaikinai, priejo prie
suoliuko parke, kur tuo metu sédéjau su mergina. Mes buvome susikibe

uz ranky, todél jie pradéjo mus jZeidinéti ir grasinti.

HOMOSEKSUALUS VYRAS, 22, VENGRIJA

Incidentas jvyko autobuse, draugas man ant peties padéjo galva. Tai
pamate jaunuoliai, kuriy buvo mazdaug 10, pradéjo mus uzgaulioti, vadinti
necenzdriniais Zodziais. Visa tai truko apie 10-15 minuciy, $i3 situacija
stebeje aplinkiniai niekaip nesikiSo ir jy nesudrausmino. IS autobuso neno-
réjau islipti, nes buvo jau vélu ir tamsu, o kitas autobusas bty atvykes tik

uZ valandos.

BISEKSUALI MOTERIS, 21, LIETUVA

Buvau iSprievartauta, o kelis kartus tai vos nepasikartojo. Po tokios patirties
pradéjau vengti rengtis itin ,moteriskai". Dabar bandau atrodyti androginis-
kai. Tapau pasikésinimo iSprievartauti auka, nes uZpuolikas mano seksualine

orientacija palaikeé seksualiai laisvu elgesiu.

ASMENUY, JVYKDZIUSIY NEAPYKANTA MOTYVUOTUS
NUSIKALTIMUS, CHARAKTERISTIKOS
Apklausoje dalyvave asmenys, per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj patyre bent
vieng neapykanta motyvuota incidentg, buvo prasomi nurodyti 3j incidenta sukélu-
sio kaltininko charakteristikas. Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad kaltinin-
kai dazniausiai yra paprasti Zmonés, o ne ekstremistiniy grupuociy nariai:
Dauguma neapykanta motyvuoty incidenty kaltininky — vyrai (71 proc.).
Didzioji dalis kaltininky veikiausiai yra heteroseksualds (88 proc.).
Daugelis uzfiksuoty incidenty jvykdyti ne po viena, o veikiant grupése (65 proc.).
Kita vertus, Latvijoje daugelj neapykanta motyvuoty incidenty jvykdé pavieniai
asmenys (88 proc.).
Biseksualls vyrai nurodé, kad pries juos jvykdytus neapykanta motyvuotus inci-
dentus dazniausiai jvykdé asmenys, priklausantys futbolo sirgaliy grupuotéms
(86 proc.).



- Beveik tre¢dalj homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy iSpuoliy jvykdé asmenys,
kurie kartu su auka mokeési toje pacioje mokymo jstaigoje (32 proc.).

- 1i8 8 neapykanta motyvuoty incidenty jvykdytas artimoje aplinkoje, t. y. namis-
kiai ir (ar) Seimos nariai buvo jvardyti kaip tokio incidento kaltininkai.

- Atvejai, kai homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy incidenty kaltininkais tapo

teisésaugos pareiglnai, uzfiksuoti itin retai.

NEAPYKANTA MOTYVUOTY INCIDENTY POVEIKIS AUKAI
Be akivaizdziy padariniy, tokiy kaip fiziniai suzalojimai ar stresas, kuriuos sukelia
neapykanta motyvuoti incidentai, daug nukentéjusiy asmeny patiria ir traumavi-
mo sukeltus socialinius ir psichologinius padarinius. Nors galima sutikti, kad bet
koks smurtinis iSpuolis sukelia padarinius nukentéjusio asmens sveikatai ir (ar)
emociniam stabilumui, tac¢iau, kalbant apie neapykanta motyvuotus incidentus,
psichologiniai ir socialiniai padariniai aukai gali bati didesni.

Neapykanta motyvuoty incidenty poveikis ne kiekvienam nukentéjusiam
asmeniui sukelia vienodus padarinius ar isgyvenimus. Kaip ir kity nusikaltimy atve-
jais, skirtingus Zmones traumavimas veikia skirtingai. Neapykantos nusikaltimy
aukos nurodo tokius sunkumus, su kuriais susidaré po jvykio:

+ Sunkumai darbe ar mokymo jstaigoje.

- Su asmeniniais santykiais susije sunkumai $eimoje ar draugy rate - sumazéjes
pasitikéjimas aplinkiniais, daznesni gincai ir konfliktai, nutolimas nuo artimy
zmoniy ir pan.

- Emociné jtampa - polinkis j depresija, atsiribojimas, nerimas, nervingumas,
sumazeéjes pasitikéjimas savimi, pyktis, sutrikes miegas, koncentracijos sutriki-
mas, padidéjes baimés ir nesaugumo jausmas.

-« Psichosomatiniai simptomai — galvos skausmai, sutrikusi zarnyno veikla, valgy-
mo jprociy pasikeitimas, nuovargio jausmas, pakiles kraujospadis, raumeny

jtampa, nugaros skausmai.

Homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos
nusikaltimy padariniai: ,,Stabdyk neapykantg“ tyrime
naudotos matavimo kategorijos

Tyrime naudotos tokios matavimo kategorijos, skirtos jvertinti traumavimo

padarinius aukos socialinei ir psichologinei blsenai:




Atsiskleidimo aplinkiniams (atvirumo) lygis: tyrime dalyvave respon-
dentai buvo paprasyti nurodyti, kokia apimtimi apie savo seksualine
orientacija, lytine tapatybe ir (ar) lyties raiska yra atviri skirtingoms
aplinkiniy grupéms, t. y. draugams, $eimos nariams, bendradarbiams,
kaimynams, bendramoksliams, medicinos darbuotojams, sveikatos prie-
zidros paslaugy teikéjams, uzsakovams, klientams, vadovybei ir kitiems
asmenimis darbe.

Asmeniné kontrolé: Siuo kriterijjumi siekta jvertinti subjektyvy respon-
denty asmeninés kontrolés pojutj, kuris apima laisve rinktis bei daryti
sprendimus.

Sveikatos buklé: dabartinés respondenty sveikatos biklés vertinimas.
Saugumo pojutis: saugumo savo aplinkoje pojutis.

Bendras pasitikéjimo aplinkiniais, kurie néra draugai ar Seimos nariai,
jausmas: respondentai buvo paprasyti jvertinti, kokia apimtimi sutinka
su Siais teiginiais: ,Daugelis Zmoniy i$ esmés yra saziningi’, ,Daugelis
Zmoniy i$ esmés yra patikimi” ir ,Daugelis Zmoniy i$ esmés yra gero budo
ir malonus”.

Gyvenimo kokybés pojutis: vertinimas, nustatantis respondenty pasiten-
kinimo bendra gyvenimo kokybe lygj.

Vidiné homofobija: tyrimo metu pateikti penki klausimai, kuriais siekta
nustatyti vidinés homofobijos lygj, kuri pasireiskia kaip neapykanta, pasi-
Slykstéjimas savimi ir kitais homoseksualiais Zmonémis. Ankstesni tyrimai
rodo, kad asmenys, nesugebéje priimti savo seksualinés orientacijos ir (ar)
lytinés raiskos, gali iSgyventi nuolatinj stresg bei jtampa dél savo jausmy
ir negali suformuoti teigiamo saves jvaizdZio.

Santykinis nepasitenkinimas: vertinamas subjektyvus asmens nepasi-
tenkinimo savo padétimi, lyginant su kitais LGBT* ar su heteroseksualiais

asmenimis, lygis.
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REZULTATY APIBENDRINIMAS

.Stabdyk neapykantg” apklausos rezultatai rodo, jog asmenys, per pastarujy
penkeriy mety laikotarpj nukentéje nuo neapykanta motyvuoto incidento,
nurodo didesnj traumavimo poveikj keturiose i$ astuoniy kategorijy. Nuo
neapykanta motyvuoty incidenty nukentéje respondentai nurodé Zemes-
nj asmeninés kontrolés ir bendro pasitikéjimo aplinkiniais lygj, prastesne
sveikatos bukle, mazZesnj saugumo jausma, lyginant su tais, kurie nuo tokiy
incidenty nenukentéjo.

Pazymétina, kad Sie rodikliai nebatinai atspindi skirtumus tarp respondenty
i$ skirtingy valstybiy. Taip pat jie nebatinai yra susije su respondenty socio-
demografinémis charakteristikomis.

Apklausos rezultatai leidZia daryti prielaida, jog su neapykanta motyvuotais
incidentais susijusios gyvenimiskos patirtys neturéjo jtakos respondenty
atvirumo apie savo seksualine orientacija, lytine tapatybe ir (ar) lyties raiska
aplinkiniams lygiui, taip pat pasitenkinimo gyvenimu jausmui ar vidinés
homofobijos mastui.

Taip pat atkreiptinas démesys, jog nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy
nusikaltimy nukentéje auksta issilavinimo lygj turintys didZiyjy miesty gyven-
tojai, kurie apie savo seksualine orientacijg ir (ar) lytine tapatybe su aplin-
kiniais buvo salyginai atviri, j neapykanta motyvuotus incidentus reagavo
konstruktyviau. Sios patirtys minétus respondentus pastimeéjo imtis veiks-
my ir prisijungti prie kolektyviniy pastangy siekiant gerinti LGBT* asmeny

padétj savo salyje.

NUO NEAPYKANTA MOTYVUOTUY INCIDENTY NUKENTEJUSIUY
ASMENUY SPECIFINIAI POREIKIAI

Asmenys, nukentéje nuo neapykanta motyvuoty incidenty, turi daug panasiy
poreikiy kaip ir asmenys, patyre kitokio pobuldzio traumavima. Kita vertus, verti-
nant specifinius neapykanta motyvuoty incidenty padarinius nukentéjusiy asmeny
socialinei ir psichologinei baklei, galima daryti prielaida, kad pagalbos ir paramos
aukoms poreikiai vis délto yra specifiniai. Nemaza dalis nuo neapykanta moty-

vuoty incidenty nukentéjusiy asmeny smurtg ir priekabiavima gali suprasti kaip



iSpuolj pries jy tapatybés Serdj, juy giluminj saves jvaizdj. Pazymeétina, kad taip neb-
tinai jauciasi kity nusikaltimy aukos. Neapykantos nusikaltimai gali siysti Zinute,
kad asmenys, prie$ kuriuos buvo jvykdyti tokie nusikaltimai, yra nepageidaujami,
nevertingi, niekintini. DaZnai tokie nusikaltimai $ig Zinute siuncia ne tik konkretaus
nusikaltimo aukai, bet ir kitiems asmenims, priklausantiems tai paciai socialinei
grupei. Neapykantos nusikaltimai i§ esmés turi bauginimo poveikj, todél pasireis-
kia ir pakartotinio traumavimo rizika. Todél tik tinkamai jvertinus ir jsisgmoninus
specifinius auky poreikius, galima planuoti atitinkamas pagalbos priemones nuo
neapykantos nusikaltimy nukentéjusiems asmenims, efektyvaus atsako j tokius

nusikaltimus galimybes ir traumavimo prevencija.

NEAPYKANTA MOTYVUOTO NlVJSIKALTIMO PADARINIY

NUKENTEJUSIAM ASMENIUI IS LIETUVOS PAVYZDYS

Interviu respondenté buvo paklausta, kaip neapykanta motyvuotas incidentas

paveiké jos tapatybés jausma:
.[...] pavojinga, kaip sako, ,,demonstruotis’, atseit jis - iskrypéliai - sédékit
sau namie ir ,nesidemonstruokit” viesumoj. Buvo i3 tikryjy pikta, [...] kad
turiu slépti. Nors atrodo, kas €ia tokio, kam gali uzkliati, bet, na, uzkliavi.
Net jeigu cia Siaip kazkoks pretekstas, gal baty ,prisikabine® dél ko nors
kito, as neZinau, bet... na, tarsi ¢ia yra toks dalykas, kad jeigu tave atpazins,
identifikuos kaip ,neteisingos" orientacijos, tai gali primusti. Todeél turi slép-
tis. Ir taip... na, tikrai pikta. Kodel as turiu sleptis? AS niekam nieko blogo

nedarau.”

Kokybinio tyrimo metu atlikti interviu su nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobi-
niy neapykantos nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis atskleidé specifinius 3iy
asmeny poreikius, kurie galéty bati sugrupuoti j Sias pagrindines kategorijas:

- Saugumo poreikis

- Poreikis ,priklausyti”

- Pagarbos ir pripazinimo poreikis

SAUGUMO POREIKIS

Poreikis jaustis saugiam stipriausiai jauc¢iamas incidento metu arba i$ karto po jo,
nepriklausomai nuo incidento pobudzio (fizinis uZzpuolimas ar zodinis priekabi-
avimas). Tokiose situacijose auka daznai patiria Soko busena, gali sunkiai orien-

tuotis aplinkoje ar jausti itin stipry nesaugumo jausma. Tinkama pirmoji aplinkiniy
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reakcija po incidento gali susvelninti aukos patiriama psichologinio traumavimo
poveikj. Nukentéjusio asmens patiriy pripazinimas, pasitlymas padéti, ramiu tonu
iSsakytas uztikrinimas, kad atvyke policijos pareiglinai imsis atitinkamy apsaugos
priemoniy — visa tai gali prisidéti prie kuriamos ,simbolinio” saugumo atmosferos.
»Simbolinis” saugumas Siuo atveju reiskia, kad aplinkiniai asmenys yra aukos pusé-
je, kad teisésaugos tarnybos ir (ar) teisinés sistemos atstovai apgins ir suteiks reika-
linga parama, nesielgs priesiskai ar abejingai. Saugumo jausmas, ypac pirmosiomis
minutémis po incidento, daznai lemia tai, kaip auka jaudciasi véliau ir turi didelés
reikSmés bendrai nukentéjusio asmens bisenai.

Reikéty nepamirsti, kad LGBT* asmenys daznai patiria ir tam tikrg socialine
atskirtj. Dél Sios priezasties labai svarbu, kad teisésaugos tarnyby atstovai tinkamai
reaguoty apsaugant $iy asmeny teises, ypac tais atvejais, kai Sie asmenys patiria
homofobiskus, bifobiskus ar transfobiskus neapykanta motyvuotus incidentus.

Kokybiniy interviu metu kai kurie respondentai, patyre homofobinius, bifobi-
nius ar transfobinius neapykantos nusikaltimus, atskleidé, kad po incidento itin
jautriai reagavo j bet kokius jy atzvilgiu issakytus komentarus, nesvarbu, ar tai buvo
asmeniniai ar oficialUs policijos pareiglny, prokuratiros ar teismo atstovy pasisaky-
mai. Tuo tarpu net nezymus padrasinimai, kad policija imsis atitinkamy apsaugos
priemoniy, kad néra ko bijoti, gali daryti reikSminga jtaka tam, kaip auka vertina
situacijg. Teigiamos reakcijos, iSsakytas palaikymas siuncia simboline Zinute, kad
tai, kas atsitiko, néra teisinga ar teiséta. Vienas interviu dalyvis i$ Latvijos apibadino

savo patirtj policijos nuovadoje:

JJvyko konfliktas, konfrontacija, vienas i juy [uZpuolikas], kuris man trenké,
buvo itin agresyviai nusiteikes, reke, kad as p... ir kad uZz tai gavau. Taciau 3alia
buvusi policininké greitai jj nuramino ir liepé uZsitiaupti. Jis pakluso. Ji buvo

labai paslaugi ir palaike mane, jauciau, kad neleis prie manes kabinetis.”

Jauni LGBT* asmenys psichologinio ir fizinio saugumo poreikj gali jausti
dar labiau. Taip gali nutikti dél daugelio prieZasciu. leskant savo tikrosios tapatybés
iSgyvenama sumaistis, o seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé nuo Seimos
nariy ir aplinkiniy neretai yra slepiama. Laikotarpiu, kai LGBT* tapatybé dar tik yra
jsisgmoninama, asmens pazeidziamumas ir jautrumas gali bati itin padidéje. Dél
Siy priezasciy kontaktas su policija jauniems Zmonéms gali atrodyti itin bauginan-
tis. Vienas i$ interviu dalyviy prisiminé tokj jvykj, kai policija jj ir jo partnerj sulaiké

uz nepadory elgesj vieSumoje. Tuo metu vaikinas nuo aplinkiniy slépé savo tikrajg



seksualine orientacija. Policijos pareigunai sulaikytus jaunuolius kity asmeny aki-
vaizdoje iSvadino necenzuriniais zodziais, atvirai jzeidinéjo. Vaikinas naktj pralei-
do apimtas siaubo, kad, isaiskéjus jo homoseksualios tapatybés faktui, artimieji
ji atstums.

Kalbant apie nuo neapykanta motyvuoty incidenty nukentéjusiy asmeny
poreikius, svarbu nepamirsti ir apsaugos nuo pakartotinio traumavimo. Tyrime
dalyvave respondentai, kuriy skundai buvo nagrinéjami toliau ir pasieké teisma,
nurodé, kad daug laiko reikalaujantys procesiniai veiksmai, pakartotinis pasakoji-
mas apie incidento aplinkybes, pakartotiné akistata su kaltininku teismo posédziy
ar apklausy metu, juos verté i$ naujo iSgyventi nemalonius su incidentu susijusius

jausmus, jie jautési pazeidziami ir nerimavo dél galimo kersto.

POREIKIS PRIKLAUSYTI

Keli tyrimo dalyviai iSreiské socialinés jtraukties poreikj arba, kitais zodziais tariant,
poreikj priklausyti tam tikrai socialinei grupei, kai valstybé garantuoja pamatines
zmogaus teises, nepaisant lyties, amziaus, religijos ar seksualinés orientacijos. Kai
kurie respondentai pabrézé savo, kaip pilieciy, statusa, t. y. kad jie ,kaip visi moka
mokescius”, atlieka kitas pilietines pareigas ir todél tiki turintys teise j vienodai
uztikrinama teisinguma.

Tai, kaip j homofobinius, bifobinius ar transfobinius neapykanta motyvuotus
incidentus reaguoja teisésaugos institucijos, gali nulemti, ar pilietinés teisés yra
efektyviai jgyvendinamos, ar, atvirk3ciai, paneigiamos. Jei pilietinés teisés néra
jgyvendinamos tinkama apimtimi, LGBT* asmeny atskirtis dar labiau padidéja.
Todél teisésaugos ir kity valstybés institucijy abejingumas gali turéti itin neigiama
poveikj priklausymo visuomenei kaip grupei jausmui.

Tai, kaip policijos pareiglnai traktuoja LGBT* asmeny organizuojamus viesus
renginius, turi itin didele simboline reikme. Profesionalus ir nediskriminuojantis
policijos darbas LGBT* eityniy ar kity vieSojoje erdvéje vykstanciy renginiy metu
gali reikSmingai prisidéti prie pasitikéjimo teisésaugos institucijomis augimo, kas,
savo ruoztu, daznai pasireiskia iSaugusiu pranesimy apie homofobinius, bifobinius

ar transfobinius neapykanta motyvuotus incidentus skaic¢iumi.

PRIPAZINIMO IR PAGARBOS POREIKIS
Nusikaltimu padarytos skriaudos ir patirtos neteisybés pripazinimas bei patvirtini-
mas, kad nusikaltimas jvykdytas batent dél aukos tapatybés, atspindi esminius nuo

homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy nusikaltimy nukentéjusiy asmeny poreikius.
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Visi tyrime dalyvave respondentai sutiko, kad neapykantos nusikaltimai i$ esmés
skiriasi nuo kity smurto ar priekabiavimo atvejy. Tais atvejais, kai teisésaugos insti-
tucijos homofobinius, bifobinius ar transfobinius nusikaltimo motyvus atmeta kaip
skundo tyrimui ar bylos nagrinéjimui nereikmingas aplinkybes, tai tik dar labiau

paastrina aukos patiriama traumavima ir nusivylimo teisine sistema jausma.

KRIMINALINES JUSTICIJOS ATSAKAS | HOMOFOBINIUS,
BIFOBINIUS Ir TRANSFOBINIUS NUSIKALTIMUS

Kriminaliné justicija, arba baudziamasis teisingumas, suprantama kaip sociali-
nés kontrolés sistema, per atitinkamy jstatymy leidyba, praktikas ir institucijas
uztikrinanti nusikaltimy kontrole bei prevencijg ir taikanti atitinkamas poveikio
priemones teisés pazeidéjams. Kriminalinés justicijos paskirtis yra sudaryti salygas
pilie¢iams gyventi saugioje ir solidarioje visuomenéje, kurioje kiekvienam uztikri-
nama saugi aplinka, paisoma Zmogaus teisiy, o teisingumas vykdomas vienodai
ir teisingai visiems be iSimties. Policija, prokuratira ir teismy sistema - tai instituci-
jos, atsakingos uz teisingumo jgyvendinima, todél kiekvienos is$ $iy institucijy vaid-
menj homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy kontekste

prasminga aptarti iSsamiai.

PRANESIMAS APIE HOMOFOBIN],

BIFOBIN] IR TRANSFOBIN] SMURTA AR PRIEKABIAVIMA

Policija - teisésaugos institucija, su kuria dauguma nuo neapykantos nusikaltimy
nukentéjusiy asmeny susiduria pirmiausiai. ,Stabdyk neapykanta” tyrimo dalyviai,
nekentéje nuo neapykanta motyvuoty incidenty per pastaryjy penkeriy mety lai-
kotarpj, buvo paprasyti nurodyti, ar apie tai pranesé policijai. Rezultatai atskleidé,
kad tik nedidelé dalis nukentéjusiy asmeny pranesa apie homofobinius, bifobinius

ar transfobinius neapykanta motyvuotus incidentus.



PAGRINDINIAI REZULTATAI

Tik 13,5 proc. i$ apklausoje dalyvavusiy respondenty, t. y. 13 7, kurie per
pastaryjy penkeriy mety laikotarpj nukentéjo nuo neapykanta motyvuo-
ty incidenty, apie tai pranesé policijai.

Lyginant su kitomis smurto ar priekabiavimo formomis, apie fizinius
iSpuolius buvo praneSama daZniausiai.

Lyginant su didziyjy miesty gyventojais, apklausos respondentai, gyve-
nantys mazesniuose miesteliuose ar kaimo vietovése, apie rimciausius
neapykanta motyvuotus incidentus buvo linke nepranesti dél vieSumo
ar galimo kersto baimeés.

Biseksualios moterys apie rimciausia patirta neapykanta motyvuotg inci-
denta pranesti buvo linkusios reciau dél galimo kersto baimés.
Respondentai i$ Lietuvos apie homofobinj, bifobinj ar transfobi-
nj nusikaltima policijai buvo linke pranesti 1 i$ 5 atvejy (20 proc.).
Maziausiai apie incidentus yra linke pranesti respondentai i$ Lenkijos
(vos 1 i$ 10), dazniausiai apie incidentus pranesé respondentai i$

Latvijos (23,5 proc.).

Kalbant apie rim¢iausius neapykanta motyvuotus smurto atvejus, viso labo 7 proc.
nukentéjusiy respondenty apie Siuos atvejus pranesé policijai. Tai, ar nukentéje

asmenys apie rimciausig incidentg pranesé policijai, priklausé nuo patirto smurto

ar priekabiavimo pobudzio:

Vlyresni ar Zemesnj iSsilavinima turintys respondentai apie rimciausia neapykanta
motyvuoty incidenty pranesti policijai buvo linke dazniausiai. Kai kurie tyrimo
respondentai nurodé, kad apie rimciausia neapykanta motyvuota incidentg pra-

nesé kitoms struktiroms ar institucijoms, pavyzdziui, LGBT* teises ginan¢ioms

Tyrimo dalyviai daZniausiai pranesé apie fizinio ir seksualinio smurto atvejus.

Tais atvejais, kai fizinis smurtas nebuvo panaudotas, bet nukentéjes asmuo

patyré grasinsimus susidoroti, nuolatinj jZzeidinéjima ir (ar) pravardziavima, poli-

cijai buvo pranesta vos 1 atveju i$ 50.

Apie tokius incidentus kaip grasinimas seksualine prievarta, nepadoriy gesty

rodymas ar Saipymasis respondentai pranesti policijai nebuvo linke.

nevyriausybinéms organizacijoms.
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PRIEZASTYS, DEL KURIY NEPRANESAMA

Egzistuoja keletas priezasciy, dél kuriy asmenys, patyre neapykantos nusikaltimus,

j policija ar kitas teisésaugos institucijas nusprendzia nesikreipti. Kai kurias priezas-

tis minéjo ir tyrime dalyvave respondentai:

- ]sitikinimas, kad policijai pateiktas skundas neatnes laukiamy rezultaty, veikiau
tik dar labiau pablogins situacija, pakurstys kaltininkg kersyti, ypac jei kaltinin-
kas gyvena kaimynystéje ar yra ekstremistinés grupuotés narys.

- Baimé ir nepasitikéjimas policija, nusivylimas, kylantis i$ ankstesnés su teisésau-
gos institucijomis susijusios patirties.

- Nuogastavimas, kad aukos pasakojimu nepatikeés.

- Baimé baudZiamojo proceso metu patirti diskriminacijag ar stigmatizacija.

- Jauciamas tam tikro susitaikymo jausmas — panasaus pobudzio incidentai jau
tapo jprasti.

- Gédos jausmas, nenoras biti matomam ,auka”.

- Baimé atskleisti savo seksualine orientacijq ir (ar) lytine tapatybe teisésaugos
institucijoms.

« Nepakankamos Zinios apie neapykantos nusikaltimus, baudziamojo proceso

eiga.

Respondentai, kurie dél rimciausio neapykanta motyvuoto incidento j policijg
nesikreipé, buvo paprasyti nurodyti nesikreipimo priezastis. Dazniausiai pateikiama
priezastis — incidentas paties nukentéjusio asmens yra suprantamas kaip nereiks-
mingas, be to, néra tikima, kad policija imsis priemoniy siekiant surasti kaltininka.
Translyciai respondentai, lyginant su kitais tyrimo dalyviais, buvo dazZniau linke
atsakyti, kad, jy manymu, policija negaléty jiems padéti. Biseksualios respondentés
moterys galimo kersto baime nurodé kaip pagrindine nesikreipimo j policija prie-
Zastj. Respondentai, patyre fizine ar seksualine prievarta, gédos jausma ir netiké-
jima, kad policija galés ir norés jiems padéti, buvo linke jvardinti kaip pagrindine
priezastj, dél kurios | teisésaugos institucijas jie nesikreipé. Respondentai, gyve-
nantys mazesniuose miesteliuose ar kaimo vietovése, nurodé, kad nepatogumo
ir gédos jausmai bei noras jvykj laikyti paslaptyje tapo pagrindinémis priezastimis,
kodél j policija jie nesikreipé. Zemesnj issilavinima turintys respondentai teige
j policija nesikreipe dél uzpuoliko baimés bei baimindamiesi pasaipios policijos
pareiguny reakcijos.

Keli respondentai nurodé, kad pranesti apie tokius incidentus yra kiek-

vieno asmens pilietiné atsakomybé. Tokiu atveju pranesimo tikslas yra ne tik



skriaudos, kurig jie patyré asmeniskai, pripazinimas, bet ir noras atkreipti visuo-
menés démesj j Zala, kurig tokio pobldzio nusikaltimai daro LGBT* bendruomenei

kaip socialinei grupei.

PATIRTYS PRANESUS APIE NEAPYKANTA MOTYVUOTUS
INCIDENTUS POLICIJAI

Sioje dalyje jau aptaréme tris pagrindines nuo neapykanta motyvuoty incidenty
nukentéjusiy asmeny specifiniy poreikiy kategorijas: (a) ,simbolinio” saugumo
poreikis, (b) poreikis priklausyti socialinei grupei ir (c) pripazinimo bei pagarbos
poreikis. 38 respondentai, kurie apie rim¢iausiag neapykanta motyvuota incidenta
per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj pranesé policijai, buvo paprasyti nurodyti,
ar j minétus poreikius buvo atsizvelgta. Respondenty, kurie kreipési j policija, teigi-

mu, j jy poreikius atsizvelgta nepakankama apimtimi.

ATVEJAI, KAl NEBUVO ATSIZVELGTA ) HOMOFOBIN]J,

BIFOBIN] AR TRANSFOBIN] NUSIKALTIMO MOTYVA

Vienas pagrindiniy nuo neapykanta motyvuoty incidenty nukentéjusiy asmeny
poreikiy — teisésaugos institucijy pripazinimas, kad jvykdytas nusikaltimas buvo
padarytas iS homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy paskaty. Deja, dazna prob-
lema, su kuria susidaré apie nusikaltimg pranese asmenys, yra buatent tai, kad
ikiteisminio tyrimo ir kity baudziamojo proceso etapy kontekste j homofobinj,
bifobinj ar transfobinj nusikaltimo motyva nebuvo atsizvelgiama pakankama
apimtimi. Nors j policija besikreipiantys asmenys pabrézé homofobines, bifobines
ar transfobines incidento aplinkybes, pavyzdziui, nupasakojo jzeidinéjimy turinj,
pateiké grasinimy jrodymus, reikalavo j minétas aplinkybes atsizvelgti, taciau
homofobinis, bifobinis ar transfobinis nusikaltimo kontekstas policijos pareiginy
daznai buvo ignoruojamas.

Svarbu pazymeéti, kad kai kuriose valstybése baudzZiamosios teisés normos
LGBT* asmeny, kaip socialinés grupés, pries kurig draudziama kurstyti neapykanta,
neisskiria. Kita vertus, paaiskéjo, kad ir tose valstybése, kuriose teisés aktai homo-
fobija, bifobija ar transfobija motyvuotus incidentus kvalifikuoja kaip neapykantos
nusikaltimus, policijos pareigtnai néra linke incidento aplinkybiy interpretuoti kaip
neapykantos nusikaltimy. Toks poZilris yra susijes ne tik su konkrecios nusikalsta-
mos veikos kvalifikavimo problema, bet ir atsiliepia bendrai nusikaltimy statistikai
bei daro reikSminga jtaka kitiems procesiniams veiksmams (pavyzdziui, nusikaltimo

liudininky parodymy rinkimui).

27



28

Dazniausiai tyrime dalyvave respondentai nurodé, kad aukos seksualiné
orientacija ir (ar) lytiné tapatybé tiriant nusikaltimg nebuvo pripazinti kaip reiks-
mingi faktoriai. Taip pat buvo atsisakoma jzvelgti homofobine, bifobine ar trans-
fobine padarytos nusikalstamos veikos motyvacija. Nemazai interviu respon-
denty nurodé susidire su pareigliny abejingumu arba neutralia pozicija, kurig
suvokeé kaip aplaiduma, ir bendru policijos pozitriu, kad homofobiniai, bifobiniai
ir transfobiniai nusikaltimai néra itin svarbis. Respondentai taip pat nurodé, kad,
bendraudami su policija ar kitomis teisésaugos institucijomis, daznai jauté, lyg
pranesimas apie nusikaltima kelty nepatogumy ar papildomai apsunkinty Siy
institucijy darba.

Aukos seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés, kaip svarbiy nusikal-
timo aplinkybiy, nepripazinimas, respondenty nuomone, kyla dél keliy priezas-
¢iy. Visy pirma, policija ir kitos teisésaugos institucijos gali samoningai vengti
iSsiaiskinti tikraja aukos seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe, siekdamos
sukurti neutralumo ar konfidencialumo jvaizdj ir taip bandyti iSvengti kaltinimy
dél galimo diskriminacinio pozidrio. Nors tokia praktika kai kuriy respondenty
buvo vertinama kaip profesionalaus darbo rodiklis, kita dalis respondenty jauté,
jog svarbus jy tapatybés aspektas liko nepripazintas. Antra vertus, tyrimo respon-
dentai taip pat pastebéjo, kad jy seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés
nepaisymas kilo batent is nezinojimo ir specifiniy jgadziy trakumo. Respondentai
nurodé, kad tais atvejais, kai policijos pareiglinai bandé elgtis pagarbiai (iSskyrus
retus atvejus, kai pareiglnai atvirai demonstravo iSankstinj nusistatyma), jiems
trako specifiniy ziniy ir jgadziy vertinant aukos tapatybés svarba nusikaltimo
aplinkybiy kontekste. Homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy motyvy nepaisymas
kai kuriy respondenty buvo suprastas ne tik kaip realiy bylos aplinkybiy iskraipy-
mas, bet ir kaip priestaravimas paciam kreipimosi j policija tikslui. Viena i3 tyrime
dalyvavusiy respondenciy i$ Lietuvos, paklausta, kaip jautési, kai j jos nurodytas
homofobija motyvuotas uZpuolimo aplinkybes policijos tyréjas neatsizvelgé,

pasidalino tokia patirtimi:

»Nesmagiai jauciausi. Nes, i5 tiesy, kazkam mano orientacija pasirode tokia
svarbi, kad mane muse, o kazkam tai - visiskai nereikSmingas dalykas. Vis
tiek tai - mano tapatybés dalis. Saké [policijoje]:, ,Jeigu uZpuolé, tai koks
skirtumas, uz k3 uzpuole, ar batai nepatiko, ar Sukuosena, ar orientacija, ar
maza kas dar“ Kad jeigu kas nors nori uzpulti, tai jis ir uzpuls, suras dél ko

prisikabinti.”



NETINKAMO TEISESAUGOS INSTITUCIJY ATSAKO
| HOMOFOBIJA, BIFOBIJA AR TRANSFOBIJA MOTYVUOTUS
INCIDENTUS ATVEJAI

NEATVYKIMAS ] JVYKIO VIETA

Policijos pareiglnai atsiliepé tik j pusés tyrime dalyvavusiy ir apie rimciausia
incidentg pranesusiy respondenty iskvietima atvykti j jvykio vieta. Tais atve-
jais, kai policija j jvykio vieta vis délto atvyko, j tre¢dalj iSkvietimy buvo sure-
aguota tik praéjus pusvalandziui ar valandai po iskvietimo. Vienas i3 interviu
dalyviy papasakojo, kad po ilgo laukimo atvyke pareiglnai nukentéjusiems,
kurie buvo Soko bulsenos, pareiské, kad jei jie neprisimins jvykio detaliy, poli-
cija negalés padéti surasti kaltininky. Galiausiai nukentéje asmenys pareiski-

mo neregistravo ir kaltininky net nebuvo bandoma ieskoti.

POLIEIJDS PAREIGUNY BANDYMAI ATKALBETI TEIKTI
PAREISKIMA

Daugiau kaip pusé respondenty, kurie kreipési j policija, nurodé, kad susidaré
su bandymu juos atkalbéti registruoti skunda dél patirto neapykanta motyvuoto
incidento. Toks atkalbinéjimas pasireiské tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Vienas
i$ respondenty papasakojo apie atvejj policijos nuovadoje, kai, atvykes pranesti
apie nusikaltima, laukdamas eiléje prie registratdros, buvo atvirai tardomas apie
jvykio aplinkybes bei priverstas Cia pat, stovédamas eiléje, atskleisti savo seksuali-
ne orientacija. Jo nuomone, registratiiros darbuotojos elgesys rodé, jog ji samo-
ningai bandé nukentéjusius asmenis atgrasyti nuo galimybés pateikti pareiskima.
Nors panasis atkalbinéjimo ar atgrasymo budai néra isSimtinai taikomi tik LGBT*
asmenims, taciau i$ respondenty liudijimy galima manyti, jog homofobiniy, bifo-

biniy ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy atveju tai pasitaiko daznai.

NEPAKANKAMAS SUPRATIMAS APIE HOMOFOBIJA, BIFOBIJA

IR TRANSFOBIJA KAIP REI§I<IN1

Keli respondentai teigé pastebéje jy skunda tyrusiy pareigny Ziniy ir bendro
supratimo apie tai, kas yra homofobija, bifobija ar transfobija motyvuoti neapy-
kantos nusikaltimai, trdkuma. Kai kuriais atvejais respondentai turéjo paaiskinti,

kas yra homofobija, bifobija ar transfobija bei kg reiskia sgvoka LGBT*.
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NEGATYVUS PAREIGUNY POZIURIS ] AUKOS SEKSUALINE
ORIENTACIJA IR (AR) LYTINE TAPATYBE

Kai kuriais atvejais nuo nusikalstamy veiky nukentéje asmenys susidaré
su neigiamu policijos pareiglny pozidriu | jy tapatybe. Translyté moteris i3
Lietuvos papasakojo apie jvykj, kai ji savo namuose buvo uzpulta nepazjsta-
my asmeny, o jos sesuo patyré fizinj suzalojima. ] jvykio vieta atvyke policijos
pareiglnai padéjo moterims, taciau nebuvo linke jvykio registruoti. Moteris
turéjo reikalauti, kad pareiskimas bty uzregistruotas. Respondenté taip pat
nurodé girdéjusi, kaip pareiglnai nuovadoje slapta i$ jy 3aipési, laidé juoke-
lius, jas ignoravo, verté ilgg laika laukti ir kitaip bandé atgrasyti nuo skundo
pateikimo. Nors nukentéjusi moteris patyré gan rimta fizinj suzalojima, jai
nebuvo pasiulyta atlikti medicinine ekspertize, o tai, savo ruoztu, apsunkino
bylos eiga. Medicininé apzitra buvo atlikta daug véliau, kai tai padaryti pataré
nukentéjusiosios advokatas. Policija, savo ruoztu, jokiy aktyviy veiksmy
uzpuolikui surasti ir sulaikyti nesiémé.

Kitu atveju interviu respondenté i$ Lenkijos papasakojo apie pokalbj su poli-
cijos pareiglnu, kuris vyko policijos nuovadoje: ,Pareigtinas man pasaké kazkq
panasaus j tai, kas nuskambeéjo kaip kaltinimas: ,Tai turbat langus tau iSdauZzé,
nes per daug visur ,demonstruoji“ savo homoseksualumgq” As buvau apstulbusi,
girdédama tokj samprotavimgq. Jis tai kartojo vél ir vél. AS paklausiau, kq jis turi
omenyje, teigdamas, kad mes ,demonstruojamés’; nes nesupratau, kq jis tuo
noréjo pasakyti. | tai jis atsaké maZdaug taip: ,Ar nemanote, kad tai Siais laikais
tapo madinga?” Kai as perklausiau, kas butent tapo madinga, jis atsakeé: ,Kaip
kadaise buvo madinga bati Zydu, tada visi buvo Zydais. Dabar madinga buti

geéjumi, tad dabar visi yra homoseksualts”.




POLICIJOS PAREIGUNY SMURTAS

Tyrimo metu taip pat uzfiksuotas gan isskirtinis atvejis, kai smurtautojais tapo
policijos pareiglnai. Respondentas i$ Lenkijos papasakojo apie incidenta, kai
ji sumusé policijos pareigtnai. Tai atsitiko tamsiu paros metu, tusc¢ioje gatvéje
prie jéjimo j géjy kluba, kur jis kartu su savo partneriu ir draugu stoviniavo
ir garsiai juokési. Prie jy priéjo policijos pareigtnai ir paprasé parodyti doku-
mentus. Kai vaikinai paklausé, kodél policininkai Sito reikalauja, pareiginai
staiga pradéjo elgtis agresyviai ir liepé vienam i3 jy séstis j policijos automo-
bilj. ,[Pareigiinas] apéjo automobilj, atidaré dureles... AS sédéjau uZ vairuotojo
sédynés. Jis sugriebé mano galvq ir jspraudé tarp mano keliy ir sédynés, tada
pradéjo dauzyti kumsciais, batu. Kazkuriuo momentu papurské asariniy dujy
- po to as jau nezinau [...] ar antras policininkas prisidéjo. [...] Blaivykloje jis
man pasaké, kad ,,mes turéjom reikaly ir su rimtesniais p... nei tu”. Dar jie manes

klausé, ar as sergu ZIV ar AIDS.”

Dalis,Stabdyk neapykanta” tyrimo klausimy sieké nustatyti, kokia apimtimi Europos
Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikal-
timy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai, badai ir reikalavimai yra
taikomi policijos darbe tyrime dalyvavusiose valstybése narése. Apklausos ir inter-
viu metu gauti duomenys leidzia daryti iSvada, kad specialieji auky poreikiai dauge-
liui nukentéjusiy asmeny nebuvo nustatyti (kaip numatoma Direktyvos 22-ajame
straipsnyje), savo ruoztu netaikytos ir specialios apsaugos priemonés. Taip pat tik
nedaugeliu atvejy taikomos Direktyvos 8-ojo straipsnio nuostatos, numatancios

teise naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis.?

2 Kita vertus, pazymétina, jog dauguma tyrimo metu surinkty duomeny apima laikotarpj iki Auky direktyvos
perkélimo j nacionaline teise termino, t.y. iki 2015 m. lapkricio 16 d.. Dél Sios priezasties konstatuotina, jog iki
sio termino pabaigos valstybés narés nebuvo teisiskai jpareigotos nustatyti specialius auky poreikius ir teikti
informacija apie paramos aukoms tarnyby teikiamas paslaugas.
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NUKENTEJUSIYU ASMENY NENUKREIPIMAS | PARAMOS
AUKOMS TARNYBAS

Apklausos respondenty teigimu, daugeliu atvejy, kai apie rim¢iausius homo-
fobija, bifobija ar transfobija motyvuotus incidentus buvo pranesta policijai,
policijos pareiglnai nesiémé batiny priemoniy, kuriomis siekiama informuoti
nukentéjusius asmenis apie jiems priklausancia psichologine, teisine ar medi-
cinine pagalba.

IS visy tyrimo metu atlikty interviu, tik trys respondentai buvo informuoti
apie galimybe kreiptis dél psichologinés ar medicininés pagalbos. Kai
kuriais atvejais net nuo itin rimto fizinio uZzpuolimo nukentéje asmenys
medicininés ir psichologinés pagalbos turéjo ieskoti patys. Né vienas i3
interviu dalyvavusiy respondenty neprisiminé gave informacijos apie
galimybe kreiptis dél teisinés pagalbos. Tarp respondenty i$ Lietuvos
ir Vengrijos neatsirado né vieno, kuris buty nurodes gaves nukreipimg
j tarnyba ar institucija, teikiancig medicinine, psichologine, praktine ar kita
pagalbg nusikaltimy aukoms.

Kai kurie i$ tyrime dalyvavusiy nukentéjusiy asmeny pagalbos ieskojo patys.
Keli i$ jy dél pagalbos kreipési j psichologa bei j nevyriausybines organi-
zacijas, atstovaujancias LGBT* asmeny interesams. Pagrindiné parama, kurig
nukentéje asmenys gavo i$ Siy asmeny ar organizacijy, buvo susijusi su tyri-

mo eigos stebésena ir teisinémis konsultacijomis.

Apibendrinant galima teigti, jog didZioji dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny,
kurie pranesé policijai apie patirtus neapykanta motyvuotus incidentus, teisésau-
gos darbu nebuvo patenkinti. Tik 1 i$ 5 respondenty nurodé, kad policijos darbas,

susijes su jy skundu, juos tenkino.

ASMENY, KURIY SKUNDAS DEL NEAPYKANTOS NUSIKALTIMO
PASIEKE PROKURATURA, PATIRTYS

Tik 10 i$ 38 respondenty, kurie dél patirto homofobinio, bifobinio ar transfobinio
smurto ar priekabiavimo kreipési | policija, turéjo kontakty ir su prokuratiros
darbuotojais. Dél nedidelio respondenty skaiciaus tyrimo kontekste daromos prie-
laidos turéty bati vertinamos atsargiai, t. y. kaip nurodancios, taciau nereprezentuo-

jancios visy be iSimties nukentéjusiy asmeny patirciy.



6 i$ 10 respondenty, kurie susiddré su prokuratdros atstovais, buvo jsitikine,
kad prokurory elgesj su jais lémé jy seksualiné orientacija, lytiné tapatybé ir (ar)
lyties raiSka. Nuomonés, ar tai nulémé prastesne ar geresne paslaugy kokybe, pasi-
dalino perpus - keturi respondentai prokuratiros darbu buvo patenkinti, keturi -
nepatenkinti. Subjektyvios tyrimo respondenty patirtys apie tai, ar j jy specifinius
poreikius buvo atsizvelgta tyrimo prokuratiroje metu, lémé ne tik nukentéjusiy
asmeny pasitenkinima prokuratdros darbu, bet ir tai, ar jy bylos baigtis jiems buvo

priimtina.

ASMENY, KURIY SKUNDAS DEL NEAPYKANTOS NUSIKALTIMUY
PASIEKE TEISMA, PATIRTYS

Tik 16 i3 38 respondenty, kurie dél patirto homofobinio, bifobinio ir transfobinio
smurto ar priekabiavimo kreipési j policija, bylos pasieké teisma. Pagrindiné to
priezastis — nenustatyti nusikaltimo kaltininkai.

Keletas interviu respondenty nurodé, kad teismo sprendimu jie nebuvo
patenkinti. PavyzdZiui, kai gatvéje uzpulti vaikinai kreipési j policija, jie sul-
auké priekaisty, jog neturéjo ,pasiduoti” kaltininky jzeidinéjimams, kurie, beje,
i$ uzpuoliky lapy skambéjo ir teismo saléje. Visgi teismas uzpuolimo atveju
nejzvelgé neapykantos motyvo (nors Sis motyvas buvo pripazintas zodiniy
jzeidinéjimy kontekste) ir nurodé, kad asmenys nukentéjo dél to, kad reagavo
j Zzodinius jzeidinéjimus, uzuot juos ignorave. Respondentai tokj nuospren-
dj suprato ne tik kaip teismo bandyma atsakomybe uz incidenta perkelti aukai,
bet ir visiska neatsizvelgima | tikruosius uzpuolimo motyvus. Kitu atveju tyrimo

respondentas savo mintis isdésté labai aiskiai:

, Toks nuosprendis manes visiSkai netenkina. Teiséjas ignoravo, kad nusikal-
timas padarytas i$ homofobiniy paskaty ir turblt nusprendé, kad vis tiek jie

... nieko nesupranta®.

Apibendrinant interviu rezultatus, galima daryti prielaida, kad daugumos res-
pondenty policijos ir kity teisésaugos institucijy darbas, nagrinéjant jy skundus,
netenkino. Net tais atvejais, kai kaltininkai buvo identifikuoti ir patraukti baudzia-
mojon atsakomybén, pats faktas, kad homofobiné, bifobiné ar transfobiné inci-
dento motyvacija proceso metu nebuvo tinkamai pripazinta, lémé, kad nukentéje

asmenys visg procesa vertino neigiamai.
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ISVADQOS

Traumavimas skirtingus Zzmones veikia skirtingai. Homofobinio, bifobinio ar trans-
fobinio smurto ar priekabiavimo pasekmés aukai, ypatingai psichologinis tokio
nusikaltimo poveikis, gali bati itin reikSmingas. Toks nusikaltimo poveikis lemia
ir specifinius auky poreikius.

Remiantis ,Stabdyk neapykantg” tyrimo metu surinkta medziaga, darytina isva-
da, kad nacionalinés teisésaugos institucijos tinkamai neatliepia asmeny, nuken-
téjusiy nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky, poreikiy.
Didzioji dalis auky apie patirta smurtg ar priekabiavimg policijai nepranesa, o tai,
savo ruoztu, reskia, kad Sios nusikalstamos veikos néra niekaip registruojamos.
Viena vertus, tai galima interpretuoti kaip aukos laisva apsisprendimg nesikreipti
j teisésaugos institucijas ir tokiu badu nesiekti teisingumo pasinaudojant krimina-
linés justicijos priemonémis. Kita vertus, vengimas pranesti apie nusikaltimus gali
bati nulemtas ir ty asmeny, kurie dél patirty homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy
incidenty kreipési j teisésaugos institucijas, taciau jy darbu nebuvo patenkinti,
patirciy.

Netinkamas policijos pareigliny darbas, reaguojant j homofobinius, bifobinius
ir transfobinius incidentus, nesugebéjimas atsizvelgti j specifinius auky poreikius,
nepasitenkinimas prokuratdros ir teismy darbu lemia tai, kad nukentéje asmenys
rizikuoja patirti antrinj traumavima. Tokiu badu institucijos, kurios turéty padéti,
traumavimo patirtj tik dar labiau paastrina. Susiklosciusia situacija puikiai iliustruoja

vieno i tyrimo dalyviy patirtis:

,Tiesg sakant, jau€iuosi blogiau. Tai [tyrimas] pernelyg uZsitese, turiu vis i3
naujo viska isgyventi. Daznai susimastau ar iSvis buvo verta apie tai pranesti,
nes tik prailginu kentéjima. Ir as labai abejoju, ar bus priimtas kaltinamasis
nuosprendis, manau, kad jis [kaltininkas] greiCiausiai bus isteisintas, kas
mane turbat tik dar labiau nuliddins. NeZinau, tikrai nejsivaizduoju, k3
visu Situo pasieksiu. Gal baty geriausia apie tokius incidentus nepranesi-
neti, ,neprasideti“ su teismais, bandyti savo vardg apsaugoti nuo vieSumos
ir tikétis, kad su laiku Zmonés pamirs, viskas pasibaigs ir panasas uzpuolimai

liausis.”



Nuo homofobiniy ir transfobiniy neapykantos
nusikaltimy nukentéjusiy asmenuy poreikiy analizé

AUTORE: NIKICA HAMER VIDMAR

Remiantis direktyvos 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi auky teisiy, paramos
joms ir jy apsaugos standartai, 61-gja konstatuojamaja dalimi ir 25-uoju straipsniu,
valstybés narés privalo sudaryti salygas profesionalams ir specialistams, kurie turés
kontakty su aukomis (baudzZiamajame procese dalyvaujantys policijos pareiginai,
teismo darbuotojai, teiséjai ir prokurorai, advokatai, paramos aukoms ir atkuriamo-
jo teisingumo tarnyby atstovai), su visomis aukomis, o ypac — su neapykantos nusi-
kaltimy aukomis, elgtis tinkamai ir profesionaliai. Tai ne tik jgtdziy klausimas - taip
pat reikia gerai Zinoti, kas yra diskriminacija, dél ko ji kyla, kaip giliai traumuojamos
del diskriminacijos padaryty smurtiniy neapykantos nusikaltimy aukos. Vien tik
bendro pobidZio mokymuy, kaip elgtis su aukomis, nepakanka - reikia ir specialiy
mokymy apie auky poreikius, kad specialistai mokéty atpazinti aukas, nustatyti jy
poreikius ir elgtis su jomis pagarbiai, jautriai, profesionaliai ir jy nediskriminuojant.
Asmenys, kurie gali dalyvauti atliekant asmeninius jvertinimus, kad nustatyty spe-
cialius auky apsaugos poreikius ir jy poreikj gauti specialias apsaugos priemones,
turéty dalyvauti specialiuose mokymuose, kaip tinkamai atlikti tokius veiksmus. Tai
turéty apimti mokymus paramos aukoms tarnybomes, j kurias aukoms turéty bati

nurodyta kreiptis, mokymus specialistams, kurie dirbdami daugiausiai démesio
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skiria aukoms su specialiais poreikiais, taip pat specialius psichologijos mokymus.
| tokius mokymus turéty bati integruotas ir ly¢iy aspektas.

Europos Komisijos Teisingumo generalinio direktorato gairiy dokumentas
»Dél auky teisiy direktyvos perkélimo j nacionaline teise ir jgyvendinimo” nurodo,
kad mokymus apie auky teises ir poreikius batina jtraukti j pagrindine policijos
pareiginy ir teismo personalo mokymy programa.® IS gerosios praktikos matyti,
kad advokaty, teiséjy ir prokurory atzvilgiu batina uztikrinti, jog mokymai apie
auky poreikius buty jtraukti j pagrindine teisés studijy ar advokatiros egzaminy
programa. Taip pat reikia organizuoti specializuotus auky teisiy ir poreikiy kursus
asmenims, norintiems tobulinti savo asmenines ir profesines Zinias. Specialistus
dalyvauti mokymo kursuose, jskaitant ir tarpdisciplininius mokymus, paskatinty,
pavyzdziui, jei, norintiems Kkilti karjeros laiptais ar eiti teiséjo pareigas, buty kelia-
mas reikalavimas baigti konkrecius kursus apie auky poreikius. Rekomenduojama
organizuoti mokymus apie auky poreikius visiems paramos aukoms ir atkuriamojo
teisingumo tarnyby darbuotojams ir (arba) savanoriams: pavyzdziui, reikalavima
organizuoti specialius mokymus apie auky poreikius galima jtraukti j finansavimo
ar paslaugy teikimo sutartis, kurias atskiros paramos teikimo organizacijos pasiraso
su valstybés institucijomis. Valstybiy nariy veiksmai mokymuy srityje turéty bati
papildyti gairémis, rekomendacijomis ir keitimosi gerosios praktikos pavyzdziais,
atsizvelgiant j 2011 m. birzelio 10 d. Rezoliucija dél nusikaltimy auky teisiy uztikri-
nimo ir apsaugos, ypac¢ baudziamosiose bylose, gerinimo veiksmy plano (toliau

- ,Budapesto veiksmy planas”).*

Direktyvos tikslai

Remiantis 2011 m. birzelio 10 d. Tarybos rezoliucija dél nusikaltimy auky teisiy

uztikrinimo ir apsaugos, ypa¢ baudziamosiose bylose, gerinimo veiksmy plano

3 Europos Komisija, ,DG Justice Guidance Document Related to the Transposition and Implementation of
Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 Establishing
Minimum Standards on the Rights, Support and Protection of Victims of Crime, and Replacing Council
Framework Decision 2001/220/JHA’, Nr. Ares(2013)3763804, 2013 m. gruodzio mén., https://e-justice.euro-
pa.eu/fileDownload.do?id=05758a3a-9e2e-49a5-a7ec-3737c3ad6876.

4 Tarybos rezoliucija dél nusikaltimy auky teisiy uztikrinimo ir apsaugos, ypac baudziamosiose bylose, gerini-
mo veiksmy plano, Nr. 2011/C187/01, 2011 m. birzelio 10 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&from=LT.



(,Budapesto veiksmy plano”), 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos
joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas
2001/220/TVR, siekia patikslinti ir papildyti pamatiniame sprendime 2001/220/
TVR isdéstytus principus. Direktyva siekia padidinti auky apsauga visoje Sajungoje,
visy pirma baudziamojo proceso metu (4-oji konstatuojamoji dalis). Kaip nurodyta
1-ajame straipsnyje, Sios direktyvos tikslas yra uztikrinti, kad nusikaltimy aukos
gauty tinkama informacija, parama ir apsauga bei galéty dalyvauti baudziamajame
procese. Valstybés narés uztikrina, kad aukos bty pripazjstamos aukomis ir kad
su jomis paramos aukoms ar atkuriamojo teisingumo tarnybose arba kompetentin-
gose valdzios institucijose, kuriy veikla susijusi su baudziamuoju procesu, visuomet
baty elgiamasi pagarbiai, jautriai, individualiai, profesionaliai ir jy nediskrimi-
nuojant. Sioje direktyvoje nustatytos teisés taikomos aukoms jy nediskriminuojant,
be kita ko, dél jy seksualinés orientacijos ir lytinés tapatybés. Auky teisiy direktyva
yra iS$samesné ir ambicingesné uz anksciau galiojusj pamatinj sprendima.® Be to,
atskiros Auky teisiy direktyvos nuostatos gali veikti tiesiogiai, t. y. jomis gali bati

remiamasi teisme.

Aukos reakcija

Kaip rasoma Auky teisiy direktyvos 9-ojoje konstatuojamojoje dalyje, nusikalti-
mas yra neteiséta veika prie$ visuomene ir auky asmens teisiy pazeidimas. Prie$
asmenj nukreiptas smurtas ar jo patirta nusikalstama veika gali sukelti jvairiy reak-
cijy — gali bati, kad auka incidentg vertins kur kas rim¢iau nei bet kokj kita stresg
sukeliantj jvykj. Daugelis tokiy incidenty asmenj traumuoja, sukelia labai daug stre-
so, nes auka jauciasi bejégé, nesijaucia saugiai ir pradeda bijoti dél savo gyvybés.
Nors traumuojanciose patirtyse daznai figiruoja grésmé gyvybei, i tiesy
traumavima patirti galima bet kokioje situacijoje, kurioje asmuo jauciasi sugniuzdy-
tas, net jei jis nenukendia fiziskai. Dél traumuojancio jvykio asmuo gali patirti fizine,
emocine arba psichologine Zala. Ne objektyvis faktai, o batent asmens subjektyvis

emociniai iSgyvenimai leidZia spresti, ar jvykis buvo traumuojantis, ar ne. Kuo labiau

5  Tarybos pamatinis sprendimas dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose, Nr. 2001/220/TVR, 2001 m.
kovo 15 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001F0220&from=EN.
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zmogus issigando, kuo labiau jj apémé bejégiskumo jausmas, tuo labiau tikétina,
kad jis patyré traumavima.
Aukos stresg patiria dél jvairiy priezasciy:
- dél traumos;
- dél nusikalstamos veikos ir (ar) traumavimo pasekmiy;

- dél baudZiamojo proceso veiksmy, kuriuose dalyvauja auka.

Remiantis Amerikos psichiatry asociacijos Psichikos sutrikimy diagnostikos
ir statistikos vadovo 5-uoju leidimu (DSM-V), taikomi Sie savoky apibrézimai:

« Trauminis stresorius — bet koks jvykis (ar jvykiai), kurio metu asmuo arba jo
artimas $eimos narys ar draugas susiduria su mirtimi, seksualiniu smurtu arba
rimtai susiZaloja, arba jei kyla pavojus, kad taip nutiks.

«  Stresas — konkreti ir nekonkreti asmens reakcija | dirgiklj, kuris iSveda jj i3
pusiausvyros ir su kuriuo jam sunku arba nejmanoma susitvarkyti.

- Stresorius — bet koks emocinis, fizinis, socialinis, ekonominis ar kitas veiksnys,
kuris sutrikdo jprastg asmens fiziologine, paZintiniy funkcijy, emocine ir elgesio
pusiausvyra.

+  Psichologinis stresorius — bet koks gyvenimo jvykis ar pokytis, kurj galima susieti
laike (ir galbat priezastiniu rysiu) su psichikos sveikatg veikianciy veiksniy atsira-

dimu, apraiska ar paiméjimu

Dél traumavimo asmuo patiria daug psichologinio ir emocinio streso. Emocinis
stresas yra bene dazniausia nusikaltimy auky reakcija. Tokie stresoriai ar traumuo-
jantys jvykiai gali sukelti depresijg, nerima, pyktj ar potrauminio streso sin-
droma.

Zmonés j stresg ir traumas reaguoja skirtingai - tai priklauso nuo jy asmenybés,
gyvenimo patirties, gyvenamosios aplinkos (labiau ar maziau tolerantiska, lin-
kusi arba nelinkusi juos priimti), dabartiniy gyvenimo salygy, sveikatos, $eimos
ir draugy paramos (ar to, kad jos néra), amziaus, uzimtumo, taip pat nuo tuo metu
ju gyvenime sprendziamy egzistenciniy klausimuy, kity stresa kelianciy jvykiy. Visa
tai reikia vertinti individualiai, priklausomai nuo aukos poreikiy.

DSM-V nurodo, kad po traumuojanciy ar stresa kelianciy jvykiy aukos reaguoja
jvairiai, jy psichologiniai potyriai néra vienodi — gali pasireiksti jvairis simptomai
ir skirtingos emocinés reakcijos. Kadangi po katastrofisky ar neigiamy jvykiy kli-
nikinis nerimas pasireiskia nevienodai, sutrikimai priskiriami bendrai kategorijai

»Su traumomis ir stresoriais susije sutrikimai”.



Asmenims, kurie tiesiogiai iSgyvena traumuojantj jvykj ir susiduria su mirtimi,
seksualiniu smurtu arba rimtai susizaloja (arba jei kyla pavojus, kad taip nutiks),
taip pat asmenims, kurie maté, kaip tai nutiko artimam Seimos nariui ar draugui,
arba kurie apie tai suzinojo, gali iSsivystyti Gmus streso sutrikimas. Prie tiesiogiai
traumuojanciy jvykiy priskirtina (taciau tuo neapsiriboja): kovotojy ir civiliy karo
patirtys, grasinimai smurtu ar pats smurtas prie$ asmenj (pavyzdziui, seksualinis
smurtas, fiziniai iSpuoliai, karo veiksmai, apiplésimas, vaikystéje patirtas fizinis
ir (arba) seksualinis smurtas, pagrobimas, asmens paémimas jkaitu, teroristiniai
iSpuoliai, kankinimas), gamtos ar Zmogaus sukeltos nelaimés (pavyzdZiui, Zemés
drebéjimai, uraganai, léktuvy katastrofos) ir rimti nelaimingi atsitikimai (pavyzdziui,
rimtos avarijos ar nelaimingi atsitikimai darbe).

Umaus streso sutrikimui nustatyti reikia, kad pasireikity bent keli i§ Zemiau
pateikty simptomuy:

« |kyrios mintys (pasikartojantys, nevalingi ir jkyrds trauma sukeélusio jvykio
ar jvykiy prisiminimai) — besikartojantys koSmarai, kuriy turinys ir (ar) poveikis
yra susijes su traumuojanciu jvykiu; disociacinés reakcijos (pavyzdziui, praeities
blyksniai), kuriy metu asmuo jauciasi arba elgiasi taip, tarsi trauma sukéle jvykiai
kartotysi; intensyvus ar uZsiteses psichologinis distresas arba stipri fiziologi-
né reakcija j vidinius ar iSorinius dirgiklius, kurie simbolizuoja arba primena
kurj nors trauma sukélusio jvykio aspekta.

+ Slogi nuotaika — asmuo nebegali patirti teigiamy emocijy (pavyzdziui, dZiaugs-
mo, pasitenkinimo ar Svelnumo).

- Disociacija — iSkreiptas savo aplinkos ar saves suvokimas (pavyzdziui, asmuo gali
pradéti save matyti i$ kito Zmogaus perspektyvos, bati apsvaiges, jausti, tarsi
laikas béga léciau); nesugebéjimas prisiminti svarbiy trauma sukélusio jvykiy
aspekty (paprastai dél disociacinés amnezijos, o ne dél kity veiksniy, kaip antai
galvos trauma, alkoholio ar narkotiky poveikis).

- Tam tikry veiksmy vengimas - bandymai iSvengti nemaloniy prisiminimy,
minciy ar jausmy, glaudziai susijusiy su traumg sukélusiais jvykiais; bandymai
vengti iSorinio stimulo (Zmoniy, viety, pokalbio temy, veiklos, objekty ar situaci-
ju), kuris versty prisiminti nemalonius jspadzius, mintis ar jausmus, glaudziai
susijusius su trauma sukélusiais jvykiais.

« Susijaudinimas — miego sutrikimai (pavyzdziui, asmeniui sunku uzmigti arba miego
metu nepabusti, jo miegas neramus); irzlus elgesys ir (neiSprovokuoti) pykcio pro-
verziai, kurie paprastai pasireiskia Zodine arba fizine agresija prie$ kitus zmones

ar daiktus; padidéjes budrumas; sunkumas susikaupti; perdétas isgascio refleksas.
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Umaus streso sutrikimui nustatyti reikia, kad sutrikusi blsena (simptomai) po
traumos testysi nuo 3 dieny iki ménesio. Simptomai paprastai pasireiskia iskart
po traumos, taciau tam, kad busena atitikty ligos kriterijus, jie turi kartotis nuo trijy
dieny iki ménesio. Dél sutrikimy asmuo patiria kliniskai reikSminga distresa, nuken-
Cia jo socialiné, darbiné veikla, funkcionavimas kitose svarbiose srityse. Nusikaltimo
emocinés, psichologinés bei socialinés pasekmés gali testis iStisas savaites, méne-
sius ar net metus, paveikti asmens psichine sveikatg, tarpusavio santykius, gyveni-
mo kokybe, darba, finansine padétj, o galiausiai ir lemti jo socialine atskirtj.

Zinant, kokie simptomai dazniausiai pasireiskia dél patirto smurto ar traumos
(ypac - bandymai vengti tam tikry veiksmy, slogi nuotaika ir disociacija), nenuosta-
bu, kad aukos apie nusikaltima retai kada nori pranesti policijai.

Dél su traumavimu susijusios simptomatikos aukai gali bati sunku kreiptis j bau-
dZiamojo teisingumo institucijas, dalyvauti baudziamajame procese ar bendrauti
su sistemos specialistais. Ypatingai susijaudinusi auka gali neatrodyti esanti patiki-
mu liudininku. Dél jkyriy minciy asmeniui gali bati sunku susitvarkyti net su pacio-
mis paprasciausiomis uzduotimis. Norédama uzgozti neigiamas emocijas, auka gali
neprisiminti svarbiy jvykio detaliy arba j situacija reaguoti visiskai atsitraukiant nuo
proceso. Kai kurios aukos gali vaizduoti, kad jokie simptomai joms nepasireiskeé, kas

gali paskatinti specialistus manyti, kad trauma aukai neturi jokio poveikio.

| traumuojancius jvykius kiekviena auka reaguoja skirtingai, taciau reakcijas
galima suskirstyti j keletg kategorijy:

« Emocinés reakcijos — baimé, liudesys, nerimas, bejégiskumas, saugumo jausmo
praradimas, kontrolés praradimo jausmas, kalté, depresija, nepasitikéjimas
kitais Zzmonémis, ypatingas jautrumas, nuotaikos svyravimai, dirglumas, audrin-
gos emocinés reakcijos.

+  Fizinés reakcijos - ranky ar net viso kuno drebulys, galvos svaigimas, psichomo-
toriniai sutrikimai (prakaitavimas, Sirdies plakimas, aukstas kraujospudis, virski-
nimo sutrikimai, galvos skausmai, raumeny jtampa, prakaitavimas, padidéjes
susijaudinimas, sunkumai kalbéti, sunkumai kvépuoti (dusulys)), Sokas.

- Kognityvinés reakcijos (mastymas ir atmintis) — nesugebéjimas susikaup-
ti, uzmarsumas, sutrikusi mastysena, sumisimas, iSsiblaskymas, nenuoseklus
mastymas, dezorientacija, disociacija.

- Elgesys — uzdarumas, nenoras bendrauti, izoliacija, verkimas, nekantrumas,
agresija, zodiniai pykcio proverziai, padidéjes alkoholio, psichotropiniy medzia-

gy ar narkotiky vartojimas.



Liudijimo psichologiniai aspektai: yra daugybé priezasciy, dél kuriy aukoms

ir liudytojams gali bati sunku duoti parodymus:

- ribotas suvokimas, selektyvumas;

- pojuciy ribotumas (kaip daznai ir kaip greitai jauciamas stimulas);

- gebéjimas vienu metu suvokti kelis dalykus;

- stimulo kokybé;

- ankstesné patirtis, lukesciai, bet koks iSankstinis nusistatymas ar pozitris;

- stebétojo, aukos ar liudytojo démesys, motyvacija;

- atmintis (kiek atsiminimai ,jstrigo” galvoje, ar asmuo nepatyré trumpalaikio
atminties praradimo, ,skyliy” prisiminimuose uzpildymas);

- aukos nesugebéjimas prisiminti tikslaus laiko, atstumy (tai galima tik
apytikriai apskaiciuoti);

- gebéjimas prisiminti (niekas negali prisiminti absoliuciai visy detaliu);

- gynybos mechanizmai (melavimas sau, racionalizacija, projekcija, neigimas,
represija);

- nesugebéjimas prisiminti svarbiy trauma sukélusio jvykio aspekty (disocia-
ciné amnezija);

- aukos emociné busena (nuovargis, nerimas, stresas) parodymy davimo
metu;

- fiziné baklé (sveikata, kokj poveikj turéjo piktnaudziavimas psichotropiné-
mis medziagomis);

- bendravimo problemos.

Stresg patiriancios aukos:

ne visada sugeba parodymus duoti taip, kad informacija baty issami, tiksli ir aiski;
negali nieko prisiminti (arba bent jau prisiminti pakankamai);

gali démesj sutelkti j nereikSmingas detales, painiotis, rodyti iSsiblaskyma;
sunkiai prisimena detales;

sunkiai supranta joms uzduodamus klausimus;

kalbédamos gali sudaryti jspudj, kad yra sumisusios;

jei jau turi kokiy nors sveikatos problemuy, jy buklé dél streso gali dar pablogéti
(pavyzdziui, apimti traukuliai);

gali nesusikaupti pokalbio metu;

gali staiga ir netikétai prisiminti jvykius (taip vadinamas ,praeities blyksnis”);
gali atrodyti taip, tarsi joms niekas nerapéty — abejingumas gali padéti aukai

psichologiskai susidoroti su smurtu (gynybos mechanizmai);
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- gali bati nusiteikusios priesiskai savo uzpuoliko, kaltintojo atzvilgiu;

- gali bati iSgérusios vaisty, vartojusios narkotikus ar alkoholj.

Auky teisiy direktyvos 17-ojoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad smur-
tas, kuris yra nukreiptas j asmenj dél to asmens lyties, lytinés tapatybés ar lyties rais-
kos arba nuo kurio neproporcingai dideliu mastu kencia tam tikros lyties asmenys,
yra suprantamas kaip smurtas dél lyties. Dél jo aukai gali bati padaryta fiziné, sek-
sualiné, emociné ar psichologiné Zala ar ekonominiai nuostoliai. Smurtas dél lyties
suprantamas kaip diskriminacijos rasis ir aukos pagrindiniy laisviy pazeidimas,
ir apima smurtg artimoje aplinkoje, seksualinj smurtg (jskaitant iSzaginima, seksu-
aline prievarty ir seksualinj priekabiavima), prekyba Zmonémis, vergija bei jvairias
zalingos praktikos formas, pavyzdZiui, priverstines santuokas, motery apipjaustyma
ir vadinamuosius ,nusikaltimus dél garbés”.

Tikétina, kad smurtiniy nusikaltimy aukos yra dar labiau pazeidziamos, mat
tokie jvykiai turi joms itin neigiamy padariniy. Smurtiniai nusikaltimai dazniausiai
blna staigls ir nenuspéjami, o tai reiskia, kad po jy gali atsirasti daugybé jvairiausiy
traumos simptomy.

Neapykantos nusikaltimai, kurie dazniausiai vyksta vieSose vietose (paprastai
be jokio jspéjimo, bet kuriuo paros metu, kai nusikaltélis yra nepazjstamas asmuo),
vercia aukas jaustis ypac paZeidZiamai ir nesaugiai. Neapykantos nusikaltimai
pazeidzia auky pagrindines Zmogaus teises, pavyzdziui, jy teise j laisva ir saugia
aplinka. Po tokiy incidenty ir smurtiniy nusikaltimy iSsivysto baimé, kyla nesaugu-
mo, netikrumo ir nenuspéjamumo jausmas. Kai auka néra tikra dél galimy nema-
loniy ar smurtiniy incidenty (smurto, jZeidimy ar asmens orumo Zeminimo), kai ji
negali jy nuspéti, tokia busena gali turéti ilgalaikiy pasekmiy ir skatina auka vengti
bendrauti su kitais Zmonémis, jais nepasitikéti, bijoti lankytis vieSose vietose (ypac
jei jos nelydi artimas asmuo).

Kai nusikaltélis pasirenka auka dél to, jog ji (numanomai) priklauso kuriai nors
socialinei grupei dél savo tapatybés (rasés, religijos, kalbos, jsitikinimy, tautybés,
etniskumo, lyties, lytinés tapatybés, lyties raiskos, socialinés padéties, seksualinés
orientacijos, sveikatos, negalios ar socialinés padéties) elementy, neapykantos
nusikaltimas kaip nusikaltimas, turintis 3aliskumo motyva, kurj daryti skatina
asmens isankstinis nusistatymas, késinasi ne tik j tg konkrety asmenj, bet ir j visg
bendruomene, turindia ta isskirtinj bruoza ar tapatybés elementa. Tuo jis skiriasi
nuo ,paprasty nusikaltimy” - taikomasi j visg bendruomene ar grupe, kurios nariai

dél to gali patirti traumavima, jausti pavojy ir pradéti bijoti dél savo saugumo.



9-ojoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad nusikaltimy aukos turéty bati
apsaugotos nuo antrinio ir pakartotinio traumavimo, bauginimo bei kersto, joms
turéty bati teikiama tinkama parama siekiant atsigauti nuo patirto streso. Joms taip
pat turéty bati uztikrinta teisé kreiptis j teisma.

Antrinis ir pakartotinis traumavimas reiskia papildoma Zalg, kurig auka patiria
dél zalingo visuomenés, valstybés tarnautojy, policijos pareiginy ar kity su auka
kontaktuojanciy asmeny elgesio. Tai yra dél pirminio traumavimo kilusi neigiama
socialiné reakcija, kuri dar labiau pazeidzia teisétas aukos teises. Antrinis traumavi-
mas — tai specialisty (ir kity paslaugas aukoms teikian¢iy asmeny) elgesys su auka
ar pozilris j ja, pasizymintis ,aukos kaltinimu” ir nejautrumu, dél kurio auka gali
patirti papildoma traumavima. Tais atvejais, kai baudZiamasis procesas psicholo-
giskai zaloja auka, antrinis traumavimas dar Zinomas kaip ,antrasis uzpuolimas”.
Antrinis traumavimas reiskia tokias paslaugas, po kuriy auka jauciasi ,pazeista”
ir kurios kenkia aukos psichologinei savijautai. Tokj poveikj galima pasiekti uzduo-
dant netinkamus klausimus, iSsakant pastabas, nevengiant (nejautriy) pasisakymy
baudziamojo proceso metu. Auka 3j nepageidaujama reiskinj taip pat gali patirti
duodama parodymus, pakartotinai susiddrusi su nusikaltéliu, dél to, kad ja stebi
pasaliniai asmenys (,ziGrovai”), taip pat jei su auka néra elgiamasi pagarbiai ir man-
dagiai. Antrinis traumavimas gali bati daromas samoningai, tycia. Tokiu atveju
ji galima traktuoti kaip su neapykantos nusikaltimais sieting elgesj arba tiesiog
kaip asmens netolerancija, nepagarba jam, ypac kai kalbama apie neapykantos
nusikaltimy aukas.

Taip pat yra galimybé, kad dél baudzZiamojo proceso ypatybiy auka pakartoti-
nai patirs trauma, t. y. paastrés potrauminio streso reakcijos j pirminj traumavima
ir palimés jau egzistuojantys (traumos ar smurto sukelti) simptomai. PavyzdZiui,
auka gali pakartotinai patirti traumavima, jei jos nesiliaus klausinéje apie nusikalti-
mo detales, siekiant patikrinti, ar parodymai yra nuoseklis. Tai gali emociskai isba-
lansuoti auka, trukdyti jai susikaupti, atsiminti jvykius. Aukos mano, kad kai kurie
klausimai (pavyzdziui, detalus smurto atpasakojimas bei bauginantys klausimai) yra
ypac traumuojantys, kadangi gali priversti jas grjzti j pirmine traumavimo blsena.

Pakartotinj traumavima butina atskirti nuo traumavimo, kurj auka patiria dél
kito traumuojancio jvykio. Jei asmuo jau kartg patyré traumavima, yra didesné
tikimybé, kad jam teks iSgyventi papildomai traumuojant;j jvykj. Dél traumavimo
gali labai nukentéti aukos psichologinis funkcionavimas, ypac jos emocinis stabi-
lumas. Jei auka yra patyrusi ne vieng smurto epizoda, i$ tiesy labiau tikétina, kad

jai bus neigiamy psichologiniy pasekmiy, pavyzdziui, pasireiks PTSS simptomai,
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kils bendravimo problemy, destabilizuosis gyvenimo budas, sutriks lytiné funkcija,

kils depresija ar suicidinés mintys. Tai reiskia, kad aukos apsaugos poreikiy ir pakar-

totinio traumavimo rizikos vertinimg atliekantys policijos pareiglnai ir paramos

tarnyby darbuotojai privalo atsizvelgti ir j asmens jau patirta trauma.

Priezastys, dél kuriy asmenys nusprendZia nepranesti apie
padaryta neapykantos nusikaltima

Aukos netiki, kad policininkai jas uZjausty ar jy nediskriminuoty; néra pasitikéji-
mo policijos jgadziais ir poZzilriu.

Yra susidares jspudis, kad policija rimtai nezilri | neapykantos nusikaltimus;
auky manymu, policija nesiimty jokiy veiksmuy.

Aukos policija ne pasitiki, o jos bijo.

Aukos nenori kreiptis j policijg dél to, kad jaucia baime, kalte ar géda. Tai reiskia,
kad pranesimas jiems sukelty labai daug streso.

Jos nepasitiki teisingumo sistema.

Jvertinusi savo aplinkybes, auka nusprendzia, kad smurtas nebuvo pakankamai
reikSmingas — kai kurios aukos mano, kad jy patirtas smurtas ar iSgyventas
jvykis néra pakankamai reikSmingi, kad dél to vertéty kreiptis j policija, arba
jos nenori apie nusikaltima pranesti vien dél to, kad tai joms nutiko pirma karta
gyvenime.

Auka bijo, kad i$ jos bus tyciojamasi ar ji patirs prieSiskuma.

Auka gédijasi, baiminasi atskleisti savo seksualine orientacijg ir (arba) lytine
tapatybe, arba tokia galimybé jai kelia diskomforta.

Bijoma atskleisti informacija apie savo seksualinj gyvenima.

Bijoma savo socialinés aplinkos reakcijos, tolesnio traumavimo, priesiskumo.
Bijoma, kad niekas jy nesupras ir nesuteiks paramos.

Bijoma nusikaltélio.

Bijoma ilgai uzsitesti galincio baudziamojo proceso.

Bijoma galimos $eimos ir (ar) draugy reakcijos.

Informacijos apie egzistuojancias pagalbos ir paramos organizacijas, taip pat
reikiamy tarnyby nebuvimas ar tinkamos paramos aukoms neuztikrinimas,
ir tuo paciu asmeny neinformavimas apie jy teisés (aukos nezino savo teisiy).
Galimos neigiamos ankstesnés patirtys.

Bandymai patiems susitvarkyti su traumavimo pasekmémis.

Asmeninés priezastys.



- Auka nepasitiki institucijomis ir (arba) jy bijo.

- Stigmatizacijos baimeé.

- Abejonés, ar naudinga jsivelti j baudziamajj procesa.

- Aukos abejoja, ar pranesus apie nusikaltima joms bus kokios nors naudos is teis-
mo proceso — jy nuomone, toks procesas yra biurokratiskas, brangus ir (arba)
uzima pernelyg daug laiko.

- Aukos nepranesa apie nusikaltima, jei mano, kad pranesimu nieko nepasiekty
arba nuo to net nukentéty (pavyzdziui, kilty pavojus joms ar jy artimiesiems, dél
ko kiti jas gali stigmatizuoti ar kaltinti, o jos pacios gali patirti emocinj stresa).

- Kai kurios aukos jvertina nusikaltimo pobudj ir sprendzia, ar jos i$ tiesy nuken-
téjo nuo nusikaltimo, o véliau apsvarsto visy galimy varianty pliusus ir minu-
sus. Tokia analizé gali apimti atsiskleidimo veiksminguma, socialines normas
ir numanoma kity asmeny reakcijg; po tokios analizés LGBT* aukos paprastai

prieina neigiamos iSvados ir apie patirtg incidentg nepranesa.

IS ES Pagrindiniy teisiy agentiros (PTA) 2012 metais atliktos LGBT* asmeny
apklausos® rezultaty matyti, kad neapykantos nusikaltimy aukoms apie jvykj pra-
nesti yra ,sunkiau” nei kitiems asmenims. Sie duomenys patvirtina akademiky
nuomone, esg dél diskriminacijos padaryti nusikaltimai nukentéjusius asmenis
veikia labiau nei kity formy traumavimas. Sie sunkumai prisideda prie kity veiksniy,
pavyzdziui, auky nezinojimo apie savo teises ir apie galimybes kreiptis j paramos
aukoms tarnybas (i$ dalies dél to, kad tokiy paramos aukoms tarnyby tiesiog néra
daug). Trumpai tariant, aukos nepasitiki baudziamojo teisingumo sistema.

Kadangi auka gali nenoréti pranesti apie nusikaltima, 25-ojoje konstatuojamo-
joje dalyje numatoma, kad pavélavus pranesti apie nusikalstamg veika dél kersto,
pazeminimo ar stigmatizacijos baimés, neturéty bati atsisakoma priimti aukos
skunda.

Toks neapykanta motyvuoty incidenty poveikio aukoms vertinimas grindzia-
mas tuo, kad nusikaltélis auka pasirenka dél tariamos ar tikros tapatybeés (j auka
késinamasi dél veiksniy, kuriy ji pati negali pakeisti ar kontroliuoti). Bitent Sis
neapykantos nusikaltimy aspektas parodo, kodél svarbu neapykantos nusikaltimy

aukas taip pat pripazinti ir diskriminacijos aukomis.

6  Fundamental Rights Agency, EU LGBT Survey, “European Union Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender
Survey. Main Results’, 2013, http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-eu-lgbt-survey-main-results_
tk3113640enc_1.pdf.
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Pasakojimas apie patirta nusikaltima gali turéti ir teigiama poveikj, pavyzdziui,
gali pageréti asmens psichologiné baklé ir sveikata. Tai leidzZia incidentg apdoroti
emociskai, kas, savo ruoztu, sudaro sglygas adaptavimuisi, mazina distresa ir sutei-
kia galimybe asmeniui kreiptis dél reikiamos paramos ir pagalbos.

Aukos apie incidentg dazZniausiai papasakoja savo partneriui, $eimos nariams,
neformaliems paramos teikéjams (Seimai ir draugams). Apie nusikaltimg papasa-
kojama norint gauti paramos ir pagalbos, taciau kai kurios aukos apie incidenta
pasakoja ir dél to, kad paramos teikéjai paprasciausiai tuo metu buvo 3alia ir galéjo
jas isklausyti.

Tam tikry rasiy nusikaltimy aukos yra labiau linkusios papasakoti neformaliems
paramos teikéjams (Seimai ir draugams) nei formaliems (policijai ir medikams).
Aukos pagalbos kreipiasi tik tuomet, jei mano, kad tai padés joms geriau jaustis,
arba jei yra jsitikinusios, kad joms bus suteikta reikiama pagalba arba informacija
apie laukiama teisingumo proceso rezultata.

Neigiamos socialinés reakcijos j aukos atskleistg informacija ir galimos pasek-
més dazniausiai nustelbia galima teigiamy rezultaty poveikj. Kai kurie tyrimai rodo,
kad teigiamos reakcijos aukos dazniau sulaukia i$ neformaliy, o ne i$ formaliy para-
mos teikéjy (pastaryjy reakcija dazniau yra neigiama, galimai dél to, kad formaliy

teikéjy organizacinés funkcijos néra suderintos su auky poreikiais).

Smurto prie$ LGBT* asmenis rasis Kur auka patyré smurta?

Ekonominis smurtas (eima) Aukos namuose

Psichologinis smurtas (nepazjstamas Viesoje vietoje, lauke arba uzdaroje patalpoje
asmuo) (iskaitant ir viedajj transporta)

Fizinis smurtas (nepazjstamas asmuo) Mokykloje, universitete, darbe

Seksualinis smurtas (daugiau kaip 50 proc. LGBT* bendruomenés susibarimo vietose
atvejy - nepazjstamy asmeny) ar netoli jy

Aukoms teikiama parama

Jvertinus visas auksciau iSvardytas auky reakcijas ir nenoro pranesti apie nusikaltima
priezastis, galima teigti, kad be paramos ir pagalbos aukoms apsieiti nejmanoma -
Sios priemonés yra batinos. Teisé j parama yra viena pagrindiniy teisiy, jtvirtinty Auky
teisiy direktyvoje. 8-ojo straipsnio (kuris aiskinamas kartu su 9-uoju straipsniu) tikslas

yra uztikrinti, kad aukoms ir jy Seimos nariams buty suteikta galimybé nemokamai



kreiptis j konfidencialias paramos aukoms tarnybas. Jos, savo ruoztu, privalo teikti
informacija ir konsultacijas, emocine ir psichologine parama bei praktine pagal-
ba. Parama aukoms daZnai yra ypac svarbi, siekiant uztikrinti, kad auka atsigauty,
galéty susidoroti su nusikaltimo padariniais bei jveikti baudZiamojo proceso keliama
stresa. Jei néra tinkamos paramos, aukai atsigauti bus kur kas sunkiau ir procesas
pareikalaus kur kas daugiau laiko. Galimybe kreiptis dél paramos reikia uztikrinti
kuo anksciau po nusikalstamos veikos jvykdymo momento, nepriklausomai nuo to,
ar auka apie tai pranesé. Be to, atsizvelgiant j aukos asmeninius poreikius, paramos
gali prireikti tiek baudZiamojo proceso metu, tiek ir tam tikrg laikotarpj po jo. Parama
ypatingai naudinga tais atvejais, kai dél sunkiy fiziniy ar psichologiniy nusikaltimo
pasekmiy toliau tesiamas aukos gydymas ir (ar) reabilitacija arba jei paciai aukai kyla
pavojus dél jos pasisakymy baudZiamojo proceso metu. JvairQs tyrimai’ parodé,
kad suteikus parama ankstyvame etape, t. y. nepraéjus daug laiko po to laiko, kai
asmuo susidaré su nusikalstama veika, galima Zenkliai sumazinti vidutinés trukmés
ir ilgalaikes pasekmes tiek pac¢iam asmeniui, tiek visai visuomenei (kas pasireiksty
Zmogaus kancia, sveikatos priezilros ir socialiniy tarnyby apkrova, nerealizuojamo-
mis pajamomis ir negaléjimu eiti j darba). Tinkama parama taip pat gali padéti aukai
apsispresti pranesti apie nusikalstama veika bei konstruktyviai bendradarbiauti
su policija tyrimo metu ir bylos nagrinéjimo eigoje.

Aukoms turi bati sudaryta galimybé gauti batent tokig parama, kurios joms
reikia. Seimos nariai turi turéti galimybe naudotis paramos aukoms tarnyby
paslaugomis, atsizvelgiant j jy poreikius ir Zalos, patirtos dél nusikalstamos veikos
prie$ auka, dydj. Kompetentingos valdZios institucijos turi teise spresti, kaip tokie
poreikiai nustatomi, mat 8-asis straipsnis tiesiogiai nereikalauja numatyti oficialaus
poreikiy vertinimo. Praktikoje gali atsirasti poreikis patvirtinti atitinkama vidaus
tvarka ar protokolus auky ir jy Seimos nariy specialiems poreikiams jvertinti (nuo-
roda j 22-3jj straipsnj dél asmeninio vertinimo). Tokj vertinima paprastai atlieka
ikiteisminio tyrimo pareiginai, prokurorai ar paramos aukoms tarnybos.

Kaip nurodoma 37-ojoje konstatuojamojoje dalyje, parama turéty bati gali-
ma gauti nuo to momento, kai kompetentingos valdzios institucijos suZino apie
auka, viso baudziamojo proceso metu ir atitinkama laikotarpj po jo, atsizvelgiant
j aukos poreikius ir Auky direktyvoje nustatytas teises. Parama turéty bati teikiama

jvairiomis priemonémis, nesudarant pernelyg dideliy formalumy ir uztikrinant

7 |vairiose knygose, Zurnaluose, straipsniuose ir mokslinése publikacijose pateikiamy tyrimy sarasa galite rasti
leidinio pabaigoje esan¢iame skyriuje ,Saltiniai*.
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pakankama geografinj pasiskirstyma valstybéje naréje, t. y. visos aukos turéty
turéti galimybe naudotis tokiomis paslaugomis. Aukoms, kurios patyré didele zalg
dél sunkaus nusikaltimo, gali prireikti specialisty teikiamy specialiyjy paramos
priemoniy. Atsizvelgiant j specifinius neapykantos nusikaltimy auky poreikius,
svarbu uztikrinti galimybe pasinaudoti specialisty teikiamomis paramos paslau-
gomis, o paramos tarnybos turéty bati apmokytos teikti parama ir konsultacijas
traumavimo atveju bei tiksline parama specialiy poreikiy turin¢ioms aukoms. Toks
reikalavimas yra numatytas 38-ojoje konstatuojamojoje dalyje, kur raSoma, kad
asmenims, kurie yra ypatingai pazeidziami, arba asmenims, patekusiems j padét;j,
kurioje jiems kyla ypatingai didelés zalos grésmé, pavyzdziui, — asmenims, nuolat
patiriantiems smurtg artimoje aplinkoje, patyrusiems smurta dél lyties, ar asme-
nims, tapusiems kitokiy nusikaltimy aukomis valstybéje naréje, kurios pilieciai
ar gyventojai jie néra, — reikéty suteikti atitinkama specialisty paramg ir teisine
apsauga. Paramos aukoms tarnybos turéty bati grindZiamos integruotu ir tiksliniu
pozilriu, kurj taikant reikéty visy pirma atsizvelgti j specifinius auky poreikius, dél
nusikalstamos veikos patirtos Zalos sunkuma, taip pat j auky, kaltininky, vaiky ir jy
platesnés socialinés aplinkos rysius. Pagrindiné 3iy tarnybuy ir jy darbuotojy, kurie
atlieka svarby vaidmenj teikiant paramg aukoms, uzduotis turéty bati informuoti
aukas apie Sioje direktyvoje nustatytas teises, kad jos galéty priimti sprendimus
palankioje aplinkoje, kurioje su jomis elgiamasi oriai, pagarbiai ir jautriai. Paramos
rudys, kurias tokios auky paramos tarnybos turéty teikti, gali apimti prieglobscio
ir saugaus apgyvendinimo suteikima, skubios medicininés pagalbos suteikima,
nukreipimg atlikti medicinine teismo apzilra (kad baty surinkti jrodymai iSzagi-
nimo ar seksualinés prievartos atvejais), trumpalaikes ir ilgalaikes psichologines
konsultacijas, teisines konsultacijas, teisinés gynybos paslaugas ir specialias paslau-
gas vaikams kaip tiesioginéms ar netiesioginéms aukoms. 9-ojo straipsnio 2-ojoje
dalyje taip pat nurodoma, kad valstybés narés skatina paramos aukoms tarnybas
skirti itin daug démesio specialiems auky, kurios patyré didele Zala dél nusikals-
tamos veikos sunkumo, poreikiams. Paramos aukoms tarnybos privalo teikti bent
jau tiksline ir integruota parama specialiy poreikiy turin¢ioms aukoms, pavyzdziui,
seksualinio smurto, smurto dél lyties ir smurto artimoje aplinkoje aukoms, jskaitant
parama jvykus traumavimui ir konsultavima.

3-0jo straipsnio 3-ojoje dalyje nurodoma, kad valstybés narés leidzia, kad aukas
lydéty jy pasirinktas asmuo pirmo kontakto su kompetentinga valdZios institucija
metu, jei aukai dél nusikaltimo poveikio reikia pagalbos, kad ji suprasty, kas sakoma

ir baty suprasta. Tokia pagalba ir parama reikalinga, kad auka nesijausty vienisa



proceso metu, ypa¢ neapykantos nusikaltimy atveju. Tokio asmens buvimas teis-
mo saléje taip pat gali raminti auka ir teikti jai vil¢iy. 39-0ji konstatuojamoji dalis
nurodo, kad néra reikalavimo paramos aukoms tarnyboms pacioms teikti iSsamias
specialisty ir profesionaly konsultacijas. Paramos aukoms tarnybos turéty padéti
aukoms kreiptis j esamas tarnybas dél profesionalios paramos, pavyzdziui, j psi-
chologus. Siekiant uztikrinti, kad aukos gauty tinkama parama, batina atlikti du

veiksmus: nukreipti aukas j paramos tarnybas ir suteikti joms informacijos.

Nukreipimas j paramos aukoms tarnybas

Kaip nurodyta 40-ojoje konstatuojamojoje dalyje, nors paramos teikimas neturéty
priklausyti nuo to, ar aukos yra pateikusios skunda dél nusikalstamos veikos kom-
petentingai valdzZios institucijai, pavyzdziui, policijai, tokios valdZios institucijos
daznai turi geriausias saglygas pranesti aukoms apie galimybe gauti parama. Todél
valstybés narés raginamos sudaryti tinkamas salygas, kad aukas baty galima
nukreipti j paramos aukoms tarnybas, be kita ko, uztikrinant, kad baty galima
laikytis ir baty laikomasi duomeny apsaugos reikalavimy. Turéty bati vengiama
pakartotiniy nukreipimuy.

8-0jo straipsnio (t. y. ,Teisé naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis”)
2-ojoje dalyje yra numatytas reikalavimas valstybéms naréms sudaryti palankesnes
salygas skunda gavusiai kompetentingai valdzios institucijai ir kitoms atitinka-
moms jstaigoms nukreipti aukas j paramos aukoms tarnybas (PAT). Tai — ypac svar-
bus paslaugy teikimo aspektas, kadangi be nukreipimo sistemos aukoms, kurioms
reikia tinkamos paramos, daznai sunku tokig parama gauti. Tinkamai funkcionuo-
jantis nukreipimo i3 policijos j paramos aukoms tarnybas mechanizmas sudaro visy
veiksmingy paramos sistemy pagrinda.

Kai kuriose valstybése narése néra numatyta formali nukreipimo (dazniausiai
- nuo policijos) tvarka, taciau kity valstybiy nariy ilgalaiké praktika byloja, kad poli-
cija privalo automatiskai nukreipti aukas j atitinkamas PAT, kad Sios galéty aktyviai

padeéti kiekvienai aukai.

Egzistuoja trys pagrindiniai nukreipimo modeliai:
- Pirmasis modelis. Policija informuoja auka apie egzistuojancias paramos tarny-
bas ir leidzZia jai paciai j jas kreiptis savo iniciatyva. Nors $is modelis uztikrina, kad

bty gerbiama auky valia Siuo klausimu, jis ne toks naudingas, kai auka patiria
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stresa ir néra visiskai pajégi suvokti jai suteiktg informacija arba blaiviai jvertinti,
kokiy veiksmy deréty imtis. Kai kurios aukos tuo metu siekia atkurti bent jau
elementary saugumo ir kontrolés jausma, tad nevalia i$ jy papildomai reikalauti
priimti sudétingus sprendimus, kai jos néra tam pasirengusios.

«Antras modelis. Policija privalo paprasyti aukos sutikimo perduoti jos kontak-
tinius duomenis ir esmine informacija apie nusikaltimg paramos tarnyboms.
Tai leidzia tarnybai susisiekti su auka, aktyviai sitlyti paramg ir ja konsultuoti.
Toks modelis veikia daugelyje 3aliy ir yra ypa¢ daznai taikomas smurto artimoje
aplinkoje atvejais bei atvejais, kai nuo nusikalstamy veiky nukencia nepilname-
¢iai. Daugumoije valstybiy nariy policija bent jau kai kuriais atvejais (pavyzdziui,
smurto artimoje aplinkoje atveju) perduoda duomenis paramos aukoms tarny-
boms (dazniausiai tik gavus aukos sutikima).

- Trecias modelis. Policija turi teise atitinkamas paramos aukoms tarnybas infor-
muoti be pacios aukos sutikimo. Sis modelis taikytinas tik tuo atveju, kai trau-
mavimo pasekmés yra tokios rimtos, kad tai leidzia manyti, jog auka néra pajégi
savarankiskai spresti dél kreipimosi j paramos tarnybas (pavyzdziui, prekybos
Zmonémis ar smurto artimoje aplinkoje atvejais). Tokiam modeliui reikia tvirto

teisinio pagrindo ir jis egzistuoja tik Nyderlanduose bei Jungtinéje Karalystéje.

Kai kuriose ES valstybése narése PAT veikla vykdoma arba pacioje policijos
nuovadoje, arba kazkur netoliese. Tokiais atvejais kur kas lengviau nukreipti auka
j Sias tarnybas. Pavyzdziu Sioje srityje galéty bati glaudus bendradarbiavimas tarp
Svedijos policijos ir Svedijos paramos aukoms asociacijos (3ved.,Brottsofferjourernas
Riksforbund (BOJ)“). Panasis modeliai egzistuoja ir Belgijoje, Estijoje, Suomijoje,
Prancuzijoje bei Nyderlanduose.

Bendraujant su auka policija privalo jai paaiskinti apie egzistuojancias paramos
tarnybas ir nukreipti aukas j PAT, nebent pati auka nepageidauja tokios paramos.
Nukreipimo sistemos ne visada yra veiksmingos. Kartais kliGtimi tampa jvairds apri-
bojimai, susije su asmens duomeny apsauga, informacijos trukumu, nepakankamu
policijos pareigiiny mokymu apie paramos bei nukreipimo j atitinkamas tarnybas
svarbag, taip pat jprastos nukreipimo tvarkos nebuvimas. Kompetentingos institu-
cijos privalo nustatyti patikimas duomeny apsaugos sistemas ir konfidencialumo
reikalavimus j PAT nukreipty auky asmens duomeny apsaugai, kad PAT galéty savo
iniciatyva su jomis susisiekti.

Taikoma tvarka turéty uztikrinti, kad, atsizvelgiant j kiekvienos aukos poreikius

ir su duomeny apsauga susijusius reikalavimus, visoms aukoms budty sudaryta



galimybé kaip jmanoma greiciau kreiptis j paramos aukoms tarnybas. Pavyzdziui,
kai kurios valstybése narése, kuriose veikia daugiau nei viena paramos aukoms
organizacija, yra numatyta tokia nukreipimo tvarka, pagal kurig viena konkreti
organizacija atlieka informacinio centro funkcija ir nukreipia aukas j tinkamiausia
specializuota tarnyba pagal jy poreikius. Taip pat svarbu iSvengti nukreipimy dub-
liavimo, kad su auka i$ karto nesusiekty kelios PAT. Nustatant nukreipimo j paramos
tarnybas tvarka, valstybés narés privalo atsizvelgti j Salyje esancias salygas ir egzis-
tuojancias paramos aukoms tarnybas.

Europos Sajunga rekomenduoja vadovautis tvariu pozilriu ir paskirti vieng
tarnyba, kuri veikty ,vieno langelio” principu (62-oji konstatuojamoji dalis). Tai buty
pagrindiné tarnyba, j kurig aukos kreipiasi ir kuri jas informuoja, palaiko rysj tarp
aukuy, valdzios institucijy ir agentary. Tokj modelj rekomenduoja Stambulo konven-
cija, tad ,vieno langelio” principu veikiancios tarnybos jau buvo iSbandytos smurto
artimoje aplinkoje auky paslaugy kontekste ir, tikétina, gali bati pritaikytos ir kity
nusikaltimy atzvilgiu. Tokie modeliai gali padéti sukurti struktdruoty keitimosi
informacija tarp valdzios institucijy ir PAT modelj, kuris pakeisty Siuo metu egzistu-
ojancia tvarka, t. y. apsikeitima informacija, kai to reikalauja konkretus atvejis.

62-0ji konstatuojamoji dalis skatina valstybes nares j Sios srities veikla jtraukti
pilietinés visuomenés organizacijas (jskaitant ir su nusikaltimy aukomis dirbancias
nevyriausybines organizacijas) ir su jomis glaudziai bendradarbiauti - politikos
formavimo procesy, informavimo ir informuotumo didinimo kampanijy, moksli-
niy tyrimy, Svietimo programy, mokymo veikly bei paramos nusikaltimy aukoms
poveikio stebésenos ir vertinimo veikly kontekste. Siekiant, kad nusikaltimy aukos
gauty pakankamai pagalbos, paramos ir apsaugos, valstybés institucijos turéty
dirbti derindamos savo veiksmus visais administraciniais lygmenimis (Sajungos,
nacionaliniu, regioniniu bei vietos lygmenimis). Aukoms turéty bati padedama
susisiekti su kompetentingomis valdzios institucijomis ir j jas kreiptis, kad baty
iSvengta pakartotiniy nukreipimy. Valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe
sukurti jvairias jstaigas, apimancias valstybés tarnybas, kurios veikty laikantis,vieno
langelio” principo, siekiant patenkinti jvairius auky, dalyvaujanciy baudziamajame
procese, poreikius, jskaitant ir poreikj gauti informacija. Valstybés narés taip pat
privalo organizuoti uz nukreipima atsakingy policijos pareiginy mokymus, siekiant
uztikrinti proceso sauguma ir sklanduma (zr. 25-3jj straipsnj).

Kai kalbama apie nukreipimus i3 ,kity atitinkamy jstaigy”, kurios turi kontakty
su nusikaltimy aukomis, $i savoka apima vie$asias jstaigas ar institucijas, pavyz-

dZiui, ligonines, mokyklas, ambasadas, konsulatus, socialinés gerovés ar jdarbinimo
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tarnybas bei agentdras, kurios turi kontakty su auka ir identifikuoja nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusio asmens poreikj kreiptis j PAT dél specializuotos paramos.
Kai kurias aukas, kurioms dél jy pazeidziamumo ar aplinkybiy isskirtinumo reikia
specialisty paramos, reikalinga nemokamai nukreipti j konfidencialias paramos
aukoms tarnybas. Specialisty paslaugos gali bati integruojamos ir bendrojo pobu-
dZio paramos tarnyby sistemos kontekste. Kita vertus, jas gali teikti ir nepriklauso-
mos institucijos ar organizacijos. Taip pat galima numatyti tokj auky nukreipimo
mechanizma, kuris leisty bendrojo pobudzio paramos tarnyboms kreiptis j egzis-
tuojancias specializuotas paramos aukoms tarnybas ir prasyti jy suteikti parama
aukoms su specialiais poreikiais.

Dabartiné Siuo metu Europos Sajungoje veikianciy PAT praktika rodo, kad para-
ma aukoms daZniausiai savanoriskai teikia nevyriausybinés organizacijos. 8-ojo
straipsnio 4-ojoje dalyje nurodoma, kad bendro pobudzZio ir specializuotas paramos
aukoms paslaugas gali teikti tiek vyriausybinés, tiek nevyriausybinés organizacijos,
organizuojamos profesiniu ar savanorisku pagrindu. Auky galimybe kreiptis dél
paramos nedera apsunkinti formalumais, kadangi tai gali apriboti realig galimybe
tokias paslaugas gauti. Parama gali bati teikiama jvairiai, pavyzdziui, susitinkant
su auka akis j akj, telefonu, internetu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis, siek-
iant uztikrinti didZiausia galimg paslaugy geografinj pasiskirstyma ir galimybe jomis
pasinaudoti. Pavyzdziui, egzistuoja specializuoty paslaugy jvairové, ypac paslaugy,
kurios yra skirtos smurto artimoje aplinkoje ar seksualinés prievartos aukoms.

8-0jo straipsnio 5-0ji dalis jpareigoja valstybes nares uztikrinti, kad galimybé
naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis nepriklausyty nuo to, ar auka
pateiké oficialy skundg dél nusikalstamos veikos kompetentingai valdZios institu-
cijai, ir nuo to, ar buvo pradétas oficialus tyrimas. Si nuostata ypa¢ svarbi aukoms,
kurios dél nusikaltélio grasinimy ar bauginimo yra ypac pazeidziamos (pavyzdZziui,
smurto artimoje aplinkoje, neapykantos nusikaltimy ir organizuoto nusikalsta-
mumo atvejais, kai auka pati tiesiogiai kreipiasi j PAT praSydama mediky ar kitos
pagalbos ir nenori pranesti apie nusikaltélj policijai baimindamasi, kad smurtas
pasikartos). Auka savo nuozilra sprendzia ar apie nusikaltima pranesti policijai,
taciau 63-ojoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad reikia skatinti aukas pra-
nesti apie nusikaltimus, $j procesg palengvinti teikiant patikimas paramos paslau-
gas, naudojant modernias rysio technologijas ir pasitelkiant gerai apmokytus
specialistus, uztikrinancius galimybe saugiai ir paprastai pranesti apie nusikaltima.
Negana to, reikia apsvarstyti visas priemones, kurios leisty treciosioms salims (jskai-

tant ir nevyriausybines organizacijas) pranesti apie nusikaltimus.



Siuo metu néra numatyta jokia atskira neapykantos nusikaltimy auky nukrei-
pimo tvarka — galiojancios procediros ir priemonés dazniausiai apima visy nusi-
kaltimy aukas. Paramos tarnyby sistema yra sudétinga ir pasiskirsciusi sritimis, kas
vercia abejoti nukreipimo mechanizmy, kurie neatsizvelgia j iSskirtine neapykantos
nusikaltimy specifika, veiksmingumu. Jei | paramos aukoms tarnybas kreipiasi tik
labai maza dalis auky, tai rodo, kad nukreipimo mechanizmai néra veiksmingi ir kad
reikia aktyviai imtis papildomy priemoniy. Neapykantos nusikaltimy auky atzvilgiu
baty ypa¢ naudinga perzvelgti 3aliy, kuriose paramos aukoms tarnybos pacios
susisiekia su aukomis, geraja praktika, ir jvertinti, kaip buty galima uztikrinti, kad
neapykantos nusikaltimy aukoms baty suteikta specializuota, o ne bendrojo pobu-
dZio parama. Policija privalo atsizvelgti j nevyriausybiniy organizacijy administruo-
jamas pranesimo platformas apie jgyvendintas nusikalstamas veikas, tokiu badu
uztikrinant efektyvy tokiy veiky tyrima. Taip pat rekomenduojama paskirti uz rysius
su jvairiomis pazeidziamomis visuomenés grupémis atsakingg pareiging, kuris
specializuotysi rysiy uzmezgimo ir palaikymo srityse. Policijos teikiamy paslaugy
kokybe ir reagavima j neapykantos nusikaltimus rekomenduojama gerinti steigiant

specializuotus padalinius ar skiriant uz tai atsakingus pareigunus.

Informacija apie auky teises

4-asis straipsnis (t. y. ,Teisé gauti informacija nuo pirmo kontakto su kompeten-
tinga institucija”) jpareigoja baudziamojo teisingumo institucijas aktyviai teikti
iSsamig informacijg aukoms, uzuot laukus, kol auka pati j jas kreipsis. Aukoms
turi bati sudaryta ,tikra galimybé gauti informacija”. Si savoka primena bendrajai
teisei badinga ,teisiy bilj’, kuris aukai neprasius nurodo, kokios teisés suteikiamos
valstybése narése. Si teisé galioja nuo pat pirmojo aukos kontakto su kompeten-
tingomis institucijomis. ,Kompetentinga institucija” direktyvoje apibréZziama kiek
placiau nei pamatiniame sprendime nurodytos ,teisésaugos institucijos” (t. y. poli-
cija). Kompetentingas institucijas, kurios pagal auky teisiy direktyvg dalyvauja
baudziamajame procese, nustato nacionaliniai jstatymai. PavyzdZiui, savoka apima
ir muitinés ar sienos apsaugos tarnybas, jei pagal Salies jstatymus jos yra laikomos
teisésaugos institucijomis. Tai ypac svarbu prekybos Zmonémis, pazeidimy muiti-
néje ar kontrabandos atvejais. Ligoniniy, darbo birzos ar panasiy jstaigy nederéty
laikyti kompetentingoms institucijoms baudzZiamojo proceso kontekste. Pirmuoju

aukos kontaktu su kompetentinga institucija gali bati pranesimas apie nusikaltima
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policijos nuovadoje, taciau juo taip pat gali tapti susitikimas su policijos pareigG-
nais jvykio vietoje, aukai dar nepateikus formalaus skundo. Kontaktas su valdzios
institucijomis taip pat apima skambucius j pagalbos linijg ir susirasinéjima su ja
internetu.

Direktyvos 21-ojoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad kompetentingy
valdzios institucijy, paramos aukoms tarnyby ir atkuriamojo teisingumo tarnyby
informacija ir konsultacijos turéty bati teikiamos kiek jmanoma jvairesnémis
priemonémis ir aukai suprantamu badu. Tokia informacija ir konsultacijos turéty
bati teikiamos paprasta ir suprantama kalba. Taip pat turéty bati uztikrinama, kad
procese auka baty galima suprasti. Nedarant poveikio senaties taisykléms, pavéla-
vus pranesti apie nusikalstama veika dél kerSto, pazeminimo ar stigmatizacijos
baimés, neturéty bati atsisakoma priimti aukos skunda. Remiantis 26-gja konsta-
tuojamaja dalimi, teikiant informacija, pakankamai démesio turéty bati skiriama
siekiant uztikrinti, kad su aukomis baty elgiamasi pagarbiai ir kad aukos galéty
priimti objektyvia informacija pagrjstus sprendimus dél dalyvavimo procese. Siuo
atzvilgiu itin svarbu suteikti informacijg apie proceso eiga. Taip pat svarbu suteikti
atitinkama informacija, kad auka galéty nuspresti, ar pradyti perziaréti sprendima
nevykdyti baudziamojo persekiojimo. Aukai skirta informacija turéty bati galima
perduoti Zodziu, rastu arba elektroninémis rysio priemonémis. Tuo tarpu 27-ojoje
konstatuojamojoje dalyje raSoma, kad informacija aukai turéty bati suteikta nuro-
dytu jprato pasto arba elektroninio pasto adresu, kurj auka pateiké kompetentingai
valdzios institucijai.

28-ojoje konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad valstybés narés neturéty bati
jpareigotos teikti informacija, jei tokios informacijos atkleidimas galimai trukdyty
tinkamai nagrinéti byla, pakenkty konkrecios bylos nagrinéjimui ar nukentéju-
siam asmeniui arba priestarauty valstybiy nariy saugumo interesams. 29-ojoje
konstatuojamojoje dalyje raSoma, kad kompetentingos valdzios institucijos turéty
uztikrinti, kad aukoms baty suteikti aktualts kontaktiniai duomenys, kuriais galima
kreiptis dél jy bylos, nebent auka yra pareiskusi nora negauti tokios informacijos.
32-0ji konstatuojamoiji dalis nurodo, kad aukos, jy prasymu, turéty gauti konkreciag
informacijg apie nusikaltélio paleidima arba pabégima is jkalinimo jstaigos bent jau
tais atvejais, kai gali kilti pavojus aukos gyvybei arba papildomo traumavimo rizika
(iSskyrus tuos atvejus, kai toks pranesimas sukelty neproporcingai didelés Zalos
aukai rizika). Jei nustatyta, kad toks pranesimas sukelty neproporcingai didelés
zalos aukai rizika, kompetentinga valdZios institucija, priimdama sprendima dél

atitinkamy veiksmy, turéty atsizvelgti j visas kitas konkretaus atvejo aplinkybes.



Nuoroda j,neproporcingai didelés Zalos aukai rizikg” turéty apimti tokius veiksnius
kaip nusikaltimo pobudis, sunkumas ir kersto rizika.

Remiantis 5-uoju straipsniu (t. y.,Auky teisés teikiant skunda”), valstybés narés
uztikrina, kad aukos gauty savo oficialaus skundo, pateikto valstybés narés kompe-
tentingai institucijai, patvirtinima rastu, kuriame baty iSdéstyti pagrindiniai atitin-
kamos nusikalstamos veikos elementai, kas yra ypac svarbu, norint pripaZinti nea-
pykantos nusikaltimo ir (ar) diskriminacijos fakta. Siame straipsnyje taip pat siiloma

uztikrinti galimybe apie nusikaltima pranesti kitais kanalais bei priemonémis.

Asmeninis jvertinimas

Asmeninis auky jvertinimas pagal 22-ajj straipsnj, siekiant nustatyti, ar jos neturi
kokiy konkreciy specialios apsaugos poreikiy, yra vienas svarbiausiy Auky teisiy
direktyvos pasiekimy — aiskiai nurodoma, kad kiekvienos aukos atvejj reikia vertinti
atskirai, atsizvelgiant j individualios situacijos aplinkybes.

Asmeniniu jvertinimu siekiama nustatyti, ar auka baudZiamojo proceso metu
yra pazeidziama dél antrinio ir (ar) pakartotinio traumavimo, bauginimo ir kersto
rizikos. Batina nustatyti tinkama vertinimo metu aukai uzduodamy klausimy apim-
tj ir ribas. Vertinimas susideda bent i$ dviejy etapy, batent: (1) bandymo nustatyti,
ar auka turi specialiy apsaugos poreikiy; (2) bandymo nustatyti, ar reikia taikyti
specialias apsaugos priemones, o jei taip, kokios priemonés taikytinos konkreciu
atveju.

22-ajame straipsnyje nurodyta, kad asmeninio jvertinimo metu visy pirma
atsizvelgiama j: (1) aukos asmenines charakteristikas, (b) nusikaltimo rasj ar pob-
dj ir (c) nusikaltimo aplinkybes. Jei auka jau anksciau yra patyrusi traumavima, yra
didelé tikimybé, kad ji patirs pakartotinj traumavima ir ja reikia traktuoti kaip spe-
cialiy apsaugos poreikiy turin¢ia auka, nepriklausomai nuo padaryto nusikaltimo.
Atliekant asmeninj jvertinima, ypatingas démesys skiriamas aukoms, kurios dél
nusikalstamos veikos patyré didele zZalg ir kurios nukentéjo nuo nusikaltimo dél
diskriminaciniy motyvy (kai Siuos motyvus galima susieti su auky asmeninémis
savybémis); aukoms, kuriy santykis su nusikaltéliu ir priklausymas nuo jo daro jas
ypac pazeidziamas; terorizmo, organizuoto nusikalstamumo, prekybos Zmonémis,
smurto dél lyties, smurto artimoje aplinkoje, seksualinio smurto ar iSnaudojimo,
neapykantos nusikaltimy aukoms bei aukoms su negalia. Kai kurios aukos baudzia-

mojo proceso metu yra ypac pazeidziamos dél antrinio ir pakartotinio traumavimo,
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galimo bauginimo ar kersto. Gali bati, kad toks pavojus kyla dél aukos asmeni-
niy savybiy ar nusikaltimo rasies, pobudzio ar aplinkybiy. Tokj pavojy tinkamai
jvertinti galima tik aukos asmeninj jvertinima atliekant kaip jmanoma anksciau.
Toks jvertinimas privalomas visoms aukoms, siekiant nustatyti, ar jos gali patirti
antrinj ar pakartotinj traumavima, bauginima ir kersta, taip pat siekiant nustatyti
taikytinas specialias apsaugos priemones.

56-ojoje konstatuojamojoje dalyje raSoma, kad, atliekant asmeninj jvertinima,
batina atsizvelgti j asmeniniy aukos savybiy — amzZiaus, lyties, lytinés tapatybés,
lyties raiSkos, etninés kilmés, rasés, religijos, seksualinés orientacijos, sveikatos,
negalios, gyventojo statuso, bendravimo sunkumy, rysio su nusikaltéliu arba
priklausomybés nuo jo, ankstesnés su nusikaltimais susijusios patirties — visuma.
Taip pat turéty bati atsizvelgiama ir j nusikaltimo rasj, pobadj bei aplinkybes,
pavyzdziui, ar tai - neapykantos nusikaltimas, seksualinis smurtas, smurtas artimo-
je aplinkoje, ar nusikaltélis uzémé dominuojancig padétj, ar aukos gyvena dideliu
nusikalstamumu pasizymincioje ar nusikalstamy grupuociy jtakai priklausancioje
teritorijoje, ar aukos kilmés valstybé yra ne valstybé naré, kurioje jvykdyta nusikals-
tama veika.

57-ojoje ir 58-0joje konstatuojamosiose dalyse raSoma, kad prekybos Zmonémis,
terorizmo, organizuoty nusikaltimy, smurto artimoje aplinkoje, seksualinio smurto
ar iSnaudojimo, smurto dél lyties, neapykantos nusikaltimy auky, auky su negalia
ir aukomis tapusiy vaiky patiriamas antrinis ir pakartotinis traumavimas, baugini-
mas ir kerStas paprastai pasireiskia daznai. Itin atidziai reikéty jvertinti, ar tokioms
aukoms gresia papildomas traumavimas, bauginimas ir kerstas. Taip pat reikéty
daryti prielaida, kad tokios aukos naudosis specialiomis apsaugos priemonémis.
Aukomes, kurios yra pazeidziamos dél antrinio ir pakartotinio traumavimo, baugi-
nimo ir kersto, turéty bati skiriamos tinkamos specialios priemonés, siekiant tokias
aukas apsaugoti baudziamojo proceso metu. Tokiy priemoniy konkretus pobudis
turéty bati nustatomas atliekant asmeninj jvertinima ir atsizvelgiant j aukos pagei-
davimus. Tokios apsaugos priemonés turéty buti taikomos nedarant poveikio teisei
j gynyba ir laikantis teismo prerogatyvos veikti savo nuozidra taisykliy. Aukos dve-
jonés ir baimés, susijusios su baudziamuoju procesu, turéty bati svarbus veiksnys
sprendziant, ar joms yra reikalinga taikyti konkrecia specialios apsaugos priemone.

Policijos vaidmuo tiriant ir iSsamiai uzfiksuojant visus $aliskumo motyvo (dél
kurio galimai buvo padarytas nusikaltimas) pozymius yra ypac svarbus. Policijos
pareiglnai privalo pakankamai gerai jsisgmoninti neapykantos nusikaltimams

badinga specifika, Siy nusikaltimy rasis. Jie taip pat turi Zinoti, kaip elgtis, jei



nusikalstamg veikg jvykdes asmuo galimai veiké dél diskriminaciniy paskaty.
Policininkai yra jpareigoti kovoti su visomis diskriminacijos formomis, o Siuo kon-
kreciu atveju — nustatyti ir uzfiksuoti neapykantos nusikaltimy apraiskas.

Teisingumo generalinio direktorato gairiy dokumente teigiama, kad valstybés
narés, remiantis 22-ajame straipsnyje jvardytais kriterijais, nacionaliniu mastu turi
sukurti atitinkamas proceddras, kuriomis remiantis, bty atliekamas asmeninis
nukentéjusiy asmeny jvertinimas. Sios procediiros turéty apimti vertinimo jrankius
bei praktinius patarimus, kaip jvertinti nusikaltimo aukos asmeninius poreikius.
Jrankiai turéty buti pakankamai lankstis, kad bty galima atsizvelgti j individu-
alius aukos poreikius ir pageidavimus. Valstybés narés privalo uZztikrinti, kad baty
atsizvelgiama ir j rysj tarp aukos asmeniniy savybiy ir tikimybés tapti nusikaltimo
auka (pavyzdziui, diskriminaciniais pagrindais). Tokiu jvertinimu siekiama nustatyti,
kurios aukos yra itin pazeidZiamos, kokie yra jy specialus poreikiai ir kaip joms
padéty konkrecios apsaugos priemonés. Specialiomis apsaugos priemonémis ne
tik siekiama uzkirsti kelig antriniam ir pakartotiniam traumavimui, bauginimui
ar kerstui, bet ir leidziama aukoms pajausti teisingumo sistemos oruma ir Zmo-
giskuma, parodant aukai, kad jos jausmai ir patirtys yra verti pagarbos ir démesio.
Tai ypac svarbu nuo smurto lyties pagrindu nukentéjusioms aukoms, kadangi jy
traumavimo priezastimi gali tapti jy paciy tapatybé. Tai gali reiksti, kad auka yra
dar labiau pazeidziama - j tai batina atsizvelgti atliekant asmeninj jvertinima ar ski-
riant specialias apsaugos priemones.

Valstybés narés privalo nurodyti, kuri ikiteisminio tyrimo ar baudziamojo
proceso institucija atlieka auky asmeninj vertinima ir uztikrinti, kad Sios tarnybos
darbuotojai baty tinkamai apmokomi. IS gerosios praktikos pavyzdziy matyti, kad
policija bei paramos aukoms tarnybos turi idealias salygas atlikti specialiy poreikiy
vertinima. Siekiant uztikrinti, kad jvertinimas baty atliekamas kuo grei¢iau po nusi-
kaltimo, reikia, kad valstybés narés sukurty efektyvius nukreipimo mechanizmus,
leidziancius policijai nukreipti aukas j paramos tarnybas (Zr. 8-3jj straipsnj). Gerosios
praktikos pavyzdZiai rodo, kad, norint nustatyti specialius aukos poreikius, batina
atsizvelgti j tokias savybes kaip lytis, amzZius, tautybé, kalba, aukos rysys su nusi-
kaltéliu, ankstesné su nusikaltimais susijusi patirtis ir panasiai. Gerosios praktikos
pavyzdZiai taip pat rodo, kad asmeniniy poreikiy jvertinima batina pastoviai atnau-

jinti, kad teikiamos paslaugos deréty su aukos atsigavimo procesu.
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Socialinés paramos poveikis

Socialiné parama yra ypac svarbi, norint uztikrinti, kad auka atsigauty po trauma-
vima sukélusio jvykio ar incidento. Socialiné parama reiskia dvipusj rysj, kai vienas
asmuo patiria stresa, o kitas stengiasi teikti parama. Tai yra tarpusavio santykiai,
kuriy metu ,teikéjas” bando sitlyti parama, kuri ,gavéjui’ gali bati naudinga, jam
padéti. Socialine parama taip pat galima suprasti kaip asmens suvokima apie para-
ma, kuria jis gali gauti savo socialinéje aplinkoje.

Teigiama reakcija j Zzmogaus apsisprendima papasakoti apie uzpuolima laiduoja
didesne atsigavimo proceso kontrole, kas, savo ruoztu, reiskia, kad auka patirs maziau
streso. Teigiama socialiné reakcija (emociné parama, empatija, reali pagalba) turi rea-
lios jtakos atsigavimo procesui. Neigiama socialiné reakcija j Zzmogaus apsisprendima
papasakoti apie uzpuolima, t. y. kaltinimai, atstumiantis elgesys, $altumas, atsiriboji-
mas, abejojimas ir atsisakymas padéti, sietina su sumazéjusiomis asmens galimybé-
mis kontroliuoti traumavimo padarinius. Dél to auka ima dazniau save kaltinti, jg
apima bejégiskumo jausmas ir krenta pasitikéjimas savimi ir kitais. Taip pat gali atsi-
rasti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy — traumuojantj jvykj iSgyvene asmenys pradeda tai
ignoruoti, uzuot émesi kryptingy veiksmy traumavimo padariniams jveikti.

Tai, kokiu budu pagalba suteikiama, yra lygiai taip pat svarbu kaip ir pacios
pagalbos pobddis. Parama turi atitikti aukos poreikius, kuriuos batina jvertinti spe-
cialiai tam skirtais jrankiais ir vadovaujantis praktinémis nusikaltimy auky asmeni-

niy poreikiy jvertinimo gairémis.

Paramos rasys:

- Emociné parama - isklausymas, empatija, supratimas, artumo ir 3ilty jausmy
parodymas.

+ Instrumentiné parama - materialiné pagalba arba pagalba konkreciais veiks-
mais.

- Informaciné parama - informacija, patarimai ar konsultacijos sprendziant prob-
lema.

« Aukos jvaizdZio palaikymas — informacija, kad auka yra vertinama ir gerbiama.

- Draugyste - kity buvimas 3alia, galimybé dalyvauti bendroje veikloje su para-
ma teikianciais asmenimis lemia paramos veiksmingumg; Siuo atveju svarbi
paramos teikéjo asmenybé, jo galimybés (bendravimo jgudziai ir laikas, kurj jis
gali skirti) ir rydys su auka (kiek juo pasitikima ir kiek asmenys tarpusavyje yra

nepriklausomi).



Paramos aukoms ir liudytojams poveikis:

- Mazéja diskomfortas, baimé ir stresas.

- Teikiant parodymus, asmuo jauciasi saugiai ir oriai.

- Asmuo jauciasi svarbus, gerbiamas, suprantamas ir vertinamas.

- Auka geriau informuojama apie savo teises ir praktines galimybes naudotis
Siomis teisémis.

- Liudytojai noriai teikia parodymus, labiau pasitiki teisingumo sistema.

+  Geresné teikiamy parodymy kokybé.

- Baudziamasis procesas vyksta greiciau ir yra efektyvesnis.

Bendraujant su auka, policija turéty:

- Parodyti, kad auka gali pasitikéti pareigtnu.

- Parodyti, kad policija supranta auka, jaucia jai empatija ir pagarba.

- Vengti pasisakymuy, kurie galéty bati interpretuojami kaip diskriminacija arba i$
kuriy susidaryty jspadis, kad pareiginai kaltina auka dél patirto incidento.

- Atidziai ir kantriai klausytis.

- Leisti aukai isreiksti savo emocijas.

- Leisti aukai kalbéti taip, kaip jai lengviausia.

- Kreipiantis j auka, gerbti jos nurodyta lytine tapatybe ir pageidaujama jvardi.

« Vengti intymaus, itin asmenisko pobudzio klausimy bei komentary.

- Stengtis, kad policijos pareiginy nuomoné nepaveikty aukos parodymu.

- Turéti omenyje, kad auka neprivalo pareiginams atskleisti savo seksualinés
orientacijos, lytinés tapatybés ar issamios informacijos apie savo lytinj gyve-

nima.

ISvados

Remiantis 26-uoju Auky direktyvos straipsniu (t. y. ,Bendradarbiavimas ir paslaugy
koordinavimas”), valstybés narés imasi atitinkamy veiksmy, kad baty sudarytos
palankesnés salygos valstybiy nariy tarpusavio bendradarbiavimui ir koordinavi-
mui, siekiant pagerinti auky galimybes naudotis Sioje direktyvoje nustatytomis
teisémis. Tokiu bendradarbiavimu siekiama:

a) keistis gerosios praktikos pavyzdZziais;

b) konsultuotis konkreciais atvejais;
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c) padéti europiniams tinklams, sprendziantiems su auky teisémis tiesiogiai

susijusius klausimus.

Tarpvalstybinis bendradarbiavimas turéty apimti:

ES valstybiy nariy ir Teisingumo generalinio direktorato bendradarbiavima
jgyvendinant $ig direktyva.

IStekliy europiniams tinklams, pilietinei visuomenei ir bendradarbiavimui nusi-
kaltimy auky teisiy srityje (pavyzdziui, jtraukiant privataus sektoriaus paslaugy
teikéjus) skyrima.

Nacionaliniy teisésaugos ir teisminiy institucijy rémimga ir raginima dalyvauti
europiniy tinkly veikloje bei bendradarbiavimo iniciatyvose, siekiant keistis
geraja praktika, gilinti Zinias, kaip geriau apsaugoti ir uztikrinti auky teises. Taip
pat reikéty uztikrinti ir bendradarbiavima tarp baudziamosios teisés specialisty,
siekiant uztikrinti efektyvy auky teisiy jgyvendinimg tarptautinése bylose.
Europiniy gerosios praktikos standarty tam tikrose srityse (pavyzdziui, teikiant
paramg aukoms) plétojima, kuris bty jgyvendinamas kartu su Teisingumo

generaliniu direktoratu.

Valstybés narés privalo imtis atitinkamy veiksmy, pavyzdziui, organizuoti

informavimo ir samoningumo didinimo kampanijas, moksliniy tyrimy ir Svietimo

programas (bendradarbiaujant su atitinkamomis nevyriausybinémis organizacijo-

mis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais), kad buty galima sumazinti traumavimo

rizikg ir kuo labiau sumazinti neigiamus nusikaltimy padarinius tam tikroms socia-

linéms grupéms (pavyzdziui, nepilnameciams, smurto dél lyties ir smurto artimoje

aplinkoje aukoms). Gerosiomis praktikomis keistis galima per jau egzistuojancius

tinklus:

Europos teisminj tinkla baudziamosiose bylose.

E-teisingumo portala.

Europos auky teisiy tinkla (,Network” — neoficialy tinkla, sukurta padéti jgyven-
dinti priimtus ES teisés aktus auky teisiy srityje, taip pat sialyti, jei tik jmanoma,
kaip Sioje srityje baty galima tobulinti Europos Sajungos aquis). Tinklas turéty
sudaryti palankesnes salygas prasmingoms diskusijoms apie auky teises reg-
lamentuojanciy ES teisés akty jgyvendinimo is3ukius, padéti mainytis geraja
praktika ir kita svarbia patirtimi (pavyzdziui, patirtimi, susijusia su auky teisé-

mis, asmeniniais specialiy apsaugos poreikiy jvertinimais ir teise j informacija),



skatinti bendradarbiavima tarp kompetentingy institucijy, kurios yra atsakin-
gos uz auky teisiy jgyvendinimga valstybése narése (pavyzdziui, kai byla apima
kelias valstybes), padéti jvairioms institucijoms, kurios turi kontaktg su aukomis
(iskaitant teisésauga, teismus ir pilietine visuomene), bendradarbiauti, keistis
informacija ir palaikyti dialoga.

- Victim Support Europe” (VSE) — vieng pagrindiniy Europos skétiniy organi-
zacijy, kuri gina visy auky teises (nesvarbu, koks nusikaltimas buvo padarytas
ir kas nuo jo nukentéjo), teikia savo nariams informacija, leidzia jiems patiems
tarpusavyje dalintis informacija, taip pat informuoja kitas organizacijas ir pacias

aukas.

Norint jgyvendinti Auky teisiy direktyvos tikslus bei efektyviai uztikrinti auky
teises, batina visiems pareiginams, kuriems gali tekti asmeniskai bendrauti
su aukomis (pavyzdziui, policininkams, teismo darbuotojams, advokatams ir para-
mos aukoms ar atkuriamojo teisingumo tarnyby darbuotojams) organizuoti bendro
pobidzio ir specializuotus mokymus, siekiant, kad Sie pareiglinai mokéty nustatyti

specialius auky poreikius ir su jomis elgtysi pagarbiai bei profesionaliai.
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Nusikaltimy auky direktyvos nuostaty analize

AUTORE: SANITA SILE

Apie nusikaltimy aukas Europos Sajungos lygmeniu pradéta kalbéti 2001 metais,
kai valstybés narés turéjo jgyvendinti Tarybos pamatinj sprendima dél nukentéju-
siyjy padéties baudziamosiose bylose (toliau —,pamatinis sprendimas”). Pamatiniu
sprendimu siekta nustatyti pagrindines nusikaltimy auky teises Europos Sajungoje,
jpareigojant visas valstybes nares iki 2006 mety suderinti savo teisés aktus
su pamatinio sprendimo nuostatomis. Apie padaryta pazanga valstybés narés
turéjo pranesti 2004 ir 2009 metais. Buvo prieita iSvados, kad Sis teisés aktas nebuvo
efektyviai jgyvendintas ir negaléjo uztikrinti batiniausiy standarty aukoms visoje
Europos Sajungoje. IS jgyvendinimo ataskaitos buvo matyti, kad né viena valstybé
naré neperkélé pamatinio sprendimo vienu atskiru nacionalinés teisés aktu. Visos
valstybés narés rémési galiojan¢iomis nuostatomis ir daugelis ju, jgyvendindamos
sprendimg, vadovavosi savo baudziamojo proceso kodeksu. Keletas valstybiy
priémé naujus teisés aktus, kuriais j nacionaline teise perkélé viena ar kelis pamat-
inio sprendimo straipsnius. Daugelis valstybiy nariy vietoj teisés akty nurodé nep-

rivalomo pobudzio kodeksus, instrukcijas ir gaires.® 2011 metais Komisija parengé

8  Europos Komisijos ataskaita pagal 2001 m. kovo 15 d. Tarybos pamatinio sprendimo dél nukentéjusiyjy
padéties baudZiamosiose bylose (2001/220/TVR) 18 straipsnj, Nr. SEC(2009) 476, 2009 m. balandzio 20 d.,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0166&from=EN.
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teisiniy priemoniy rinkinj auky teisiy apsaugos sistemai sustiprinti, j kurj buvo
jtrauktas ir pasitlymas priimti valstybes nares tiesiogiai jpareigojancia direktyva dél
batiniausiy nusikaltimy auky teisiy, paramos ir apsaugos standarty.’

Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy,
paramos joms ir jy apsaugos standartai, (toliau - ,Auky teisiy direktyva”)'® buvo
priimta 2012 m. spalio 25 d. ir jsigaliojo 2012 m. lapkricio 15 d.. Visos valstybés narés
privaléjo iki 2015 m. lapkricio 16 d. perkelti Sios direktyvos nuostatas j savo nacio-
naline teise. Verta pazyméti, kad Auky teisiy direktyva néra vienintelis ES teisés
aktas, kuriuo siekiama uztikrinti bendra butiniausios apsaugos lygj nusikaltimy
aukoms. Auky rinkinyje buvo numatyta net keletas papildomy iniciatyvy, kurio-
mis bandyta jpareigoti valstybes nares uztikrinti geresne nusikaltimy auky teisiy
apsauga. Dabartine ES auky apsaugos sistema taip pat sudaro ir direktyva 2011/99 /
ES dél Europos apsaugos orderio (EAO) (toliau —,EAO direktyva”)," reglamentas (ES)
Nr. 606/2013 dél apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimo civilinése bylose™
ir direktyva 2004/80/EB dél kompensacijos nusikaltimy aukoms (toliau - ,kompen-
sacijos direktyva“)."

EAO direktyva sukuria mechanizma, leidZiantj asmenims, kuriems baudzZiamojo
proceso metu kurioje nors valstybéje naréje buvo iSduotas apsaugos orderis, prasyti
isduoti Europos apsaugos orderj ir kitose valstybése narése. Sis orderis uztikri-
na asmens apsaugg kitose valstybése narése ten persikélus arba kelionés metu.
Direktyva apima apsaugos orderius, susijusius su tokiomis situacijomis, kai nusikalti-
mo aukai buty naudinga, jei pavojy kelianc¢iam asmeniui baty nustatytas draudimas
(ar apribojimas) eiti j konkrecias vietas, su ja susisiekti ar prie jos artintis.

Reglamentas (ES) Nr. 606/2013 dél apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimo
civilinése bylose numato galimybe valstybéms naréms tiesiogiai pripazinti kitose

valstybése narése vykstanciose civilinése bylose paskirtus apsaugos orderius.

9 “European Commission Ensures Better Protection of Crime Victims’, spaudos pranesimas, Nr. IP/11/585,
2011 m. geguzés 18 d., Briuselis, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-585_en.htm.

10 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, para-
mos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakeiciamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, 2012 m.
spalio 25 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012L0029&from=lt.

11 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2011/99/ES dél Europos apsaugos orderio (EAO), 2011 m. gruodzio
13 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1421935731241&uri=CELEX:32011L0099.

12 Europos Parlamento ir Reglamentas (ES) Nr. 606/2013 dél apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimo civi-
linése bylose, 2013 m. birzelio 12 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1421938843158&
uri=CELEX:32013R0606.

13 Tarybos direktyva 2004/80/EB dél zalos atlyginimo smurtiniy nusikaltimy aukoms, 2004 m. balandzio 29 d.,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0170&from=LT.



Asmenys, kuriy atzvilgiu valstybéje naréje, kurioje jie gyvena, buvo iSduotas civi-
linés teisés apsaugos orderis, gali Siuo orderiu tiesiogiai remtis kitose valstybése
narése, kai kompetentingoms institucijoms yra pateikiama jy teises patvirtinanti
pazyma. Tiek EAO direktyva, tiek Sis reglamentas jau turéty bati perkelti j valstybiy
nariy nacionaline teise - jy nuostatos jsigaliojo dar 2015 m. sausio 11 d..

Kompensacijos direktyva numato asmeny teise kreiptis j valstybe nare dél
kompensacijos, kai jie nuo nusikaltimo nukentéjo uzsienyje, taip pat teise | pa-
galba Siuo klausimu. Direktyvoje yra numatytas reikalavimas valstybéms naréms
steigti nacionalinius kompensavimo mechanizmus, kurie garantuoty sazininga
ir atitinkama kompensacija smurtiniy tyciniy nusikaltimy aukoms. Direktyva
taip pat sukaré sistema, leidziancia skirtingy 3aliy institucijoms bendradarbiauti
perduodant prasymus dél kompensacijy, kai situacija apima daugiau nei vieng
valstybe. Svarbiausia yra tai, kad ne valstybéje naréje, kur gyvena nukentéjes
asmuo, padaryto nusikaltimo auka praSyma gali teikti savo valstybés narés insti-
tucijoms, taip pat j jas kreiptis dél pagalbos tvarkantis su praktiniais ir administra-
ciniais formalumais.

Visi ,Auky rinkinio” dokumentai kartu turéty efektyviai formuoti bendrg visy
valstybiy nariy sistema, kuri stiprinty nusikaltimy auky teises, uztikrinty auky
atzvilgiu skirty apsaugos priemoniy galiojima Sioms persikélus j kita valstybe nare,

taip pat uztikrinty auky teise j kompensacija.

Pamatinio sprendimo ir Auky teisiy direktyvos palyginimas™

Nors galima manyti, kad ES valstybiy nariy teisésaugos institucijos Zinojo apie
anksciau galiojusig nusikaltimy auky apsaugos ir paramos teisine sistema, verta
atkreipti démesj, kad nuo 2015 m. lapkric¢io 16 d., kai jsigaliojo Auky teisiy direktyva,
reikalavimai yra kur kas grieztesni. Pamatinio sprendimo ir Auky teisiy direktyvos

palyginimas padés geriau suvokti naujyjy normy taikymo srities apimtj ir paskirt;.

14 Paremta Peers, S. ,ES nusikaltimy auky direktyva ir homofobija ir transfobija motyvuoty neapykantos
nusikaltimy aukos. Perkélimo | nacionaline teise gairés”, ILGA-Europe prasymu parengé Human Rights
Centre, University of Essex, http://www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/guidlines_transpor-
tation_2014-5_0.pdf.
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Pati Auky teisiy direktyva susideda i$ 72 konstatuojamujy daliy ir 3esiy skyriy

" 7]

(t. y. ,Bendrosios nuostatos”, ,Informacijos teikimas ir parama®, ,Dalyvavimas bau-
dZiamajame procese’, ,Auky apsauga ir specialiyjy apsaugos poreikiy turinciy
auky pripazinimas”, ,Kitos nuostatos” bei ,Baigiamosios nuostatos”). Lyginant
su 2001 metais priimtu pamatiniu sprendimu, Auky direktyvos nuostatos esmingai

iSplecia baudZiamojo proceso kontekste aukoms taikomy teisiy apimt;.

Auky teisiy direktyva

Auky teisiy direktyva siekia uztikrinti geresne nusikaltimy auky teisiy apsauga
Europos Sajungoje. Jgyvendinant direktyva, reikia visapusiskai laikytis jos nuostaty,
jas pilnai perkelti j nacionaline teise ir jgyvendinti efektyviai. Kaip nurodoma
Teisingumo generalinio direktorato gairiy dokumente dél direktyvos perkélimo
ir jgyvendinimo, visos direktyvos perkélimo j nacionaline teise nuostatos privalo
laikytis bendry ES teisés (pavyzdziui, lygybés ir nediskriminavimo) ir Pagrindiniy
teisiy chartijos principy.' Dél Sios priezasties, uztikrinant vienodg ir nediskriminuo-
jantj pozilrj bei siekiant geriau suprasti, kaip reikéty traktuoti LGBT* bendruomenei
priklausancias nusikaltimy aukas, tolesnés analizés kontekste daugiausiai démesio
skirsime batent Siai socialinei grupei. Svarbu pazymeéti, kad toliau nagrinéjamos ne
visos direktyvos nuostatos — nagrinétinos nuostatos buvo atrinktos pagal jy svarba
konkrediai socialinei grupei (Siuo atveju, butent — LGBT* bendruomenei priklausan-
¢ioms aukoms).

2012 metais Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentdra (toliau —,PTA") atliko
Europos Sajungos lesbieciy, géju, biseksualiy ir translyciy asmeny apklausg (toliau
- ,ES LGBT* tyrimas”),'® kurioje dalyvavo 93,079 respondentai i$ 28 valstybiy nariy.
Batinybe Auky teisiy direktyva analizuoti i§ LGBT* bendruomenei priklausanciy
nusikaltimy auky perspektyvos pagrindzia paveikslélis Nr. 1. - Europos Sajungoje
nuo neapykantos nusikaltimy yra nukentéje net 26 proc. visy apklausoje dalyvavu-
siy LGBT* bendruomenei priklausanciy asmenuy.

Tai - visos Europos Sajungos problema, taciau kai kuriose valstybése narése Sis
nepageidaujamas reiskinys yra paplites labiau nei kitose. Auky direktyvos tikslas bei

kiekvienos valstybés narés jstatymy leidéjy pareiga — uztikrinti visy auky apsauga

15  Supra 3.
16  Supra6.



ir paramos joms teikima. Tai atsispindi direktyvos 4-ojoje konstatuojamojoje dalyje,
kurioje teigiama, kad, siekiant pagerinti nusikaltimy auky teisiy uztikrinima, para-

ma joms ir jy apsauga, veiksmy reikia imtis visos Sajungos lygmeniu.
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Paveikslélis Nr. 1 ,,Nuo neapykantos nusikaltimy nukentéje LGBT* asmenys*
Ibid.

Svarbios konstatuojamosios dalys

LGBT* bendruomenei priklausanc¢ioms aukoms ypac svarbi 9-0ji konstatuojamoji
dalis, kurioje teigiama, kad nusikaltimy aukos turéty bati pripazjstamos aukomis
ir su jomis turéty bati elgiamasi pagarbiai, jautriai ir profesionaliai, nediskriminuo-
jant jy jokiu pagrindu, pavyzdziui, dél rasés, odos spalvos, tautybés, socialinés
padéties, kalbos, religijos ar jsitikinimy, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo
tautinei mazumai, turtinés padéties, kilmés, negalios, amziaus, lyties, lytinés tapaty-
bés, lyties raiskos, seksualinés orientacijos, gyventojo statuso ar sveikatos buklés.
Dar viena direktyvos naujové, lyginant su ankstesniais teisés aktais — aiskiai
apibrézta ,smurto dél lyties” savoka. 17-oji konstatuojamoji dalis tai apibrézia
kaip smurtg pries asmenj dél to asmens lyties, lytinés tapatybés ar lyties raiskos

arba nuo kurio neproporcingai dideliu mastu kencia tam tikros lyties asmenys. Dél
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jo aukai gali bati padaryta fizing, seksualiné, emociné ar psichologiné zala arba
ekonominiai nuostoliai. Smurtas dél lyties suprantamas kaip diskriminacijos rasis
ir aukos pagrindiniy laisviy pazeidimas. 38-ojoje konstatuojamojoje dalyje kalbama
apie ypatingai pazeidZziamus asmenis ir asmenis, patekusius j padétj, kurioje jiems
kyla ypatingai didelés Zalos grésmé. Smurto dél lyties aukos jvardijamos kaip viena
i$ tokiy asmeny grupiy, nurodant, kad joms reikia suteikti specializuotg parama
ir teisine apsauga.

Papildomai vertéty paminéti vieng i$ 25-osios konstatuojamosios dalies aspek-
ty, nurodantj, kad, nedarant poveikio senaties taisykléms, pavélavus pranesti apie
nusikalstama veikg dél kersto, pazeminimo ar stigmatizacijos baimés, neturéty
bati atsisakoma priimti aukos skunda. Si konstatuojamoji dalis yra ypa¢ svarbi -
tereikia prisiminti, kas paskatina fizinj smurtg ar seksualine prievarta patyrusius
ar grasinimy smurtu sulaukusius LGBT* bendruomenés narius nesikreipti j policijos
pareiglnus. Net sunkaus nusikaltimo atveju 43 proc. LGBT* bendruomenés nariy
j policija nesikreipty dél jsitikinimo, kad policija nieko nedarys, o 32 proc. nesikreip-
ty deél jsitikinimo, kad policija nieko negaléty padaryti. Zinant Sias tendencijas, itin
svarbu aukos pranesimo neatmesti dél vélavimo - labai tikétina, kad paciai aukai
tai nebuvo lengvas sprendimas.

Pabréziama, kad kai kurioms aukoms baudZiamojo proceso metu gresia itin
didelé antrinio ir pakartotinio traumavimo, bauginimo ir kersto rizika. Siai rizikai
jvertinti direktyva numato asmeninio jvertinimo priemone, kuri interpretuoja-
ma kaip tinkamiausias budas ypatingam paZeidZiamumui nustatyti. 56-ojoje
konstatuojamojoje dalyje siuloma atliekant asmeninj jvertinima atsizvelgti j Sias
aukos savybes bei charakteristikas: amziy, lytj, lytine tapatybe, lyties raiska, sek-
sualine orientacija, etnine kilme, rase, religija, sveikatos bukle, negalia, gyven-
tojo statusa, bendravimo sunkumus, ry$j su nusikaltéliu arba priklausomybe
nuo jo ir ankstesne su nusikaltimais susijusig patirtj. Taip pat deréty atsizvelgti
ir j nusikaltimo rasj ar pobadj bei aplinkybes, pavyzdziui, ar tai yra dél salisku-
mo ar diskriminacinio motyvo padarytas neapykantos nusikaltimas. 57-ojoje
konstatuojamojoje dalyje pabréziama, kad tam tikry auky grupiy atzvilgiu
reikéty daryti prielaida, jog joms bus reikalingos specialios apsaugos priemonés
(pavyzdziui, smurto dél lyties ir neapykantos nusikaltimy aukoms). Direktyvoje
taip pat sitloma uztikrinti galimybe pareiginams dalyvauti specializuotuose
ir testiniuose mokymuose, kad jie blty pasirenge tinkamai jvertinti specialius
auky poreikius ir elgtysi su jomis pagarbiai, jautriai, profesionaliai ir jy nedis-

kriminuojant.



Svarbiausios sgvokos ir apibrezimai

Direktyvos 2-ajame straipsnyje pateikiamas aukos apibrézimas susideda i$ dviejy
daliy. Visy pirma, pagal direktyva, auka yra fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusi-
kalstamos veikos patyreé fizine, psichine ar emocine zalg arba ekonominius nuosto-
lius. Visy antra, aukomis taip pat gali tapti ir asmens, kurio mirtis yra tiesiogiai susi-
jusi su nusikalstama veika, seimos nariai, kurie patyré fizing, psichine ar emocine
Zalg dél to asmens mirties. Siame kontekste ,$eimos nariai” yra aukos sutuoktinis,
nuolat ir nepertraukiamai su auka gyvenantis, bendrg namy Gkj vedantis ir su ja
artimais jsipareigojanciais rysiais susietas asmuo, aukos giminaiciai, broliai, seserys
bei iSlaikytiniai. Analizuojant Seimos nariy sarasa, svarbu atsizvelgti j kovos su dis-
kriminacija principus. Pavyzdziui, savoka ,sutuoktinis” auky teisiy kontekste turéty
apimti bet kurj asmenj, su kuriuo santuoka buvo sudaryta vadovaujantis kurios nors
valstybés teisés aktais (jskaitant ir Salis uz ES riby bei kitas valstybes nares nei ta,
kurioje jvykdyta nusikalstama veika) — nesvarbu, ar tai skirtingy lyciy, ar tos pacios
lyties pora.'” Sgvoka,Seimos nariai” taip pat apima nuolat ir nepertraukiamai su auka
gyvenantj, bendrg namy Ukj vedantj ir su ja artimais jsipareigojanciais rysiais susie-
tg asmenj - akivaizdu, kad tokie santykiai gali egzistuoti tiek tarp skirtingy lyciy,
tiek tarp tos pacios lyties asmeny.' Sig interpretacij patvirtina ir Teisingumo gene-
ralinio direktorato gairiy dokumentas, pabréZiantis valstybiy nariy pareigg aukos
partnerio atzvilgiu vadovautis visa apimanciu ,Seimos nario” apibrézimu. Toks
apibrézimas turéty apimti ir sutuoktinius, ir nesusituokusius partnerius, nepaisant
to, ar partneriai yra jregistrave civiline partneryste pagal valstybés narés jstatymus.
Vadinasi, toks apibréZimas turéty galioti visose valstybése narése, nepriklausomai
nuo nesusituokusiy sugyventiniy, tos pacios lyties pory ir tos pacios lyties santuoky
statuso 3alies teisés aktuose.” Galiausiai ,Seimos nariais” gali bati ir aukos giminai-
ciai, broliai, seserys bei islaikytiniai. Néra nurodoma, kad auka ir ,islaikytinj” privalo
sieti kraujo ar giminystés rysiai, tad savoka galéty apimti, pavyzdziui, mirusio part-

nerio vaikus, net jei su velioniu nebuvo sudaryta santuoka ar registruota civiliné

17  Supra 14.

18 Ibid. Kaip nurodoma gairése, tokia interpretacija analogijos budu buvo patvirtinta ir neseniai paskelbtame
ES Teisingumo Teismo sprendime byloje, kurioje buvo sprendziama dél diskriminacijos darbe seksualinés
orientacijos pagrindu. Teismas nutaré, kad vertinti asmenj, uzregistravusj civiline partneryste su tos pacios
lyties asmeniu, kitaip, nei asmenj heteroseksualioje santuokoje, prilygsta diskriminacijai (byla C-267/12 Hay,
2013 m. gruodzio 12 d.).

19 Supra3.
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partnerysté (nepriklausomai nuo to, ar to nenumaté jstatymai, ar tai buvo pacios

poros pasirinkimas) tiek tos pacios, tiek skirtingy lyciy pory atveju.?

Svarbds teisés j informacijq aspektai

Vienas svarbiausiy informacijos teikimo aspekty — aukos teisé suprastiir bati supras-
tai. Direktyva akcentuoja butinybe uZtikrinti galimybe aukai ,suprasti procesa”?
Siekiant jgyvendinti §j principa, valstybiy nariy institucijos yra jpareigotos, jei to
reikia, padéti aukai ir uztikrinti, kad su ja blty bendraujama paprasta ir suprantama
kalba (Zodziu ir (ar) rastu). Institucijos taip pat privalo sudaryti galimybe, kad auka
lydéty jos pasirinktas asmuo. Sios teisés tikslas — praktiskai padéti ir suteikti mora-
line paramg aukai, kai ji pranesa apie nusikaltima. Si nuostata gali apimti ir aukos
tiesiogiai nejvardinta asmenj, pasisialiusj padéti nusikalstamos veikos sukelto
traumavimo kontekste (pavyzdziui, nevyriausybiniy organizacijy atstovas).? Be to,
teisé suprasti ir bati suprastai nejgyvendinama, jei auka neturi galimybés gauti ver-
timo paslaugy tais atvejais, kai institucijoje néra bendraujama jos kalba. Tai salygoja
teise j vertima zodziu ir rastu. Aukos pageidavimu reikia nemokamai suteikti verti-
mo Zodziu paslaugas, atsizvelgiant j aukos vaidmenj baudziamojo proceso metu.
Vertimui rastu taikomi analogiski reikalavimai (7-asis straipsnis).

Kalbant apie skundy teikima, vertéty paminéti, kad aukos turi teise gauti
rastiska oficialaus skundo pateikimo patvirtinima, o valdzios institucijos yra jparei-
gotos tokj patvirtinima suteikti. Tokiame pranesimo patvirtinime turi bati nurodyta
ir esminé informacija apie jvykdyta nusikalstama veika, t. y. jos pobudis, laikas,
vieta, taip pat padaryta zala. LGBT* bendruomenei priklausan¢ioms aukoms itin
svarbu gauti patvirtinima ir pripazinima dél jy patirto neapykantos nusikaltimo
(5-asis straipsnis). Direktyva reikSmingai padidina informacijos, kuri teikiama aukai
pirmojo kontakto su kompetentinga institucija metu, kiekj. Pirmuoju kontaktu gali
bati laikomas ne tik aukos atvykimas j policijos nuovada pranesti apie nusikaltima,
bet ir jvykes susitikimas su policijos pareiglnais nusikaltimo vietoje dar nepateikus

oficialaus skundo (4-asis straipsnis).?®

20 Ibid.
21 Ibid.
22 Ibid.

23 Ibid.



Informacija, kuria institucijos privalo pateikti

Paaiskinimas

(a) Paramos, kuri gali bati suteikta aukoms, rasys
ir informacija apie tai, kas tokia informacija
teikia, nurodant, jei svarbu:

(1) Informacija apie galimybe gauti medicinine
pagalbag;

(2) Informacija apie galimybe gauti specialisto
parama, jskaitant ir psichologine pagalba;

(3) Informacija apie galimybe gauti laikinojo
apgyvendinimo paslaugas.

Policijos pareiginai privalo uztikrinti,
kad auka buty informuota apie
parama, kuria ji gali gauti, taip pat
nepamirsti aukos pasiteirauti, ar ji
nenoréty susisiekti su paramos aukoms
tarnybomis.

(b) Informacija apie proceddras, susijusias
su skundo dél nusikalstamos veikos pateikimu,
ir aukos vaidmenj tokiose proceduirose.

Institucijy paaiskinimai privalo
atspindéti aukos vaidmenj skirtinguose
baudZiamojo proceso etapuose.

(c) Informacija apie tai, kaip ir kokiomis
salygomis aukos gali gauti apsauga, jskaitant
specialias apsaugos priemones.

Priklausomai nuo aukos asmeninio
jvertinimo, ji gali turéti teise prasyti
suteikti jai apsauga jau pirmo kontakto
su kompetentinga institucija metu.

(d) Informacija apie tai, kaip ir kokiomis
salygomis auka gali gauti :

(1) teisine konsultacija;

(2) teisine pagalba;

(3) bet kokios kitos rusies konsultacijas.

,Bet kokios kitos rasies konsultacijas”
reikéty aiskinti placiai. Svarbu, kad
konsultacijos apimty ne tik teisinius
klausimus.

(

Informacija apie tai, kaip ir kokiomis saglygomis aukos gali gauti kompensacija.

ir rastu paslaugos.

e)
(f) Informacija apie tai, kaip ir kokiomis sglygomis aukoms turi bati suteiktos vertimo zodziu

(9) Jei aukos gyvena kitoje valstybéje naréje nei ta, kurioje jvykdyta nusikalstama veika,
informacija apie visas specialias priemones, proceduras ar tvarka, kuriomis jos gali
pasinaudoti valstybéje naréje, kurioje jos pirma karta kreipési j kompetentinga valdzios

institucija, kad apginty savo interesus.

(h) Prieinama informacija apie skundy teikimo tvarka, jeigu kompetentinga valdzios
institucija, veikianti vykstant baudZziamajam procesui, negerbia auky teisiy.

(i) Kontaktiniai duomenys rysiams dél konkrecios bylos palaikyti.

(j) Informacija apie prieinamas atkuriamojo teisingumo paslaugas.

(k) Informacija apie tai, kaip ir kokiomis sglygomis aukoms gali bati kompensuotos islaidos,
patirtos dél jy dalyvavimo baudziamajame procese.

Aukoms taip pat reikia pranesti apie galimybe buati informuotoms apie bet
kokj sprendima nebetesti tyrimo, jj nutraukti arba nevykdyti pazeidéjo baudzia-
mojo persekiojimo, taip pat gauti informacijg apie teismo posédzio laika, vieta
ir kaltinimy pazeidéjui pobadij. Si informacija aukai gali biti suteikta ZodZiu ar rastu
(tai apima galimybe informacija teikti tiek pasto, tiek elektroninio pasto adresais).>*

Atsizvelgiant | aukos vaidmenj atitinkamoje baudziamojo teisingumo sistemoje,

24 lbid.
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ji taip pat turi teise gauti galutinj teismo nuosprendj ir informacija, i$ kurios auka
galéty suzZinoti apie baudziamojo proceso eiga (iSskyrus tuos atvejus, kai toks
pranesimas trukdyty tinkamam bylos nagrinéjimui). Auka taip pat turi teise bati
informuota, kai asmuo, kuriam uz aukai padarytas nusikalstamas veikas skirtas kar-
domasis suémimas arba kuris uZ tai patrauktas baudziamojon atsakomybén arba
nuteistas, paleidziamas j laisve arba pabéga i$ jkalinimo jstaigos. Auka taip pat turi
teise bati informuota apie apsaugos priemones, kurias institucijos skyré atlikusios

asmeninj jvertinima (6-asis straipsnis).?

Svarbds teisés j paramg aspektai

Vienas svarbiausiy Sios direktyvos pasiekimy, gerinant auky teisiy padétj visoje
Europos Sajungoje, — iSplétotas teisés | parama turinys. Valstybés narés privalo
uztikrinti auky galimybe nemokamai naudotis konfidencialiomis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso metu. Be to,
reikéty paminéti ir kitus svarbius aspektus. Visy pirma, Seimos nariai taip pat turi
teise naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis, atsizvelgiant j jy poreikius
ir Zalos, patirtos dél nusikalstamos veikos prie$ auka, dydj. Visy antra, parama aukai
neturéty priklausyti nuo to, ar ji yra pateikusi oficialy skundg dél nusikalstamos
veikos kompetentingai institucijai. Pastarasis aspektas yra ypac svarbus LGBT*
bendruomenei priklausan¢ioms aukoms. Remiantis PTA atliktos LGBT* asmeny
apklausos duomenimis, net 78 proc. LGBT* respondenty nepranesé apie rimciausia
patirta neapykanta motyvuota incidenta.?® Direktyva sitlo naujg pozilrj j Sig prob-
lema. Ji jpareigoja kompetentingas institucijas teikti paramos tarnyby paslaugas
nepriklausomai nuo to, ar oficialiai buvo pranesta apie nusikaltima.

Nors svarbu nepamirsti ir batinybés didinti informuotuma ir mazinti neapy-
kantos nusikaltimy, apie kuriuos néra prane$ama, skaiciy, jpareigojimas uztikrinti
galimybe visoms aukoms pasinaudoti paramos tarnyby paslaugomis yra ypac svar-
bus. Suteikus parama ankstyvame proceso etape, (t. y. nepraéjus daug laiko nuo
to, kai asmuo susiduré su nusikalstama veika), galima Zenkliai sumazinti vidutinés
irilgalaikés trukmés neigiamas pasekmes tiek paciai aukai, tiek visai visuomenei (kas

pasireiskia jtampa visuomenéje, sveikatos priezidros ir socialiniy tarnyby apkrova,

25  Ibid.
26  Supra 6.



nerealizuojamomis pajamomis ir negaléjimu eiti j darbg).?” Vertinant i$ Sios per-

spektyvos, jpareigojima institucijoms sudaryti palankesnes salygas laiku nukreipti

aukas j auky paramos tarnybas galima vertinti kaip Zenkly postimj j priekj (8-asis
straipsnis). Direktyvoje taip pat pateikiamas butiniausiy auky paramos tarnyby
teikiamy paslaugy sarasas:

- Informacija, konsultacijos ir parama, susijusios su auky teisémis, jskaitant
galimybe naudotis nacionalinémis kompensavimo uz nusikaltimo metu patirta
Zala schemomis; taip pat aukos vaidmeniu baudZiamajame procese, jskaitant
pasirengima dalyvauti teismo posédyje;

- Informacija apie veikiancias specializuotas paramos paslaugy tarnybas arba
nukreipima j jas tiesiogiai;

- Emociné ir, jei yra galimybé, psichologiné parama;

- Konsultacijos finansiniais ir praktiniais klausimais, susijusiais su nusikaltimu;

- Konsultacijos antrinio ir pakartotinio traumavimo, bauginimo ir kersto rizikos

ir prevencijos klausimais.

Be to, specializuotos paramos tarnybos gali teikti ir Sias paslaugas: (a) prieg-
lobstj ar kita atitinkama laiking apgyvendinima aukoms, kurioms reikia saugios vie-
tos dél gresiancio antrinio ar pakartotinio traumavimo, bauginimo ir kersto rizikos;
(b) tiksline ir integruotg parama specialiy poreikiy turincioms aukoms, pavyzdziui,
seksualinio smurto, smurto dél lyties ir smurto artimoje aplinkoje aukoms, jskaitant
parama jvykus traumai ir konsultavima (9-asis straipsnis). 38-0ji konstatuojamoji
dalis $j sarasa papildo skubios medicininés pagalbos teikimu, nukreipimu atlikti
medicinine teismo apzilrg (kad baty surinkti jrodymai iSzaginimo ar seksualinés
prievartos atvejais), trumpalaikémis ir ilgalaikémis psichologinémis konsultacijo-

mis, teisinémis konsultacijomis ir gynybos paslaugomis.
Svarbis dalyvavimo baudziamajame procese aspektai
Direktyvos 3-iajame skyriuje kalbama apie auky galimybes dalyvauti baudziamaja-

me procese. Kadangi dauguma 3-iojo skyriaus straipsniy yra procesinio pobudzio

(t. y. daznai pateikiamos nuorodos | nacionalinius 3alies jstatymus), kiekvienai

27  Supra 3.
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valstybei narei yra paliekama plati nuozidros teisé pasirinkti, kaip patogiau jgyven-

dinti Siuos reikalavimus.

Straipsnis ir auky
teisés

Paaiskinimas

10 straipsnis
Teisé buti isklausytam

Valstybés narés privalo uztikrinti, kad aukos baudziamojo proceso
metu galéty bati isklausytos ir galéty duoti parodymus.

11 straipsnis

Teisé priémus
sprendima nevykdyti
baudziamojo
persekiojimo

Formaly vaidmenj baudziamajame procese vaidinan¢ioms aukoms
privalo bati uztikrinta teisé j sprendimo nevykdyti baudziamojo
persekiojimo perzilra. Teise j sprendimo nevykdyti baudziamojo
persekiojimo perzilrg reikia uztikrinti bent jau sunkiy nusikaltimy
aukoms. Kad auka galéty apsispresti dél savo teisés j sprendimo
nevykdyti baudziamojo persekiojimo perzitrg, reikia jai uZtikrinti
galimybe pries tai gauti pakankamai informacijos.

12 straipsnis

Teisé j apsaugos
priemones teikiant
atkuriamojo
teisingumo paslaugas

Direktyva jpareigoja valstybes nares imtis auky apsaugos

nuo antrinio ir pakartotinio traumavimo, bauginimo ir kersto
priemoniy, taikytiny, jeigu teikiamos kokios nors atkuriamojo
teisingumo paslaugos. Tokiame procese auka privalo dalyvauti
savo noru, kas, savo ruoztu, reiskia, jog ji pakankamai gerai
supranta galimus pavojus ir tikéting nauda, t. y. gali priimti
informuota sprendima. Perdavus byla atkuriamojo teisingumo
paslaugy tarnyboms ir vykdant atkuriamojo teisingumo procesa,
turi bati atsizvelgta j tokius veiksnius kaip galios santykis tarp
aukos ir nusikaltélio, aukos amzius, branda ar intelektiniai
gebéjimai, kurie gali riboti aukos gebéjima pasirinkti arba

turéti jtakos tam, kad aukai rezultatas nebus palankus. Bet koks
susitarimas tarp $aliy turi bati savanoriskas, o nusikaltélis privalo
pripazinti pagrindines bylos aplinkybes.

13 straipsnis
Teisé gauti teisine
pagalba

Valstybés narés yra jpareigotos uztikrinti, kad aukos galéty gauti
teisine pagalba, jeigu joms suteiktas nukentéjusiojo statusas.

Jei nacionalinéje teiséje yra numatyta aukos teisé gauti teisine
pagalba, i pagalba turi apimti nemokamas teisines konsultacijas
ir atstovavima.

14 straipsnis
Teisé j islaidy
kompensavima

BaudZiamajame procese dalyvaujancios aukos turi teise gauti dél
jy aktyvaus dalyvavimo baudziamajame procese patirty islaidy
kompensavima, atsizvelgiant j auky vaidmenj baudziamajame
procese. Sis straipsnis siekia uztikrinti, kad auky galimybés aktyviai
dalyvauti baudziamajame procese (o tai reiskia ir galimybe siekti
teisingumo) neriboty jy paciy finansiniai istekliai ar jy trakumas.
Praktikoje kelionés islaidos ir prarastos pajamos yra svarbiausi Sio
straipsnio aspektai.

15 straipsnis
Teisé j turto grazinima

Kompetentingai valdZios institucijai priémus sprendima,
grazintinas turtas, areStuotas baudziamojo proceso metu, privalo
nedelsiant buti grazintas aukoms, jeigu jis néra batinas tesiant
baudZiamajj procesa.




16 straipsnis BaudZziamojo proceso metu aukos turi teise kreiptis, kad per

Teisé j sprendima pagrista laikg baty priimtas sprendimas dél kompensacijos i$

dél kompensacijos nusikaltélio, iSskyrus atvejus, kai nacionalinéje teiséje numatyta,

iS nusikaltélio kad toks sprendimas priimamas kity teisiniy procesy metu (Siuo
baudziamojo proceso  atveju isSimtis taikytina, jei auka siekia kompensacija i$ nusikaltélio
metu iSieskoti ne baudZiamojo proceso metu). Verta pazyméti, kad Sio

straipsnio nuostatos apima tik kompensacija i$ nusikaltélio, bet
ne i$ valstybés (informacija apie kompensacijg i$ valstybés privalo
bati pateikta pagal 4-ajj straipsnj).

17 straipsnis Direktyva jpareigoja valstybes nares imtis atitinkamy priemoniuy,
Kitoje valstybéje uztikrinant, kad aukos, gyvenancios kitoje valstybéje naréje nei ta,
naréje gyvenanciy kurioje jvykdyta nusikalstama veika, patirty kuo maziau sunkumy,
auky teisés susijusiy su teismo proceso organizavimu. Kity valstybiy nariy

gyventojai turi teise naudotis 9-ajame straipsnyje nurodytomis
paramos aukoms paslaugomis. Tokiais atvejais reikia uzfiksuoti
aukos parodymus iskart po to, kai kompetentingai valdzios
institucijai pateikiamas skundas ir naudotis vaizdo ir telefono
konferencinio pokalbio tiekiamomis galimybémis, jei tik jmanoma,
kad buty isklausytos uzsienyje gyvenancios aukos. Be to, reikia
uztikrinti aukos teise pateikti skunda savo gyvenamosios vietos
valstybés narés kompetentingoms valdzios institucijoms, kurios
privalo nedelsiant jj perduoti valstybés narés, kurioje jvykdyta
nusikalstama veika, kompetentingai valdZios institucijai.

Svarbis auky apsaugos aspektai

18-ame direktyvos straipsnyje yra numatytas reikalavimas uztikrinti, kad baty
galima naudotis jvairiomis auky ir jy Seimos nariy apsaugos nuo antrinio ir pakar-
totinio traumavimo, bauginimo ir ker§to priemonémis. Valstybés narés taip pat
privalo saugoti aukas ir jy Seimos narius nuo fizinés, emocinés ir psichologinés
Zalos. Be to, teikiant parodymus per apklausas, batina apsaugoti aukos oruma.
BaudzZiamojo proceso metu valdzios institucijos privalo apsaugoti auka nuo
antrinio traumavimo, pavyzdziui, atsisakant netinkamy klausimy bei uztikrinant,
kad apklausos metu bity uzduodami tik bylai reikSmingi klausimai. Kitos galimos
auky orumo apsaugos per apklausas priemonés yra ribojimas, kiek karty auka
galima apklausti, vertinimas, kaip baudziamojo proceso veiksmus atliekantys
pareigdnai uzduoda savo klausimus, ir uztikrinimas, kad baudziamojo proceso
metu auka baty visapusiskai gerbiama. Visos Sios priemonés yra ypac svarbios,
kai kalbame apie aukas, priklausancias LGBT* bendruomenei. Direktyvoje taip pat
numatyta galimybé skirti auky ir jy Seimos nariy fizine apsauga. Aukos apsauga

uztikrina ir salygos, padedancios iSvengti tiesioginio kontakto tarp aukos (ar jos
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Seimos nariy) ir nusikaltélio. Nors direktyvoje ir yra numatytas reikalavimas naujo-
se teismy patalpose jrengti atskirus laukiamuosius aukoms, aisku, kad jgyvendinti
$j reikalavima yra brangu ir tam prireiks laiko. Kol bus pasiektas reikiamas infra-
struktdros lygis, problema galima dalinai iSspresti organizacinémis priemonémis,
pavyzdziui, susitikimus su auka ir susitikimus su nusikaltéliu planuojant skirtingu
metu (19-asis straipsnis).

Direktyvoje pateikiami keturi pagrindiniai auky apsaugos baudZiamojo proceso
metu principai. Efektyvus Siy principy jgyvendinimas turéty uzkirsti kelig antriniam
auky traumavimui - Sie principai jvardyti 20-ajame direktyvos straipsnyje:

1. Auky apklausos privalo bati atliekamos nepagrjstai nedelsiant po to, kai kom-
petentingai valdzios institucijai pateikiamas skundas dél nusikalstamos veikos;

2. Auky apklausy reikia rengti kuo maziau ir tik tuo atveju, jei tai tikrai batina nusi-
kalstamy veiky tyrimo tikslais;

3. Aukas gali lydéti jy teisinis atstovas ir jy pasirinktas asmuo, iSskyrus atvejus, kai
priimamas pagrjstas prieSingas sprendimas;

4. Medicininés apzitros taikomos kuo reciau ir atliekamos tik tada, kai tai yra bati-

na baudziamojo proceso tikslams pasiekti.

BaudZiamojo proceso metu reikia apsaugoti ir auky privatuma (asmeninio
auky ir jy Seimos nariy gyvenimo detales bei atvaizdus). 21-ajame straipsnyje Zinia-
sklaida jvardijama kaip viena suinteresuoty Saliy auky privatumo apsaugos srityje.
Ziniasklaidos atstovai yra raginami imtis reguliavimo priemoniy, kuriomis bty
siekiama apsaugoti auky privatuma, asmens nelieCiamybe ir asmens duomenis.
Ziniasklaidos taip pat prasoma susilaikyti nuo veiksmy, kurie galéty sukelti antri-

nj auky traumavima.

Svarbds specialiy apsaugos poreikiy turin¢iy auky pripazinimo
aspektai

Asmeninis aukos jvertinimas siekiant nustatyti, ar ji turi kokiy konkreciy specialios
apsaugos poreikiy, yra vienas svarbiausiy direktyvos pasiekimy. Asmeninis jver-
tinimas siekia nustatyti aukos pazeidziamuma dél antrinio ir pakartotinio traum-
avimo, bauginimo ir kerSto baudZiamojo proceso metu. Dél Sios priezasties butina
nustatyti tinkama asmeninio jvertinimo metu aukai uzduodamy klausimy apim-
tj ir ribas. Aukos jvertinimo metu ikiteisminio tyrimo ar kity baudziamojo proceso

etapy pareigunai privalo atsizvelgti j tris pagrindinius kriterijus:



1. Aukos asmenines savybes;
2. Nusikaltimo rasj ir pobudj;

3. Nusikaltimo aplinkybes.

Be to, direktyva skiriamas ypatingas démesys aukoms, nukentéjusioms nuo
nusikaltimy dél 3aliskumo ar diskriminacijos motyvy, kai Siuos motyvus galima
susieti su auky asmeninémis savybémis. Ypatingo démesio nusipelno ir aukos,
kurios patyré daug Zalos dél nusikaltimo sunkumo, bei aukos, kuriy santykis
su nusikaltéliu ar priklausymas nuo jo daro jas ypatingai pazeidziamomis. Jei LGBT*
bendruomenei priklausanti auka patenka j vieng ar daugiau i Siy kategorijy, yra
pagrindo manyti, kad ji turi specialiy apsaugos poreikiy.

Asmeninis jvertinimas atliekamas aktyviai dalyvaujant aukai ir atsizvelgiant
j jos pageidavimus. Jei auka to nenori, ji gali atsisakyti rekomenduojamy specialiy
apsaugos priemoniy. Svarbu pazymeéti, kad asmeninj vertinima batina atnaujinti
viso baudziamojo proceso metu, kas, savo ruoztu, leidzia pritaikyti specialias apsau-
gos priemones prie realiy aukos poreikiy. Direktyvos 23-ajame straipsnyje apra-
somos taikytinos specialiosios apsaugos priemonés, kuriomis siekiama apsaugoti
specialiy poreikiy turincia auka:

1. Auka apklausiama tam skirtose arba pritaikytose patalpose;

2. Auka apklausiama atitinkamai parengty specialisty arba jiems dalyvaujant;

3. Auka visada apklausia tie patys asmenys, iSskyrus atvejus, kai tai prieStarauja
efektyviam teisingumo vykdymui;

4. Visas seksualinio smurto, smurto dél lyties ar smurto artimoje aplinkoje auky
apklausas vykdo tos pacios lyties pareigunai (iSskyrus tuos atvejus, kai jas vykdo
prokuroras arba teiséjas), jeigu auka to pageidauja ir jeigu dél to nebus pakenk-

ta baudziamojo proceso eigai.

Aukomes, turinc¢ioms specialiy apsaugos poreikiy ir privalanc¢ioms dalyvauti teis-

mo procese, taikomos $ios apsaugos priemoneés:

1. Priemonés (jskaitant rysiy technologijy naudojima), kuriomis uztikrinama, kad
aukos ir nusikaltéliai vieni kity nematyty;

2. Priemonés, kuriomis uztikrinama, kad auka galéty bati isklausyta neblidama
teismo saléje, visy pirma naudojant atitinkamas rysiy technologijas;

3. Priemonés, kuriomis uztikrinama, kad buty iSvengta su nusikalstama veika
nesusijusiy nereikalingy klausimy apie aukos asmeninj gyvenima;

4. Priemonés, leidziancios vykdyti uzdarg teismo posed;.
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Direktyva néra ribojamas konkretus specialiy apsaugos priemoniy, skiriamy
specialiy apsaugos poreikiy turinciai aukai, skaicius. Dél konkreciy priemoniy taiky-
mo, jvertinus individualias aukos aplinkybes, sprendzia ikiteisminio tyrimo ir kitus

baudziamojo proceso veiksmus atliekantys pareigtnai.

Kiti svarbas aspektai

Direktyvos 5-ajame skyriuje akcentuojami du aspektai, batent — specialisty moky-
mas ir tarnyby bendradarbiavimas. 25-uoju direktyvos straipsniu rekomenduojama
organizuoti mokymus visiems specialistams, turintiems tiesioginj kontaktg su auko-
mis. Tokiais profesionalais laikomi policininkai, teismy administracijos personalas,
prokurorai, advokatai, teiséjai, paramos aukoms ir atkuriamojo teisingumo tarnyby
darbuotojai ir panasiai. Teisingumo generalinio direktorato gairiy dokumente nuro-
doma, kad valstybiy nariy jsipareigojimai mokymy srityje apima ir profesionalaus,
nediskriminuojancio supratimo apie auky poreikius ugdyma. Atkreiptinas démesys,
kad apie ,auky poreikius” kalbama 8-ajame ir 9-ajame direktyvos straipsniuose
(,Paramos aukoms tarnybos”) bei 4-ajame skyriuje (,Specialiy apsaugos poreikiy
nustatymas”). 26-ajame direktyvos straipsnyje pabréziama bendradarbiavimo tarp
valstybiy nariy svarba, nurodant, kad bendradarbiaujant reikia siekti $iy tiksly: (1)
keistis gerosios praktikos pavyzdziais, (2) konsultuotis dél konkreciy atvejy ir (3)
padéti europiniams tinklams, sprendziantiems su auky teisémis tiesiogiai susijusius
klausimus. Siuo straipsniu taip pat pabréziama batinybé didinti informuotuma,
jpareigojant valstybes nares imtis atitinkamy veiksmuy, kuriais siekiama: (1) geriau
informuoti apie Sioje direktyvoje nustatytas teises, (2) sumazinti traumavimo rizika,
(3) kuo labiau sumazinti neigiamus nusikaltimy padarinius — antrinio ar pakartoti-
nio traumavimo, bauginimo ir kersto rizika. Siy priemoniy pirmiausia turéty bati
imtasi tiksliniy rizikos grupiy, pavyzdziui, nepilnameciy, smurto dél lyties ar smurto
artimoje aplinkoje auky, atzvilgiu. Kaip galimus tokiy priemoniy pavyzdzius direk-
tyva nurodo informavimo ir ssmoningumo didinimo kampanijas, moksliniy tyrimy
ir Svietimo programas, bendradarbiavima su atitinkamomis pilietinés visuomenés
organizacijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais. Valstybés narés privalo
uztikrinti, kad baty organizuojamos bendro pobudzZio informuotumo didinimo
kampanijos. Informacija turi bati prieinama placiajai visuomenei (pavyzdziui, pla-

tinant skrajutes, plakatus, informacijg skleidziant internetinéje erdvéje ir pan.)



ir pateikiama butent tose jstaigose, j kurias auka galimai kreipsis po nusikaltimo
(pavyzdziui, ligoninése, motery teisiy organizacijose, ambasadose, konsulatuose

ir pan.).

Kodel svarbu laikytis direktyvoje numatyty reikalavimy?

Direktyvoje numatyty reikalavimy batina laikytis dél keleto priezasciy. Direktyvoje
pateikiamas gana aiskus ir iSsamus metody, jrankiy ir priemoniy, skirty pagerinti
atskiry valstybiy nariy paramos aukoms sistemas pagal tos valstybés galimybes
ir poreikius, sarasas. Sios issamios, plataus poveikio direktyvos tikslus galima pasiek-
ti jvairiais budais, t. y. derinant teisines, administracines ir praktines priemones. Taip
pat reikéty atsizvelgti ir j geraja praktika paramos aukoms ir jy apsaugos srityse.
Atidziai nagrinéjant direktyvos tikslus, t. y. siekj uztikrinti, kad nusikaltimy aukoms
baty teikiama tinkama informacija, parama ir apsauga, ir kad jos galéty dalyvauti
baudziamajame procese, kyla kitas klausimas: ,Kaip valstybés narés gali nenoréti
perkelti Sios direktyvos?”

Valstybés narés iki 2015 m. lapkri¢io 16 d. privaléjo priimti teisés aktus, gai-
res bei administracines priemones, kuriomis baty jgyvendintos Sios direktyvos
nuostatos. Po to seks dvejy mety trukmés laikotarpis, kurio pabaigoje Komisija
Europos Parlamentui ir Tarybai pateiks ataskaitg apie direktyvos jgyvendinima
kiekvienoje valstybéje naréje (29-asis straipsnis). Kiekviena valstybé naré yra jpa-
reigota Komisijai pateikti visus turimus duomenis apie tai, kaip nusikaltimy aukos
naudojosi direktyvoje numatytomis teisémis. Pirmg duomeny rinkinj reikia pateikti
iki 2017 m. lapkricio 16 d.. Po to atsiskaitoma kas trejus metus.

Dar viena priezastis, skatinanti valstybes nares kaip jmanoma greiciau ir efek-
tyviau perkelti direktyvos nuostatas j nacionalinés teisés sistemas yra susijusi
su Europos Sajungos direktyvy ,tiesioginiu veikimu” Jei valstybé naré iki numatyto
termino neperkelia direktyvos nuostaty arba jei direktyva perkeliama neteisingai,
asmenys gali kreiptis j nacionalinius teismus, reikalaudami, kad direktyvos nuosta-
tos buty taikomos vietoje nacionaliniy jstatymuy.

Galiausiai reikia pazymeéti, kad 2015 m. gruodzio 7 d. Europos Komisija paskelbé
2016-2019 mety veiksmy plana, kuriuo numatoma skatinti LGBTI asmeny lygybe.
Vienas i$ Siame dokumente numatyty veiksmuy: ,2015 m. lapkricio 16 d. suéjus
Auky direktyvos perkélimo j nacionaline teise terminui, Komisija, jei reikés, galés

imtis teisiniy veiksmy prie$ laiku direktyvos tinkamai neperkélusias valstybes
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nares”. Dokumente kalbama ir apie kitas Auky rinkinio direktyvas: ,Komisija, stebé-
dama, kaip valstybés narés taiko nuo 2011 m. sausio 11 d. jsigaliojusius direk-
tyva 2011/99/ES dél Europos apsaugos orderio ir reglamenta (ES) Nr. 606/2013,
atsizvelgs j tai, ar salyje civilinio ir baudZiamojo proceso metu tos pacios lyties pory
atzvilgiu isduoti apsaugos orderiai yra pripazjstami (remiantis jau minéty doku-
menty nuostatomis) kitose valstybése narése”?®

Darytina iSvada, jog direktyva jgyvendinti reikia batent dél to, kad ji i esmés

pagerina visy auky, o ypac - LGBT* bendruomenei priklausanciy auky, apsauga.

28 Pavyzdziui, atkreipkite démesj | http://global.oup.com/uk/orc/law/eu/hargreaves_concentrate3e/resources/
outlines/ch02/essay.



Jrankiy rinkinys

AUTORIAIL: TOMAS VYTAUTAS RASKEVICIUS, NATALIJA BITIUKOVA
IR VILIUS VELICKA

Priemonés, kuriomis siekiama Direktyvos tiksly, gali apimti valstybés mastu
taikomus elgesio kodeksus/gaires, skirtus specialistams (policijos, teismy,
paramos aukoms tarnyby ir kity institucijy atstovams), nuolat bendrau-
jantiems su nusikaltimy aukomis. Tokios gairés, greitiausiai, pareikalaus
aigkaus atsakomybiy padalinimo tarp skirtingy institucijy. Sios gairés turéty

bati paviesSintos, iSplatintos bei lydimos atitinkamy mokymy specialistams.

Europos Komisijos Teisingumo generalinis direktoratas,

»Gidas del Direktyvos 2012/29/ES perkélimo ir jgyvendinimo*

Sio jrankiy rinkinio tikslas - suteikti teisésaugos ir teisétvarkos pareigiinams
Ziniy ir priemoniy, skirty uztikrinti nukentéjusiyjy nuo neapykantos nusikaltimy
asmeny teises ir jy apsauga. Neapykantos nusikaltimy tyrimas bei veiky isais-
kinimas néra 3io rinkinio dalykas, dél to sidlome juo naudotis kartu su Lietuvos
Respublikos generalinio prokuroro patvirtintomis Metodinémis rekomendacijomis
dél nusikalstamy veiky, padaryty rasiniais, nacionalistiniais, ksenofobiniais, homofo-
biniais ar kitais diskriminacinio pobudZio motyvais, ikiteisminio tyrimo organizavimo,
vadovavimo jam ir atlikimo ypatumy (2009), Nacionalinés LGBT* teisiy organizaci-

jos LGL parengtu leidiniu ,Neapykantos nusikaltimai: praktinis vadovas policijos
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pareiglinams” (2014), Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO)
iSleistu leidiniu ,Baudziamoji atsakomybé uz neapykantos nusikaltimus: praktinis
vadovas” (2014) bei panasaus pobudzio ekspertinémis gairémis.

Pagrindinis dokumentas, kuriuo buvo vadovautasi rengianti §j rinkinj, yra
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy
auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai 2012/29/ES (2012) (toliau -
Direktyva 2012/29/ES, Direktyva). Tam tikrais atvejais, Sis rinkinys nustato aukstes-
nius standartus negu jtvirtinta Direktyvoje 2012/29/ES. Siuo atzvilgiu yra reik$min-
gas Direktyvos konstatuojamosios dalies 11-asis punktas, teigiantis, kad Direktyva
nustato tik minimalias nusikaltimy auky paramos ir apsaugos taisykles. Valstybés
narés gali iSplésti Sioje Direktyvoje nustatytas teises, kad uztikrinty aukstesnio lygio
apsauga.

Siuo rinkiniu néra siekiama nustatyti alternatyvias Lietuvoje egzistuojanciam
teisiniam reguliavimui taisykles. Leidiniu veikiau yra siekiama paaiskinti lakoniskas
teisés akty nuostatas. Sio rinkinio instrumentai — protokolas ir gairés — galéty bditi
integruoti j Lietuvos nacionaline teise, jeigu juos patvirtinty atitinkamy institucijy
vadovai. Kvie¢iame teisésaugos institucijy vadovus apsvarstyti galimybe jtraukti
rinkinio jrankiy nuostatas j savo rengiamus jsakymus, rekomendacijas ar kitus
dokumentus.

Bendraujant su nepilnameciais asmenimis, nukentéjusiais nuo homofobi-
niy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky, rekomenduotina 3iuo rinkiniu
vadovautis kartu su Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakymu ,Dél
Rekomendacijy dél nepilnamecio liudytojo ir nukentéjusiojo apklausos patvirtini-
mo”. Taip pat, jeigu nukentéjusiojo padidintas pazeidZziamumas gali bati salygotas
ne tik jo seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés, bet ir kity diskriminacijos
pagrindy, pavyzdziui, rasés, tautybés, religijos ar jsitikinimy, negalios, rekomen-
duotina atsizvelgti j atitinkamas gaires dél bendravimo su Siomis asmeny grupémis.
Tokiy gairiy pavyzdys yra JAV Teisingumo departamento 2008 metais isleistas vado-
vas ,Pirmasis kontaktas su nusikaltimy aukomis’, kurio bendrieji principai galéty
bati pritaikomi ir kitose jurisdikcijose.

Sis rinkinys remiasi kity valstybiy patirtimi organizuojant parama asmenims,
nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky
baudziamojo proceso metu ir uz jo riby. Literatdros, teisés akty, rekomendacijy
ir kity dokumenty, kurie buvo naudojami sudarinéjant 3j rinkinj, sarasa rasite rinki-

nio dalyje ,Saltiniai”,



Rinkinyje naudojami terminai yra paaiskinti Jrankyje Nr. 7 ,Terminy Zodynas".
Atkreipiame démesj, kad Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso (BK) nuosta-
tos, susijusios su neapykantos nusikaltimais - BK 60 str. 1d. 12 p,, 129 str. 2d. 13 p,,
135str.2d. 13 p,, 138 str. 2 d. 13 p., 169-170(2) str. — nenumato lytinés tapatybés
kaip vieno i§ saugomy pagrindy. Dél to gali buti neaisku, kaip tinkamai kvalifikuoti
transfobines nusikalstamas veikas. Sidlytume atsizvelgti j Direktyvos 2012/29/ES
konstatuojamosios dalies 17-gjj punkta, kuriame nurodoma, kad ,smurtas, kuris
nukreiptas j asmenj dél to asmens lyties, lytinés tapatybés ar lytinés raiskos arba
nuo kurio neproporcingai dideliu mastu kencia tam tikros lyties asmenys, supran-
tamas kaip smurtas dél lyties”. Tad, atitinkamai, transfobinés nusikalstamos veikos
turéty bati kvalifikuojamos kaip nusikalstamos veikos, padarytos siekiant isreiksti
neapykanta asmeny grupei ar jai priklausanciam asmeniui dél lyties.

Sis rinkinys néra kazuistinio pobidzio, dél to negali pateikti atsakymy, kaip
elgtis kiekvienoje konkrecioje situacijoje. Mes sidlome, kad $is rinkinys baty ne tik
iSplatintas, bet ir baty vykdomi mokymai, skirti parengti policijos, prokuratdros
ir teismy sistemos darbuotojus suprasti ir atsiliepti j nukentéjusiujy nuo homofobi-
niy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky asmeny poreikius.

Tikimés, kad $is rinkinys bus naudingas Lietuvos teisésaugos ir teisétvarkos
pareiginams jy kasdieniame darbe bei prisidés prie efektyvaus nukentéjusiyjy

procesiniy teisiy jgyvendinimo.
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Jrankis Nr. 1 - Protokolas policijos pareigiinams

Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,

teritoriniy policijos jstaigy, policijos profesinio ugdymo jstaigy ir

specializuoty policijos jstaigy vadovams, darbuotojams bei policijos pareigiinams

PROTOKOLAS POLICIJOS PAREIGUNAMS
DEL NUKENTEJUSIYUJU NUO HOMOFOBINIY, BIFOBINIY
IR TRANSFOBINIY NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY

Pirmas nukentéjusio asmens kontaktas su policijos pareigiinais, pavyzdZiui,
praneSant apie jvykj telefonu ar kreipiantis asmeniskai, palieka ilgalaikj jspa-
dj apie policijos darba. Telefonu arba asmeniskai registruojant tariama neap-
ykantos nusikaltimo atvejj, nukentéjusj asmenj reikia nuraminti, padrasinti,
elgtis su juo mandagiai, vadovaujantis bendrazmogiskais paramos ir jautru-

mo principais.

Policijos koledzas (Jungtiné Karalysté),

»Neapykantos nusikaltimy operatyvinés gairés"

I. PIRMASIS KONTAKTAS

1.

Pasisveikinkite su nukentéjusiu asmeniu ir prisistatykite, nurodydami savo
varda, pavarde ir pareigas. Trumpai paaiskinkite vykdoma procedurj ir jos eiga.
Leiskite nukentéjusiam asmeniui pasijausti saugiai, parodykite, kad jums rapi
jo geroveé - atitinkamai rinkite ZodZius, kontroliuokite savo laikyseng, apklausi-
néjimo buda ir balso tona. Nuraminkite nukentéjusj asmenj, priklausomai nuo
situacijos galima pasialyti atsigerti vandens. Savo susiripinima isreikskite kino
kalba — nesibaiminkite pritariamai linkséti galva, nevenkite ziGréti nukentéju-
siam asmeniui j akis, nestovékite, jei nukentéjes asmuo sédi, nesukryziuokite
ranky, kalbékite ramiai ir atlaidZiai.

Bendravimo metu pasistenkite uztikrinti nukentéjusio asmens privatuma:

3.1. Jei esate ne policijos komisariate, o, pavyzdziui, nusikalstamos veikos
padarymo vietoje, reikia nukentéjusio asmens pasiteirauti, kur jam baty pato-

giau atsakyti j keleta klausimu, o tada ten jj palydéti.



3.2. Jei esate policijos komisariate, imkités priemoniy, kad nukentéjes asmuo
iSvengty kontakto su galimu jtariamuoju. Nuveskite nukentéjusj asmenj j atskirg
patalpg, atokiau nuo bendro naudojimo patalpy ir priimamojo.

4. Pasiteiraukite, kaip nukentéjes asmuo noréty, kad jus j jj kreiptumétés (pavyz-
dziui, ,Kaip pageidautuméte, kad j jus kreipciausi?“). Jei nukentéjusio asmens
vardas nebidingas lyciai, kuriai, Jisy manymu, jis priklauso, venkite kritisky
komentary. Jei nesate tikri dél to, kaip reikéty jvardyti nukentéjusio asmens lytj,
pasiteiraukite, kaip jis noréty, kad Zmonés j jj kreiptysi. Jei netycia panaudosite
neteisinga posakj ar jvardj, nuosirdziai atsiprasykite ir toliau teskite apklausa.

5. Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo néra suZeistas. Jeigu asmuo yra suZeistas,
pirmiausia nukentéjusiam asmeniui batina suteikti medicinine pagalba.

6. Paprasykite nukentéjusio asmens keliais sakiniais papasakoti, kas atsitiko. Jei
norite, kad nukentéjes asmuo atsipalaiduoty ir atvirai papasakoty apie neapy-
kantos nusikaltima, i$ pradziy tikslingiausia uzduoti nesudétingus klausimus,
leidziancius asmeniui atgauti pusiausvyra (pavyzdziui, ,Ar norétuméte ko nors
atsigerti?”). Paaiskinkite, kad nukentéjusj asmenj iSsamiau apklausite véliau.

7. Jei pirma kartg su nukentéjusiu asmeniu bendraujate nusikalstamos veikos
padarymo vietoje, tuomet:

7.1. Nustatykite jvykio vietg ir uztikrinkite, kad buty iSsaugoti nusikalstamos
veikos pédsakai. Baikite pildyti reikiamus protokolus ir, jei tyrimg tes kitas parei-
glnas, perduokite jam Sig informacija.

7.2. Jteikite nukentéjusiam asmeniui informacinj lapelj, kuriame pateikta:

a) nuo homofobija, bifobija ar transfobija motyvuoty neapykantos nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims paramga teikianciy organizacijy kontaktiniai duo-
menys; patartina i$ anksto susitarti su Siomis organizacijomis dél bendradar-
biavimo;

b) vietiniy ar nacionaliniy paramos aukoms tarnyby (jei tokiy yra) kontaktiniai
duomenys;

¢) kur reikéty kreiptis dél informacijos apie tyrimo procesa.

II. NUKENTEJUSIO ASMENS SPECIALIY APSAUGOS POREIKIY
NUSTATYMAS
Nukentéjusio asmens specialiy apsaugos poreikiy vertinima reikia atlikti
kaip jmanoma skubiau. Tam tikrais atvejais nukentéjes asmuo gali bati
nepajégus suteikti reikiama informacija (pavyzdziui, jei jis yra sunkiai suzeis-

tas arba itin jauno amzZiaus). Tokiais atvejais reikéty pasidométi, ar tokios
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informacijos negaléty suteikti giminés, tévai, paramos tarnyby darbuotojai
ar bet koks kitas tinkamas asmuo. Emociskai susijaudinusiems asmenims
taip pat gali prireikti skirti daugiau laiko ir atitinkamos profesinés pagalbos.
Jei apskritai nejmanoma atlikti specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, parei-
ginui gali tekti ieSkoti informacijos i$ kity prieinamy $altiniy, kad baty gali-
ma jvertinti neigiamo poveikio rizikos nukentéjusiam asmeniui laipsnj atei-
tyje bei parinkti tinkamiausias apsaugos priemones. Specialiy apsaugos
poreikiy vertinimas gali bati neatliekamas, jei tokie nukentéjusiojo poreikiai
buvo nustatyti kitais badais - remiantis specialisto pazyma ar iSvada, pakar-

totinés rizikos vertinimo iSvada ar panasiai.

APKLAUSOS VIETOS PARUQSIMAS

8.

10.

Nukentéjusj asmenij reikia apklausti tam tinkamoje vietoje, kur jis jausis saugiai,
jo pasakojimo apie jvykius negirdés kiti policijos nuovadoje esantys Zmonés.
Reikéty vengti bet kokio kontakto tarp nukentéjusiojo ir galimo jtariamojo
(net laukiamajame), nebent pagal baudziamojo proceso tvarka toks kontaktas
yra neiSvengiamas - pavyzdziui, jei reikia, kad nukentéjes asmuo ir jtariamasis
susitikty atliekant akistata.

|vertinkite nukentéjusio asmens galimybes su jumis susikalbéti ir nustatykite,
kokia apimtimi tai trukdys bendrauti:

9.1. jei nukentéjes asmuo turi kalbiniy sunkumy, reikia kuo skubiau uztikrinti
jam galimybe pasinaudoti tinkamomis vertimo Zodziu ar rastu paslaugomis
ar gauti kita reikalinga lingvistinio pobudZio pagalba. Uztikrinkite, kad vertéjai
7odZiu ar rastu baty susipazine su tikslia ir pagarbia LGBT* bendruomenés ter-
minologija (Zr. [rankj Nr. 7 - Terminy Zodynas).

9.2. jei nukentéjusiam asmeniui yra sunku jus suprasti, pasvarstykite, ar never-
téty kreiptis j psichologa, Zmoniy su negalia teisiy gynéja ar kitos srities profe-
sionalg; visa rasytine informacija teikite lengvai suprantama forma.
Informuokite nukentéjusj asmenj, kad, jei tai padéty psichologiskai ir leisty
jam jaustis patogiai, jj gali lydéti jo teisinis atstovas ar jo pasirinktas asmuo.
Paaiskinkite, kad $j asmenj pasirenka pats nukentéjes asmuo ir kad juo gali bati
bet kas, pavyzdziui, draugas, kaimynas, partneris, LGBT* teisiy organizacijos

atstovas ar bet kuris kitas asmuo.



SPECIALIY) APSAUGOS POREIKIY VERTINIMAS

11.

12.

13.

14.

15.

Paaiskinkite nukentéjusiam asmeniui, kas yra ,specialis apsaugos poreikiai”
ir ko siekiate uzduodami Siuos klausimus. Trumpai papasakokite apie kon-
fidencialumo taisykles, dalijimosi informacija ir duomeny saugojimo poli-
tika. Paaiskinkite, kiek laiko galimai prireiks atsakant j klausimyno klausimus
ir nurodykite, kad nukentéjusio asmens specialls apsaugos poreikiai gali bati
pakartotinai jvertinti vélesniame etape, siekiant pritaikyti specialias apsaugos

priemones individualioms nukentéjusio asmens aplinkybéms.

Bylose dél neapykantos nusikalstamy veiky draudZiama kitai proceso aliai
atskleisti nukentéjusio asmens specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazy-
mos turinj - tai gali salygoti pakartotinj traumavima ir iSaugusia kersto
rizika, ypac kai jtariamasis ar jtariamieji priklauso ekstremistinémis pazia-
romis pasizymincioms grupuotéms. Tai reiSkia, kad tokig vertinimo pazyma
ikiteisminio tyrimo ir bylos nagrinéjimo metu reikia laikyti atskirai nuo kitos
bylos medziagos. PaZzymos originalas saugomas kartu su proceso dalyviy

asmens duomenimis.

Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo neturi papildomy klausimy, ir nurodykite,
kad dél visy proceso metu kilusiy klausimy jis gali nesidrovédamas kreiptis
jJus.

Rekomenduojame paklausti, ar nukentéjes asmuo sutinka, kad baty atliktas jo
specialiy apsaugos poreikiy vertinimas. Uztikrinus, kad jis davé sutikima tokiam
poreikiy vertinimui, sumazéja tikimybé, kad nukentéjes asmuo gincys vertinimo
pazymos turinj, o vertintojas turi aisky pagrinda sidlyti konkrecias apsaugos
priemones.

Pradékite pildyti Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma
(zr. Jrankj Nr. 4 - ,Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo gairés”). Svarbu
pazymeéti, kad pazymos forma téra orientacinio pobudzio - visa ten nurodyta
informacija reikia iSgauti ne mechaniskai uzduodant klausimus, o kalbantis,
bendraujant su nukentéjusiu asmeniu.

Svarbu jvertinti, kokia apimtimi kiekvienas pazymoje jvardytas aspektas aktua-
lus konkre¢iam nukentéjusiam asmeniui ir jo individualioms aplinkybéms.
Nevarginkite nukentéjusio asmens pakartotiniais klausimais, jei yra aisku, kad
konkreciu atveju aktualls tik tam tikri klausimai arba jei klausimas jau buvo

atsakytas.
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PRIEMONIY SKYRIMAS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS
SU SPECIALIAIS APSAUGOS POREIKIAIS

16.

17.

18.

19.

Pasiteiraukite nukentéjusio asmens, kokios, jo nuomone, paramos jam gali
prireikti ikiteisminio tyrimo metu. Nukentéjusio asmens nuomoné gali bati
nerealistiska, taciau ji padés tiksliai nustatyti reikiamas specialias apsaugos prie-
mones ir (arba) pritaikyti aktualiausias ar veiksmingiausias priemones.
Nustatykite ir uzrasykite (zr. Jrankj Nr. 4 - ,Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
gairés”) konkrecius nukentéjusio asmens specialios apsaugos poreikius, o tada
parinkite jam labiausiai tinkancias specialias apsaugos priemones.

Nustate, kokias specialias apsaugos priemones reikéty taikyti konkretaus
nukentéjusio asmens atzvilgiu, informuokite jj ir praneskite, kaip zadate
uztikrinti galimybe praktiskai pasinaudoti Siomis priemonémis. Specialiy apsau-
gos priemoniy sarasa ir jy skyrimo teisinj pagrindg galima rasti lenteléje Nr.
2, kurioje yra pateikiamas LR Generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d.
patvirtinty Rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiyjy apsaugos poreikiy
vertinimo priedas Nr. 3 ,BaudZiamajame procese taikomy specialiy apsaugos
priemoniy atmintiné”.

Jei po specialiy apsaugos poreikiy vertinimo paaiskéja, kad Siuo atveju reikéty
taikyti specialia apsaugos priemone - besispecializuojancio pareigino atlieka-
ma apklausg, arba specialig apsaugos priemone - tos pacios lyties pareiglino
atliekama apklausa, - pries uZfiksuojant nukentéjusio asmens parodymus,
uztikrinkite, kad Sios priemonés bus jgyvendintos. Ypac svarbu, kad:

a) baty pakviestas su nuo homofobija, bifobija ar transfobija motyvuoty nea-
pykantos nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis apmokytas dirbti pareiglnas,
ir (arba):

b) nukentéjusiam asmeniui apklausti bty pakviestas nurodytos lyties pareigi-

nas.
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20.

21.

22.

23

24

NUKENTEJUSIY ASMENY PARODYMU UZFIKSAVIMAS

Nusikalstamos veikos trauma patyrusiems asmenims reikia iSsikalbéti
ir iSsipasakoti. Svarbu, kad nukentéjusiy asmeny jausmus suprasty ir juy
pasakojima isklausyty jy nesmerkiantis klausytojas. PareiSkima patei-
kusj asmenj batina apklausti nedelsiant, nebent egzistuoja kokia nors patei-
sinama prieZastis. Vélavima galima pateisinti, jei nukentéjes asmuo labai
susijaudines, pavyzdZiui, esant nusikalstamos veikos jvykio vietoje. Tokiu
atveju apklausa reikéty atideti vélesniam laikui. Jei tik jmanoma, apklausa

reikia atlikti jau pirmojo susitikimo metu.

Leiskite nukentéjusiam asmeniui savais Zodziais papasakoti, kas nutiko. Stenkités
nedaryti jtakos pasakojimui apie nusikalstama veika. Net jei Jums atrodo, kad
nukentéjes asmuo yra kiek sutrikes, negalima atsainiai ziuréti j jo pateikta
informacijg. Pries kreipdamiesi j kitus asmenis dél informacijos, pasistenkite
uztikrinti, kad buvo uzduoti visi reikiami klausimai ir nukentéjes asmuo jums
papasakojo viska, ka tik galéjo.

Jusy klausimai turi bati aiskas, konkretds ir, pageidautina, trumpi. Stenkités
uzduoti atvirus klausimus, kurie leisty nukentéjusiam asmeniui issiplésti, pavyz-
dziui, ,Gal galétuméte man papasakoti, kas nutiko?” arba ,Ar turite ka pridurti?”
(Zr. Jrankj Nr. 5 — ,Rekomendacijos asmeny, nukentéjusiy nuo homofobiniy,
bifobiniy ir transfobiniy nusikalstamy veiky, apklausai*).

Jei norite uzduoti itin jautry klausima, paaiskinkite nukentéjusiam asmeniui,
kam to reikia, pavyzdziui, pasakykite ,A$ turiu Jasy to paklausti, nes privalau
uzrasyti Jasy bylai ypac svarbig informacijg ir noriu viska uzfiksuoti teisingai.”
Informuokite, kad kartais klausimus tenka performuluoti, taciau tai nereiskia,

kad netikite teikiama informacija.

. Apklausiant nukentéjusj asmenj, negalima jo kaltinti dél jo elgesio pries

jvykstant nusikalstamai veikai, jos metu ar po jos. Reikéty vengti klausimy
ar pasisakymy, kuriuos galima suprasti kaip kaltinimus (pavyzdziui, ,Kodél

nepabégote?’, ,Kodél nesaukéte?”,,Kodél nesipriesinote?” ir ,Tai — nelogiska”).

. Pasiteiraukite, ar, nukentéjusio asmens manymu, nusikalstamg veika motyvavo

(tai reiskia, ar nusikalstamos veikos sudedamaja dalimi buvo) homofobija, bifo-
bija ar transfobija ir ar praeityje jis néra nukentéjes nuo panasiy nusikalstamy

veiky (net jei apie jas nebuvo praneses). Tam, kad nukentéjes asmuo atsiverty
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ir pasipasakoty, uzduokite atvirus klausimus. Neleiskite jam saves kaltinti, saky-

"

kite, ,JUs nepadaréte nieko blogo*,,Jas dél to nekaltas.”

Jei informacija apie asmens transseksualumag yra reikdminga inkriminuoja-
mos nusikalstamos veikos atveju (pavyzdziui, jei nukentéjes asmuo mano,
kad tiriamoje nusikalstamoje veikoje vaidmenj suvaidino transfobija), ja
atskleisti batina. Detalesné informacija apie tai, ar asmeniui buvo atlikta
lyties keitimo operacija, greitiausiai néra reikSminga, nebent kaltinimai yra

konkretaus seksualinio pobiadzio.

25. Priimkite tai, kaip nukentéjes asmuo kalba apie veiksmus, kino dalis, vietas
ir Zmones, ir patys vartokite Siuos terminus. Jei nesate girdéjes kokio nors
nukentéjusio asmens vartojamo termino, paprasykite paaiskinti. Patartina bati
i$ anksto susipazinus su LGBT* bendruomenés kontekste reikSmingomis sgvo-
komis (zr. Jrankj Nr. 7 - ,Terminy zodynas”).

26. Jei nukentéjes asmuo nerimauja, pasitlykite padaryti pertraukéle ir paklauskite

jo, ar jis nenoréty ko nors atsigerti (pavyzdziui, kavos, arbatos ar vandens).
IV. INFORMACIJOS TEIKIMAS

INFORMACIJA APIE NUKENTEJUSIOJO TEISES IR JO NUKREIPIMAS

| PARAMOS TARNYBAS

Nukentéje asmenys daZnai nuogastauja dél savo vaidmens ikiteisminiame tyrime

ar bylos nagrinéjimo procese. Kartais nukentéjusiam asmeniui nusiraminti padeda

zinojimas, ko galima tikétis po nusikalstamos veikos. Gera praktika - turéti interne-
tine svetaine, skirtg informacijai apie nukentéjusiyjy asmeny teises.

27. Padékokite nukentéjusiam asmeniui uz tai, kad jis su jumis pasidalino savo
patirtimi. Tuo parodysite, kad suvokiate, ka jam teko iSgyventi.

28. Nukentéjusj asmenj reikia issamiai informuoti apie jo teises. Si informacija turi
bati pateikta brositroje (zr. Jrankj Nr. 6 — ,Informacijos nusikaltimy aukoms
brosiara”). Sis dokumentas privalo bati suradytas paprasta, suprantama kalba,
jame batina nurodyti, kokiy konkreciy veiksmy reikéty imtis, kad buty galima
igyvendinti Sias teises:

- kaip pasinaudoti teise proceso metu bati lydimam nukentéjusio asmens
pasirinkto asmens;

- kaip ir kada galima gauti informacija apie byla;



- kaip ir kada galima prasyti apsaugos nuo galimai nusikalstama veika pada-
riusio asmens ar siekti kity apsaugos priemoniy;

- kaip ir kada galima prasyti teisinés pagalbos ar patarimy teisiniais klausi-
mais;

- kaip ir kada galima issireikalauti kompensacija i$ nusikalstama veikg pada-
riusio asmens;

- kaip ir kada galima prasyti, kad nukentéjusiam asmeniui baty suteiktos ver-
timo Zzodziu ar rastu paslaugos;

- informacija apie bet kokias specialias apsaugos priemones, proceduras
ir (ar) susitarimus, galincius padéti ginti nukentéjusiy asmeny, atvykusiy i$
kity ES valstybiy nariy, interesus (pavyzdziui, ambasady ar konsulaty kon-
taktiniai duomenys);

- informacija apie tai, kokia tvarka galima uzregistruoti skunda, jei kompe-
tentinga institucija (pavyzdziui, policija) ikiteisminio tyrimo metu negerbia
nukentéjusio asmens teisiy;

- kaip galima gauti kompensacija uz islaidas, susijusias su dalyvavimu bau-
dZiamajame procese (pavyzdziui, kelioniy islaidos ar prarastos darbo paja-
mos);

- paramg nuo neapykantos nusikalstamy veiky (pageidautina — homofobija,
bifobija ar transfobija motyvuoty neapykantos nusikaltimy) nukentéjusiems
asmenims teikianciy organizacijy kontaktiniai duomenys;

- kity nacionaliniy ar vietiniy parama aukoms teikianciy tarnyby (jei tokiy
yra), bendruomenines paslaugas teikianciy organizacijy ar psichikos sveika-
tos priezidros tarnyby kontaktiniai duomenys;

- kur reikéty kreiptis dél informacijos apie ikiteisminio tyrimo bylg ar jos eiga
(kontaktiné informacija);

- informacija apie nukentéjusio asmens teises ir pareigas baudziamojo pro-
ceso metu, jskaitant ir tai, ar tyrimas baty nutrauktas tuo atveju, jei nuken-
téjes asmuo nuspresty atsiimti savo skunda, bei informacija apie jo teise
reikalauti, kad i$ bylos baty pasalinti jo asmens duomenys (jei jmanoma),
ir visas kitas procesines teises, kurios dar nebuvo paminétos ir kurias uztikri-
na Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas ir kiti jstatymai bei
teisés aktai.

. Zodziu atkreipkite nukentéjusio asmens démes;j j informacija apie para-
mos aukoms tarnybas ir paaiskinkite, kokia parama Sios organizacijos teikia.

Paaiskinkite nukentéjusiam asmeniui, kad kai kurios tarnybos yra specializuotos
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30.

31.

teikti parama nuo homofobija, bifobija ar transfobija motyvuoty neapykantos
nusikaltimy nukentéjusiems asmenims, ir nurodykite, kodél jam bty naudinga
su jomis susisiekti.

Pasiteiraukite nukentéjusio asmens, ar jis pageidauty, kad jj nedelsiant nukreip-
tuméte j Sias tarnybas. Paaiskinkite, ka praktiskai reiskia toks ,nukreipimas”.
Nurodykite, kad nukentéjes asmuo véliau gali persigalvoti (pavyzdziui, jei jis
siuo metu nenori bati nukreiptas j paramos tarnybas, jis véliau gali pats su jomis
susisiekti).

Bylos medziagoje pazymékite nukentéjusio asmens pageidavimus ir, jei jis to

nori, nukreipkite jj j paramos aukoms tarnybas.

Policijos protokole apie padaryta nusikalstama veika rekomenduojama nuro-
dyti, ar nukentéjes asmuo pageidauja bati nukreiptas j paramos tarnybas.
Tai parodyty, kad tokia galimybé buvo aptarta su nukentéjusiu asmeniu,
ir uzfiksuoty jo atsakyma. Tai, savo ruoZtu, reiskia, kad turi bati numatyti
atitinkami policijos mechanizmai, galintys uztikrinti, kad baty laikomasi
nukentéjusio asmens pageidavimy. Paramos aukoms tarnybos taip pat
turéty uztikrinti, kad jiems perduodamy asmens duomeny valdymo ir (ar)
tvarkymo tvarka atitikty Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostatas. Informacija, kurig paramos aukoms tarnyboms pateikia policija,
gali apsiriboti esminiais duomenimis, pavyzdziui, nukentéjusio asmens
vardu, kontaktiniais duomenimis, amziumi, taip pat nusikaltimo rasimi.
Tokia informacija reikalinga norint uZtikrinti, kad nukentéjusiam asmeniui

parama baty pasidlyta tinkamiausiu badu.

INFORMACIJA APIE TYRIMA

32.

33.

Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo noréty, kad Jis susisiektuméte su dar kokiu
nors asmeniu. Uzfiksuokite, kam nukentéjes asmuo galéjo papasakoti apie nusi-
kalstamg veika arba kas galéjo ka nors pamatyti ar isgirsti pries jvykj, jo metu
ar po jo.

Paaiskinkite nukentéjusiam asmeniui, kaip policija reaguos j neapykantos
nusikalstama veika ir ko dabar galima tikétis. Kalboédami apie tolesnius tyrimo
veiksmus, venkite teisinio Zargono. Priesingai — kalbékite paprastai ir aiskiai.
Papasakokite nukentéjusiam asmeniui apie:

a) busimus pokalbius su policijos pareiglnais ir kitais teisésaugos pareiginais

arba kitas apklausas, kuriy nukentéjes asmuo gali tikétis;



34,

35.

36.

37

b) bendra teismo medicininiy apzitry, kurias gali prireikti atlikti, pobadj, nuro-
dant 3iy apziGry svarbg tyrimo kontekste;

) konkrecia informacija i pranesimo apie nusikalstama veika, prie kurios gali
prieiti naujieny agenturos, taip pat kiek tikétina, kad 3i informacija bus paskelb-
ta ziniasklaidoje;

d) patarkite nukentéjusiam asmeniui, ar dabar reikéty imtis kazkokiy papil-
domy veiksmuy, ir jei taip, kokiy.

Paprasykite nukentéjusio asmens pranesti policijai apie bet kokius su Siuo tyri-
mu susijusius pokycius, jskaitant ir informacija, kurig nukentéjes asmuo véliau
prisiminty apie nusikalstama veika, bei galimo jtariamojo bandymus su juo
susisiekti.

Pateikite nukentéjusiam asmeniui rasytinj pranesimo apie nusikalstama veika
patvirtinima, nurodydami:

a) bylos numerj;

b) nusikalstamos veikos rasj, jskaitant ir konkrety motyva (t. y. seksualiné orien-
tacija, lytiné tapatybé ir (ar) lyties raiska);

c) kada ir kur jvyko nusikalstama veika;

d) kada ir kur apie nusikalstama veikg buvo pranesta;

e) dél nusikalstamos veikos patirtg Zalg ar suzalojimus;

f) skunda uzregistravusio pareiglno varda, pavarde ir pareigas.

Priklausomai nuo to, kaip buvo pranesta apie nusikalstama veika, rasytinj pra-
neSimo patvirtinima galima pateikti laisku, elektronine Zinute ar suradyti
ranka. Nukentéjes asmuo gali prasyti neduoti tokio patvirtinimo. Jei policija
mano, kad nusiuntus rasytinj patvirtinima nukentéjusiam asmeniui gali kilti
pavojus (pavyzdziui, smurto artimoje aplinkoje atveju), jie gali su Siuo pagei-

davimu sutikti ir tokio praneSimo nesiysti.

Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo nenoréty gauti savo parodymy ir specialiy
poreikiy vertinimo pazymuy kopijy. Jei nukentéjes asmuo to pageidauja, kopijos

turéty bati suteiktos baudzZiamajame procese nustatyta tvarka.

. Pasiteiraukite nukentéjusio asmens, kokia informacija apie byla jis noréty gauti

tyrimo metu, pabrézdami, kad jis savo pageidavima gali pakeisti bet kuriuo
metu. Paaiskinkite, kad tam tikra informacija nukentéjusiam asmeniui bus
suteikta nepaisant jo pageidavimy, ypac kai tai susije su jo procesine teise akty-

viai dalyvauti baudziamajame procese.

99



100

38.

39.

Jei nukentéjes asmuo nori bati informuojamas apie ikiteisminio tyrimo eiga,
pasiteiraukite, kokiu badu (t. y. internetu, telefonu ar pastu) jis pageidauty gauti
$ig informacija. Jei nukentéjes asmuo pageidauty informacija gauti pastu, pasi-
teiraukite, kokiu adresu reikéty siysti korespondencija. Tai itin svarbu, kadangi
nusiuntus informacija namy adresu, j universitetg ar darbo vieta galima netycia
atskleisti asmenines aplinkybes asmens artimiesiems, kolegoms ar paZjsta-
miems asmenims.

Pasiteiraukite, ar nukentéjusiam asmeniui nekilo kokiy nors klausimy, o jiems
kilus pasistenkite nedelsiant j juos atsakyti. Paraginkite nukentéjusj asmenj kilus

klausimams kreiptis j Jus arba j paramos aukoms tarnybas.

V. TYRIMO EIGA

JRODYMUY RINKIMAS

40.

41.

42.

Negalima be aiSkaus nukentéjusio asmens sutikimo jo Seimai ar draugams
atskleisti informacijos apie jo seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe.
Gali bati, kad nukentejes asmuo dar néra atskleides savo seksualinés orien-
tacijos ir (ar) lytinés tapatybés. Net ir nety€inis tokios informacijos atskleidi-
mas gali Zenkliai pakenkti nukentéjusiam asmeniui ir LGBT* bendruomenés

pasitikéjimui Lietuvos policijos pareignais.

Pranesant nukentéjusio asmens artimiesiems apie jvykj ar nusikalstama veika,
nesakykite, kad asmuo nukentéjo nuo neapykantos nusikaltimo. Verciau papras-
Ciausiai pasakykite, kad asmuo nukentéjo nuo nusikalstamos veikos. Venkite
detaliy, galinciy netiesiogiai atskleisti asmens tapatybe (pavyzdziui, tai, kad
incidentas jvyko prie géjy klubo).

Uztikrinkite, kad nukentéjusio asmens apklausy buty kuo maziau. Apklausg
organizuokite tik tuo atveju, kai to neiSvengiamai reikalauja vykstantis baudzia-
masis procesas, ir stropiai uzfiksuokite nukentéjusio asmens parodymus, kad
jam nereikéty be reikalo kartoti, kas nutiko.

Jei po specialiy apsaugos poreikiy vertinimo paaiskéja, kad Siuo atveju reikéty
taikyti specialig apsaugos priemone - to paties pareigino atliekama pakartoti-
ne apklausg, — uztikrinkite, kad nukentéjusio asmens apklausa vykdyty jo paro-
dymus uzfiksaves pareiglnas (nebent tai turéty nepageidaujamy pasekmiy

tyrimo eigai.)



43. Nuo pat tyrimo pradzios reikia uztikrinti, kad baty surinkta pakankamai jkalciy,
jrodanciy, jog nusikalstamg veikg motyvavo homofobija, bifobija ar transfobija

grjstas priesiskumas.

Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) parengtame
dokumente ,,BaudZiamoji atsakomybé uZ neapykantos nusikaltimus: prakti-
nis vadovas” iSsamiai aprasoma, kaip reikéty tirti neapykantos nusikaltimus
ir vykdyti ju baudZiamajj persekiojima. Batent 3-iajame Sio leidinio skyriuje
kalbama apie neapykantos nusikaltimy pozymius ir tai, kokiais, ir iS5 kur

surinktais jrodymais galima jrodyti neapykantos nusikaltimy motyva.

INFORMACIJOS APIE BYLOS EIGA TEIKIMAS

Kai kurie nukentéje asmenys gali nepageidauti gauti informacijos apie
bylos eiga (pavyzdziui, apie nusikaltima padariusio asmens paleidima
j laisve). Nukentéjusio asmens pageidavimus dél teikiamos informacijos
reikia perduoti kitoms atsakingoms baudZiamojo teisingumo institucijoms
arba, jei tik jmanoma, pazymeti bendroje duomeny bazéje ar konkretaus
nukentéjusio asmens byloje. Nors tikétina, kad informacijos gauti nenorés
tik labai maza dalis visy nukentéjusiy asmeny, reikia gerbti ir jgyvendinti
visy jy pageidavimus. Informacija to nepageidaujantiems nukentéjusiems
asmenims galima teikti tik iSimtiniais atvejais ir tik tada, kai tai yra susije
su nukentejusio asmens procesine teise aktyviai dalyvauti baudziamajame

procese.

44, Jei nukentéjes asmuo sutiko gauti informacija apie savo bylos eigg, 3ig informa-
cija reikia teikti reguliariai ir nedelsiant, t. y. vos priémus sprendima:
a) pripazinti nusikalstama veika tariamai padariusj asmenj jtariamuoju byloje
(pateikiant informacija ir apie jtariamojo tapatybe);
b) jtariamiesiems asmenims skirti kardomasias priemones ir kitas procesines
prievartos priemones (pavyzdziui, sulaikyma, suémima, namy aresta);
¢) panaikinti jtariamajam asmeniui skirtas kardomasias priemones, pavyzdziui,
paleisti suimtg asmenj j laisve (pateikiant ir informacijg apie nukentéjusio

asmens teise apskysti tokj sprendima, jei tai jmanoma);
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45.

46

47.

48.

d) perduoti ikiteisminio tyrimo byla kitam policijos pareiglnui ar tyrima atlie-
kanciam pareiglnui (pateikiant ir naujo ikiteisminj tyrima atliekancio pareigino
kontaktinius duomenis);

e) baigti ar nutraukti ikiteisminj tyrima;

f) perduoti ikiteisminio tyrimo byla prokuraturai ar teiséjui.

Jei sulaikytas ar suimtas nusikalstamg veika padares asmuo buvo paleistas
j laisve arba pabégo is jkalinimo jstaigos, nukentéjusiam asmeniui apie tai reikia
pranesti nedelsiant, t. y. tg paciag dieng, kai apie tai suzinojo policija. Tokig infor-
macija nuo nukentéjusio asmens nuslépti galima tik labai retais atvejais, kai yra
nustatoma, kad toks pranesimas sukelty nukentéjusiam asmeniui didele rizikg

patirti pakartotinj traumavima.

. Jei ikiteisminio tyrimo byla buvo perduota prokurorui ar teiséjui, nukentéjusiam

asmeniui reikia suteikti ig informacija:

a) ikiteisminj tyrima organizuojancio prokuroro kontaktinius duomenis;

b) kokiy veiksmy ateityje bus imtasi, nurodant, kada jy galima tikétis;

¢) veiksmai, kuriy nukentéjes asmuo privalo imtis konkre¢iame tyrimo etape;
d) kokias kitas teises nukentéjes asmuo turi Siame tyrimo etape, jskaitant ir teise
reikalauti uzdaro teismo posédzio (jei galima).

Baigus ar nutraukus ikiteisminj tyrima, nukentéjusiam asmeniui reikia suteikti
$ig informacija:

a) sprendimo motyvus;

b) kaip ir kada 3j sprendima galima apskuysti apeliacine tvarka. Nepriklausomai
nuo to, ar buvo priimtas kuris nors i$ 44 punkte iSvardinty sprendimy, iSskyrus
sprendima nutraukti ikiteisminj tyrima, kas du meénesius rekomenduojama
reguliariai informuoti nukentéjusj asmenj apie tyrimo eigg (nurodant ir tyrimo
veiksmus, kuriy buvo imtasi iki iol). Jei nebuvo imtasi jokiy ikiteisminio tyrimo
veiksmy, taip pat reikia apie tai pranesti.

Jei bendraujant su nukentéjusiu asmeniu Jums atrodo, kad jis yra dar labiau
sunerimes, nei buvo iki Siol, taip pat jei anksciau sulaikytas ar suimtas jtariamasis
buvo paleistas j laisve ar pabégo i$ jkalinimo jstaigos, pagalvokite apie galimybe
atlikti papildoma arba pakartotinj specialiy apsaugos poreikiy vertinima (Zr.
Jrankj Nr. 4 -, Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo gairés”), siekiant nustatyti,
ar nukentéjes asmuo turi kokiy nors (papildomy) specialiy poreikiy, ir skirti ati-

tinkamas specialias apsaugos priemones.



49, Jei reikia su nukentéjusiu asmeniu susisiekti vélesniuose baudziamojo proceso
etapuose, uztikrinkite, kad telefonu kalbate arba susirasinéjate batent su reikia-

mu asmeniu.
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Jrankis Nr. 2 - Gairés prokurorams

LR Generalinés prokuraturos, apygardy ir apylinkiy
prokuratary vadovams, prokurorams ir

prokuratary darbuotojams

GAIRES PROKURATUROMS
DEL NUKENTEJUSIYJY NUO HOMOFOBINIY, BIFOBINIY
IR TRANSFOBINIY NEAPYKANTOS NUSIKALTIMUY

Nukentéjusiems asmenims ir liudytojams, paveiktiems homofobiniy ar trans-
fobiniy nusikalstamy veiky, reikalinga skirti ypatinga démesj. Prokurorai turi
suvokti savo sprendimy jtaka Zmoniy, kurie pranesa apie tokio pobddzio vei-
kas, gyvenimames. Galbadt jie turi partnerius ar Seimas, kurie net nenutuokia
apie jy seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe, galbat atsiskleidimas
baudZiamojo proceso metu jiems gali kainuoti darba, blsta, ekonominj sta-
biluma, socialine gerove, netgi nepaisant to, kad teisés aktais siekiama juos

apsaugoti.

Karaliskoji prokuratira (Jungtiné Karalyste),

»,Homofobiniy ir transfobiniy nusikaltimy tyrimo vadovas”

1. Gairés prokuratiroms dél nukentéjusiyjy nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfo-
biniy neapykantos nusikaltimy (toliau — Gairés) yra skirtos Lietuvos Respublikos
Generalinés prokuratdros, apygardy ir apylinkiy prokuratary (toliau — prokura-
taros) vadovams, prokurorams bei Siy prokurattry darbuotojams, atsakingiems
uz mokymuy bei komunikacijos (vie$inimo) organizavima.

2. Nustatant, ar nusikalstama veika buvo padaryta siekiant isreik3ti neapykanta
asmenims dél jy lyties ir (ar) seksualinés orientacijos (toliau - homofobi-
nés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos), sitlytina vadovautis LR
Generalinio prokuroro 2009 m. gruodzio 23 d. patvirtintomis Metodinémis reko-
mendacijomis dél nusikalstamy veiky, padaryty rasiniais, nacionalistiniais, kseno-
fobiniais, homofobiniais ar kitais diskriminacinio pobadZio motyvais, ikiteisminio
tyrimo organizavimo, vadovavimo jam ir atlikimo ypatumy bei Europos saugumo
ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) 2014 m. isleistu leidiniu ,Baudziamoji

104 atsakomybé uz neapykantos nusikaltimus: praktinis vadovas”.



I. PAGARBUS IR JAUTRUS ELGESYS SU NUKENTEJUSIAIS
ASMENIMIS

3.

Ypatingai svarbu, kad vadovaujanciy ikiteisminiam tyrimui dél veikos, turin-
¢ios homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy elementy, prokurory elgesys buty
pagarbus ir nejzeidziantis nukentéjusiojo asmens seksualinés orientacijos,
lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiskos. Bendraudami su LGBT* bendruomenés
atstovu ar atstove, prokurorai turéty vengti stereotipiniy prielaidy, jskaitant
prielaidas apie tokiy asmeny ,gyvenimo blda” arba apie tai, kaip j tokius asme-
nis reikéty kreiptis.

Prokurorai ir prokuratiiry darbuotojai turéty visais atvejais vengti Zeminanciy
zodziy, gesty ar veiksmy, kurie galéty jZeisti nukentéjusj asmenj. Pamacius
netinkamai besielgiantj kolega, verta jj sudrausminti.

Prie$ pradedant tiesiogiai bendrauti su nukentéjusiu asmeniu, prokurorams
yra svarbu susipazinti su Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
pazyma, jeigu tokig pazyma yra uzpildes ikiteisminio tyrimo veiksmus atlie-
kantis pareigunas. Jeigu pazymoje nurodyta, kad nukentéjes asmuo nori, kad
j ji buty kreipiamasi kitu vardu negu jis yra nurodytas jo asmens dokumente (3is
aspektas yra ypac aktualus transly¢iams asmenims), prokuroras turéty naudoti
batent tokj kreipinj. Prokuroras gali papildomai paklausti nukentéjusio asmens,
pavyzdziui: ,Mano turimoje pazymoje yra nurodyta, kad jas norétuméte, jog
j Jus bty kreipiamasi Agnés vardu. Ar galiu §j kreipinj naudoti bendraudamas
su Jumis?”

Jeigu tokig Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma pildo
pats prokuroras, arba jeigu, atsiradus batinybei, prokuroras atlieka pakartoti-
nj poreikiy vertinimg ir pildo nauja pazyma, batina atsizvelgti j Policijos parei-
guny reagavimo protokolo 16-19 punktus (Jrankis Nr. 1 — ,Protokolas policijos
pareiginams”).

Prokurorai ir prokuratiry darbuotojai turi visais atvejais elgtis su nukentéjusiais
asmenimis pagarbiai, jautriai ir profesionaliai, vadovaudamiesi Sio rinkinio gairé-
mis, atkreipiant démesj j Jrankj Nr. 5 - ,Rekomendacijos asmenu, nukentéjusiy
nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy nusikalstamy veiky, apklausai”.

Visa informacija apie bylg turéty pasiekti nukentéjusj asmenj tuo adresu, kuriuo
jis pageidauja. Sis adresas nebitinai sutaps su nukentéjusio asmens deklaruota
gyvenamaja vieta, taciau jis turéty bati aiskiai nurodytas byloje. Jeigu nuken-

téjes asmuo, to nenorédamas, gaus informacija apie byla j savo namus, mokslo
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jstaiga ar darboviete, tai jam gali reiksti priverstinj jo seksualinés orientacijos

ir (ar) lytinés tapatybés atskleidima, nors jis tam dar nebus pasiruoses.

PAGALBA NUKENTEJUSIAM ASMENIUI, KAI IKITEISMINIS

TYRIMAS YRA NUTRAUKIAMAS

9.

10.

11.

Prie$ prokurorui priimant sprendima sustabdyti arba nutraukti ikiteisminj tyrima,
yra svarbu suteikti nukentéjusiam asmeniui galimybe isreiksti savo nuomone.
Jeigu toks sprendimas jau yra priimtas, geriausia yra pranesti apie tai nukentéju-
siam asmeniui Zzodziu (idealiausia — susitikimo metu).

Prokurorai turéty informuoti nukentéjusj asmenj, jeigu ikiteisminio tyrimo
metu jie nusprendzia nekvalifikuoti nusikalstamos veikos kaip neapykantos
nusikaltimo dél lyties ir (ar) seksualinés orientacijos, nors nukentéjes asmuo
buvo isreiskes tokj pageidavima, arba jeigu jie nusprendzia perkvalifikuoti veika
(pavyzdziui, i$ neapykantos kurstymo | vieSosios tvarkos trikdyma) ir i$ dalies
nutraukti ikiteisminj tyrimg dalyje dél neapykantos nusikaltimo. Prokurorai
turéty aiskia ir suprantama kalba paaiskinti nukentéjusiam asmeniui tokio
sprendimo motyvus ir nukentéjusiojo asmens procesines teises.

Vadovaujantis Generalinio prokuroro jsakymo ,Dél Rekomendacijy dél pranesi-
mo apie jtarima parengimo ir nusikalstamy veiky perkvalifikavimo ikiteisminio
tyrimo metu patvirtinimo” 16 punktu, turéty bati laikoma, kad asmenys, nuken-
téje nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky, visuomet
yra (nebent jie baty aiskiai pareiske kitaip) suinteresuoti veikos aplinkybémis,
atitinkamai, jie yra suinteresuoti Zinoti, jeigu Sios aplinkybés, perkvalifikuojant
veika, buvo pasalintos ar pakeistos. Dél to, nukentéje asmenys visuomet turi
turéti teise susipazinti su bylos medziaga, pateikti prasymus ir skundus dél vei-

kos perkvalifikavimo.

. PAGALBA NUKENTEJUSIAM ASMENIUI PRIES TEISMA
12.

Efektyvios pagalbos asmenims, nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy
ar transfobiniy nusikalstamy veiky, organizavimas ikiteisminio tyrimo metu yra
ypatingai svarbus kovojant su neapykantos nusikaltimais. Asmeniui, nukentéju-
siam nuo tokiy veiky, ypac jeigu veika buvo jvykdyta radikalios neapykantos
grupés arba jeigu jtariamasis priklauso tokiai grupei, gali grésti realus pavojus
baudziamojo proceso metu, dél to prokuroras turéty apsvarstyti galimybe

tokiam asmeniui taikyti anonimiskuma. Anonimiskumas gali bati taikomas



13.

14.

15.

16.

IV.

asmens praSymu arba prokuroro iniciatyva. Nukentéjes asmuo visais atvejais
turéty bati informuojamas apie galimybe prasyti taikyti anonimiskuma.
Bendraujant su nukentéjusiu nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusi-
kalstamos veikos asmeniu, prokuroras turéty nuspresti, ar asmeniui yra reikalin-
gas pakartotinis specialiy apsaugos poreikiy vertinimas. Tokia batinybé galéty
atsirasti, jeigu, pavyzdziui, ikiteisminio tyrimo metu paaiskéja, kad jtariamojo
bendrininkai arba draugai bandé susisiekti su nukentéjusiuoju ir jj jbauginti,
arba jeigu informacija apie tyrima patenka j Ziniasklaida, nukentéjusiam to
nepageidaujant, arba jeigu jtariamasis pazeidé jam paskirta kardomaja prie-
mone ir pats aktyviais veiksmais bandé susisiekti su nukentéjusiuoju ir pan.
Nustacius naujus specialius poreikius, prokuroras turéty parinkti tinkamas
specialias apsaugos priemones (Zr. Jrankis Nr. 1 -, Protokolas policijos pareigu-
nams”, Il dalis). Baty idealu, jeigu pakartotinj vertinima atlikty tas pats asmuo,
kuris atliko pirminj vertinima. Todél prokurorams yra tikslinga Siuo klausimu
bendradarbiauti su ikiteisminio tyrimo pareiglnais.

Kuomet byla, susijusi su homofobine, bifobine ar transfobine nusikalstama
veika, yra perduodama i$ ikiteisminio tyrimo pareiguno prokurorui, arba jeigu
byloje yra paskiriamas naujas prokuroras, naujai paskirtas asmuo turéty nedel-
siant pranesti apie pakeitima nukentéjusiam asmeniui. Naujai paskirtas proku-
roras taip pat turéty nuolat informuoti nukentéjusj asmenj apie tyrimo eigg (zr.
Jrankis Nr. 1 —,Protokolas policijos pareigiinams’, V dalis) ir bet kokj sprendima,
kuris gali paveikti nukentéjusio asmens situacija, bei, jeigu tokia informacija
nebuvo pateikta i$ anksto, informuoti nukentéjusj asmenj apie jo procesines
teises (zr. Jrankis Nr. 1 —,Protokolas policijos pareiginams’, IV dalis).

Prokurorai turéty bendradarbiauti su paramos aukoms tarnybomis, LGBT* orga-
nizacijomis, teikianc¢iomis parama nusikaltimy aukoms, arba kitomis organizaci-
jomis, teikianc¢iomis paslaugas asmenims, nukentéjusiems nuo homofobiniy,
bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky, siekiant uztikrinti, kad nuken-

téjusysis yra psichologiskai pasirenges teismo posédziams.

PAGALBA NUKENTEJUSIAM ASMENIUI TEISMO METU IR PO

TEISMO

17.

Teismo posédZio metu prokuroras turéty suteikti nukentéjusiam asmeniui
galimybe vienokia ar kitokia forma issakyti savo nuomone dél jvykusios nusi-
kalstamos veikos. Prokuroras taip pat turéty informuoti nukentéjusj asmenj apie

galimybe jam pasiruosti ir pasakyti baigiamaja kalba. Ta padaryti yra ypac svarbu
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18.

19.

V.

20.

21.

22.

tais atvejais, kai nukentéjusysis neturi jgaliotojo atstovo, teikiancio jam teisine
pagalbg ir (arba) negauna pagalbos i$ parama aukoms teikianciy tarnyby.
Jeigu kaltinamasis yra isteisinamas, prokuroras arba paramos aukoms tarnybos
atstovas, arba abu, turéty paprasta ir suprantama kalba i3aiskinti nukentéjusiam
asmeniui Sio sprendimo motyvus bei paaiskinti jo teise apskysti tokj sprendima
(jeigu tai yra negalutinés instancijos teismo sprendimas) bei kaip pasinaudoti
Sia teise. Prokurorai gali pasiteirauti nukentéjusio asmens, ar jis gavo teismo
sprendimo byloje kopija.

Jeigu kaltinamojo atzvilgiu yra priimamas apkaltinamasis nuosprendis, pro-
kuroras arba paramos aukoms tarnybos atstovas, arba abu, turéty paprasta
ir suprantama kalba i3aiskinti nukentéjusiam asmeniui kitas galimas baudzia-
mojo proceso stadijas: ar nuteistasis turi galimybe paduoti apeliacinj skunda
ir koks yra tokio skundo pateikimo terminas, ar nuteistasis bus suimtas ar liks
laisvéje iki sprendimo jsiteiséjimo dienos, kokiy procesiniy veiksmy, nuteista-

jam padavus apeliacinj skunda, galés imtis nukentéjusysis ir pan.

DARBAS SU BENDRUOMENE

Prokurattry komunikacijos (viesinimo) skyriai ar Sias funkcijas atliekantys dar-
buotojai turéty uztikrinti, kad sékmingi ikiteisminiai tyrimai bylose dél homo-
fobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky baty placiai paviesinti
Ziniasklaidoje. Tai paskatins nukentéjusius asmenis pranesti apie tokio pobu-
dZio nusikalstamas veikas ateityje.

Prokurattry komunikacijos (vieSinimo) skyriai ar Sias funkcijas atliekantys dar-
buotojai turéty imtis papildomy vieSinimo priemoniy, skirty paaiskinti LGBT*
bendruomenei ir placiajai visuomenei, kodél konkrecius ikiteisminius tyrimus
dél homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky buvo atsisakyta
pradéti, jie buvo nutraukti ar nebuvo kvalifikuoti kaip neapykantos nusikalti-
mai. Atviras dialogas su LGBT* bendruomene padés sukurti ar pagerinti Sios
bendruomenés pasitikéjima teisésaugos institucijomis.

Vystant bylos komunikacijos strategija, komunikacijos (vieSinimo) skyriai ar Sias
funkcijas atliekantys darbuotojai turi visy pirma pasikonsultuoti su nukentéju-
siu asmeniu ir atsizvelgti j jo pageidavimus Siuo klausimu. Taip pat yra tikslinga
bendradarbiauti su LGBT* organizacijomis, teikian¢iomis paramg nusikaltimy
aukoms, arba kitomis organizacijomis, teikian¢iomis atitinkamas paramos
paslaugas. Tai padés uztikrinti platesne informacijos sklaidg ir tikslingesne

komunikacija, jeigu, Zinoma, nukentéjes asmuo to pageidauja.



23. Prokuratiry mokymy (personalo) skyrius ar Sias funkcijas atliekantys darbuo-
tojai turéty organizuoti bendrus ir specializuotus mokymus apie ikiteisminiy
tyrimy dél homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky organi-
zavima, nuo tokiy veiky nukentéjusiyjy asmeny poreikiy identifikavima bei
strategijas, uztikrinandias, kad prokurorai su tokiais nukentéjusiais asmenimis

elgiasi pagarbiai, jautriai ir profesionaliai.
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Jrankis Nr. 3 - Gairés teismams

Lietuvos Auksciausiojo Teismo, Lietuvos apeliacinio teismo,
apygardy ir apylinkiy teismy teiséjams ir teismo darbuotojams,

Nacionalinés teismy administracijos darbuotojams

GAIRES TEISMAMS
DEL NUKENTEJUSIYJU NUO HOMOFOBINIY, BIFOBINIY
IR TRANSFOBINIY NEAPYKANTOS NUSIKALSTAMUY VEIKY

Tapti stereotipy auka dél savo seksualinés orientacijos yra taip pat skaus-
minga kaip ir nukenteti nuo stereotipinio mastymo dél savo odos spalvos.
Del Sios priezasties sprendimus priimantys teisejai turéty suvokti zalg, kurig
stereotipinés nuostatos ir ,pseudomokslo” teorijos apie géjus, lesbietes
ir biseksualius asmenis gali padaryti Zmoniy gyvenimams ir teisminiy insti-

tucijy reputacijai.

Jungtinés Karalystés Teiséjy kolegija

»Vienodo poZidrio vadovas teiséjams”

1. Gairés teismams dél nukentéjusiyjy nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfo-
biniy neapykantos nusikalstamy veiky (toliau - Gairés) yra skirtos Lietuvos
Respublikos Auksciausiojo Teismo, Lietuvos Respublikos apeliacinio teismo,
apygardos ir apylinkés teismy teiséjams bei siy teismy darbuotojams, o taip pat

ir Nacionalinés teismy administracijos darbuotojams.

I. NUKENTEJUSIUJU APSAUGA NUO ANTRINIO IR PAKARTOTINIO

TRAUMAVIMO, BAUGINIMO BEI KERSTO

2. Vienas efektyviausiy bady uztikrinti nukentéjusiyjy apsauga nuo antrinio
ir pakartotinio traumavimo, bauginimo bei kersto, yra fizinio kontakto tarp
nukentéjusiojo ir jtariamojo (kaltinamojo) sumazinimas. Ypatingai svarbu tai
padaryti patalpose, kuriose yra vykdomas baudziamasis procesas, pavyzdziui,
teismo pastate, nes ten kyla didZiausias konfrontacijos ir nukentéjusiojo jbau-

ginimo pavojus.



3. Projektuojant teismo pastatus ir teismo posédziy sales yra svarbu uztikrinti
nukentéjusiyjy atskyrima nuo jtariamuyjy (kaltinamyjy). Teismo pastatas turéty
bati suplanuotas taip, kad nukentéjusysis galéty laisvai pereiti i$ laukiamojo
j teismo posédziy sale ir atgal nesusidurdamas su jtariamuoju (kaltinamuoju).
Naujuose teismo pastatuose nukentéjusiems asmenims turéty bati isskirti
atskiri laukiamieji, o, idealiu atveju, ir j&jimai, tualetai, maitinimosi vietos ir pan.
Teismo posédzio salés isdéstymas turéty uztikrinti, kad nukentéjusiam asmeniui
nereikéty praeiti pro jtariamajj (kaltinamajj) einant link parodymy davimo vie-
tos - tai gali bati ypac traumuojanti patirtis.

4. Ruosdamiesi teismo posédziui, teiséjai turéty susipazinti su Nukentéjusiojo
specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma ir uztikrinti, kad paruoSiamieji
darbai, susije su specialiy apsaugos priemoniy taikymu (jeigu tokios yra paskir-
tos), buty baigti iki teismo posédzio pradzios.

5. Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakyme ,Dél
rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pat-
virtinimo” 2.4.1 punkte nurodyta speciali apsaugos priemoné ,neviesas bylos
nagrinéjimas teisme” néra skiriama ikiteisminio tyrimo metu, tad teismas dél
jos taikymo turéty nuspresti priimdamas nutartj. Tais atvejais, kai teismas
nusprendZia nagrinéti bylg nevieSame posédyje, prie$ pradedant nagrinéjima,
nukentéjusysis turéty bati informuotas apie galimybe dalyvauti posédyje kartu
su lydin¢iu asmeniu. Tokiu asmeniu gali buti paramos aukoms tarnybos, LGBT*
organizacijos ar kitos organizacijos, teikiancios parama nukentéjusiems nuo
homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky asmenims, atstovas.
Teismas gali neleisti tokiam asmeniui dalyvauti teismo posédyje ar atskirose jo
dalyse tik iSimtinais atvejais — kai toks dalyvavimas priestarauja nukentéjusiojo

interesams arba trukdo tirti ar nagrinéti byla.

II. EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS NUKENTEJUSIEMS

ASMENIMS TEIKIMAS

6. Teismo darbuotojai turéty dirbti iSvien su prokuratlry, paramos aukoms
tarnyby, LGBT* bei kity organizacijy, teikian¢iy parama nukentéjusiems nuo
homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy nusikalstamy veiky asmenims, atstovais
bei savanoriais teismuose (jeigu teismuose yra savanoriy, teikian¢iy pagalba
liudytojams ir nukentéjusiesiems) tam, kad uztikrinty, jog nukentéjusysis yra

pasirenges teismo posédziui.
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7.

10.

11.

12.

Savanoriai teismuose turéty bati apmokyti atpazinti specifinius nukentéjusiy
nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos nusikalstamy veiky
asmeny poreikius (zZr. Jrankj Nr. 4 — ,Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
gairés”), suprasti ir tinkamai naudoti LGBT* terminologija (Zr. Jrankj Nr. 7 -
JJerminy zodynas”), neturéti arba i$sivaduoti nuo stereotipinio mastymo bei
vadovautis apklausos gairémis (Zr. Jrankis Nr. 1 — ,Protokolas policijos pareigu-
nams”, | ir lll dalys; Jrankis Nr. 5 — ,Rekomendacijos asmeny, nukentéjusiy nuo

homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy nusikalstamy veiky, apklausai”).

. INFORMACIJOS NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS TEIKIMAS

Visa informacija, jskaitant Saukimus j teisma, turéty pasiekti nukentéjusj asmenj
tuo adresu, kuriuo jis pageidauja. Sis adresas nebatinai sutaps su nukentéjusio-
jo deklaruota gyvenamaja vieta, taciau jis turéty bati aiskiai nurodytas byloje.
Jeigu nukentéjes asmuo, to nenorédamas, gaus informacija apie byla j savo
namus, mokslo jstaigg ar darboviete, tai gali jam grésti priverstiniu jo seksu-
alinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés atskleidimu, nors jis tam dar nebus
pasiruoses. Atitinkamai, jeigu teismo darbuotojai komunikuoja su nukentéju-
siuoju asmeniu telefonu, jie turi jsitinkinti, kad bendrauja bitent su juo, o ne,
pavyzdZiui, su jo Seimos nariu.
Nukentéjusiems asmenims turi bati nedelsiant pranesta apie visy teismo
posédziy byloje laika ir vieta, jskaitant apeliaciniy ir kasaciniy skundy nagriné-
jimo laika ir vieta, taip pat paaiskinta ar Sie posédziai vyks ZodZiu ar rastu, bei
kokio pobudzio pagalbos jie gali tikétis atéje j teisma, pavyzdziui, teisme dirba
emocine pagalba teikiantys savanoriai.
Teismo sprendimy, kaltinamojo ar jo atstovo, specialisty, eksperty, bei kity
procesy dalyviy pateikty dokumenty nuorasai turéty buti nedelsiant pateikti
nukentéjusiam asmeniui, nepriklausomai nuo to, ar asmuo dalyvavo teismo
posédyje.
Informacija ir paaiskinimai (teismo posédzio metu bei pries (po) teismo
posédzio) nukentéjusiam asmeniui turéty bati teikiami paprasta ir suprantama
kalba. Teikiant vieng ar kitg paaiskinima, svarbu atsizvelgti j tai, kokj poveikj Si
informacija gali turéti nukentéjusiam asmeniui bei pateikti jg taip, kad tai nesu-
kelty pakartotinio ar antrinio traumavimo.

Kuomet teiséjas padaro pertrauka ar atideda bylos nagrinéjima, gali bati
naudinga paaiskinti kaip, priimant 3j sprendimg, buvo atsizvelgta tiek j nuken-

téjusiojo, tiek j kaltinamojo interesus. Toks paaiSkinimas turéty buti pateiktas



IV.

paprasta ir suprantama kalba, atsizvelgiant j nukentéjusiojo specialius porei-

kius.

BENDRAVIMAS IR NUKENTEJUSIOJO APKLAUSA TEISMO

POSEDZIO METU

13.

14.

15.

16.

17.

Jeigu nukentéjusysis yra apklausiamas teisiamajame posédyje, teiséjai turi
vengti nebutiny klausimy apie nukentéjusiojo privaty gyvenima, ypac kai tai
néra tiesiogiai susije su nusikalstama veika, kurios padarymu yra kaltinamas
kaltinamasis. Nukentéjusiojo sveikatos duomenys bei asmeninio pobudzio
veikla ir tos veiklos aplinkybés, kai tai néra susije su nusikalstama veika, neturi
bati vieSinami.

Jeigu nukentéjusysis yra apklausiamas teisiamajame posédyje, teiséjai turi
atkreipti démesj ir apriboti klausimus apie nukentéjusiojo seksualinj gyvenima,
nebent tai yra batina bylos nagrinéjimui. Situacijos, kuomet reikia paklausti
nukentéjusiojo apie jo seksualine orientacija, neturéty bati daznos, o jeigu pri-
reikia tai padaryti, geriau paprasyti nukentéjusiojo apibadinti savo seksualine
orientacijg savo paties ZodZiais.

Kuomet nukentéjusiojo yra klausiama apie jo lytj, sitlytina paklausti, su kokia
lytimi jis save identifikuoja bei kokios lyties jvardziu jis noréty, kad j jj baty krei-
piamasi. Atitinkamai, teismo posédziy metu ir, pagal galimybe, teismo sprendi-
muose, reikéty atsizvelgti j tokj asmens pageidavima. Kalbant apie translycius
asmenis, jeigu tai néra batina bylos nagrinéjimui, sidlytina vengti klausimy apie
tai, ar asmuo yra atlikes lyties keitimo operacija, ar yra pradéjes lyties keitimo
procesa, pavyzdZiui, ar jis (ji) vartoja hormoninius preparatus.

Teiséjai turéty sureaguoti ir sudrausminti teismo posédzio dalyvius bei teismo
darbuotojus, jeigu jie laido homofobines, bifobines, transfobines ar kitokiu
badu nukentéjusjjj Zeminancias replikas. Patys teiséjai tiek teismo posédzio
saléje, tiek bendraudami su Ziniasklaida turéty vengti nukentéjusj asmenj zemi-
nanciy ar stereotipizuojanciy issireiskimy, gesty bei atsakomybés uz veika
perkélimo nukentéjusiajam asmeniui. LGBT* bendruomenés nariai neturéty
patirti antrinio ar pakartotinio traumavimo dél netinkamo baudziamojo proce-
so sistemos dalyviy elgesio.

Jeigu teisminio nagrinéjimo metu teiséjas pamato, kad nukentéjusysis ypac
susijaudino (pavyzdziui, po kaltinamojo apklausos ar prie$ sakydamas baigia-
maja kalba), j tai turi bati atkreiptas démesys bei padaryta trumpa pertrauka,
leidzianti nukentéjusiajam atsikvépti ir atgauti emocinj stabiluma.
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V. DARBAS SU BENDRUOMENE

18.

19.

20.

Nacionaliné teismy administracija bei teismy komunikacijos (viesinimo) skyriai
turéty iS anksto parengti komunikacijos strategijas homofobiniy, bifobiniy
ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy byloms. Tiek bylos, kurios baigiasi istei-
sinamuoju, tiek tos, kurios baigiasi apkaltinamuoju nuosprendziu turéty bati
jautriai ir aiskiai iSkomunikuotos visuomenei, trumpai pateikiant tokiy spren-
dimy motyvus. Tai padés sustiprinti rysius su LGBT* bendruomene bei padidins
pasitikéjima teismais kaip Zmogaus teises ginanciomis institucijomis.

Vystant bylos komunikacijos strategija, teismy komunikacijos (vieSinimo)
skyriai ar Sias funkcijas atliekantys darbuotojai turi visy pirma pasikonsultuoti
su nukentéjusiu asmeniu ir atsizvelgti j jo pageidavimus Siuo klausimu. Taip pat
yra tikslinga bendradarbiauti su LGBT* organizacijomis, teikianc¢iomis parama
nusikaltimy aukoms, arba kitomis organizacijomis, teikianc¢iomis atitinkamas
paslaugas. Tai padeés uztikrinti platesne informacijos sklaidg ir tikslingesne
komunikacija, jeigu, Zinoma, nukentéjes asmuo to pageidauja.

Nacionaliné teismy administracija bei mokymy (personalo) skyrius ar Sias
funkcijas atliekantys darbuotojai turéty organizuoti bendrus ir specializuotus
mokymus apie byly, susijusiy su homofobinémis, bifobinémis ir transfobiné-
mis nusikalstamomis veikomis, nagrinéjimo organizavima, nuo tokiy veiky
nukentéjusiyjy asmeny poreikiy identifikavimg bei strategijas, uztikrinancias,
kad teiséjai su tokiais nukentéjusiais asmenimis elgiasi pagarbiai, jautriai ir pro-

fesionaliai.



Jrankis Nr. 4 - Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo gairés

Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,

teritoriniy policijos jstaigy, policijos profesinio ugdymo jstaigy ir

specializuoty policijos jstaigy vadovams, darbuotojams bei policijos pareigiinams

LR Generalinés prokurataros, apygardy ir apylinkiy

prokuratlry vadovams, prokurorams ir prokuratiry darbuotojams

GAIRES IKITEISMINIO TYRIMO VEIKSMUS ATLIEKANTIEMS
PAREIGUNAMS IR PROKURORAMS DEL NUO HOMOFOBINIY,
BIFOBINIY IR TRANSFOBINIY NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY
NUKENTEJUSIY ASMENY SPECIALIY APSAUGOS POREIKIY
VERTINIMO

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

Gairés ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantiems pareigiinams ir prokurorams
dél nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy nuken-
téjusiy asmeny specialiy apsaugos poreikiy vertinimo (toliau — Gairés) yra skir-
tos Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos, teritoriniy policijos
jstaigy, policijos profesinio ugdymo jstaigy ir specializuoty policijos jstaigy
vadovams, darbuotojams ir policijos pareiginams (toliau - ikiteisminio tyrimo
veiksmus atliekantiems pareiginams) bei Lietuvos Respublikos Generalinés
prokuratdros, apygardy ir apylinkiy prokuratiry vadovams, prokurorams ir pro-
kuratry darbuotojams (toliau — prokurorams).

Nustatant ar nusikalstama veika buvo padaryta siekiant isreiksti neapykantg
asmenims dél jy seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiSkos
(toliau — homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos), sialyti-
na vadovautis LR Generalinio prokuroro 2009 m. gruodzio 23 d. patvirtinto-
mis Metodinémis rekomendacijomis dél nusikalstamy veiky, padaryty rasiniais,
nacionalistiniais, ksenofobiniais, homofobiniais ar kitais diskriminacinio pobadZio
motyvais, ikiteisminio tyrimo organizavimo, vadovavimo jam ir atlikimo ypatumy
bei Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) 2014 m. isleis-
tu leidiniu ,Baudziamoji atsakomybé uz neapykantos nusikaltimus: praktinis
vadovas”.

Vertinant nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos vei-

kos nukentéjusiy asmeny specialius apsaugos poreikius, sitlytina vadovautis

115



116

LR Generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. patvirtintomis Rekomendacijomis
dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo. Pazymétina, jog tuo
atveju, kai akivaizdu, kad homofobiné, bifobiné ar transfobiné nusikalstama
veikla asmeniui padaré fizinés, turtinés ar neturtinés Zalos, specialiy apsaugos
poreikiy vertinimas gali bati atliekamas neatsizvelgiant j tai, ar priimtas nutari-

mas (nutartis) pripazinti asmenj nukentéjusiuoju.

4, Nustatant nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos

nukentéjusiy asmeny specialius apsaugos poreikius, sitlytina vadovautis len-
teléje Nr. 2 pateikiamu LR Generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. patvir-
tinty Rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo

priedu Nr. 1,Nukentéjusiojo specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma":

Lentelé Nr. 2. Nukentéjusiojo specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma

NUKENTEJUSIOJO SPECIALIYJY APSAUGOS POREIKIY VERTINIMO
PAZYMA

(Data) (Laikas)

Ikiteisminis tyrimas (Numeris)

(Nukentéjusiojo vardas ir pavarde)

Vertinimas atliekamas I$ karto po Per 1 parg nuo Daugiau nei

nusikalstamos veikos
padarymo

nusikalstamos
veikos padarymo

po 1 paros nuo
nusikalstamos
veikos padarymo

Baudziamojo proceso

galimo neigiamo
poveikio jvertis
(zyméti +)

Visi 1 skilties
atsakymai TAIP
- 2 balai

Visi 2 skilties
atsakymai TAIP
-1 balas

Visi 3 skilties
atsakymai TAIP
-0 baly

Duomenys apie nusikalstama veika

1 skiltis

2 skiltis

3 skiltis

Nusikalstamos veikos

pobudis

Smurtinio, seksualinio
pobidzio labai sunkis
ir sunkds nusikaltimai
ir nusikalstamos
veikos, susijusios

su smurtu artimoje
aplinkoje

Smurtinio,
seksualinio
pobuldzio
apysunkiai
ir nesunkas
nusikaltimai

Kito pobudzio




Veika nukreipta ] nukentéjusjjj Ir j artimuosius | turta

Poveikis Fizinis smurtas Psichinis smurtas  Nenaudotas

Patirta Zala Fizine Moraliné Turtiné

ISoriniai suzalojimai Zymus suzalojimas Nezymus Néra
suzalojimas

Duomenys apie nukentéjusijj

Sveikata (akivaizdas Fizinés sveikatos Psichinés Néra duomeny

pozymiai arba nustatyti  sutrikimas sveikatos

faktai) sutrikimas

Socialiné aplinka Neigiama Néra duomeny Teigiama

(Seiminé padeétis,
finansiné padétis, darbo
santykiai ir kt.)

(asocialus gyvenimo
badas)

Kiti reikSmingi
duomenys (tautybé,

Turéjo jtakos
nusikalstamai veikai

Nenustatyta jtaka
nusikalstamai

Neturéjo jtakos
nusikalstamai

pilietybé, priklausymas veikai veikai
religinei, etninei ar kt.
grupei)
Santykis su kaltininku Pazjstamas Nepazjstamas Nenustatytas
Priklausomumas nuo Materialinis Kitoks Néra
kaltininko priklausomumas priklausomumas

(tarnybinis,

emocinis)
Elgesys vertinimo metu  Akivaizdi potrauminé  Akivaizdus Akivaizdziy

bakleé (didelis
jaudulys, nerisli kalba,
dezorientacija ir kt.)

nerimas, baimé

pozymiy néra

Vaidmuo procese Konkreciai nurodo Parodymai Parodymai
kaltininka i$ dalies neidentifikuoja
identifikuoja kaltininko
kaltininka
Nusikalstamas poveikis ~ Zinomas Tikétinas Nenustatytas
Kiti jtakos veiksniai Artimuyjy priesiskumas  Nenustatyta Artimyjy
palaikymas
Duomenys apie kaltininka
Jtariamasis Nustatytas Zinomi pozymiai  Nenustatytas
Nusikalstama veika Grupé Vienas Nenustatyta
padaré*
Kaltininko Teistas Nenustatyta Neteistas
charakteristika*
Agresyvus, Nenustatyta Pozityvus
konfliktiskas
BALY SUMA
IS VISO

*Pildoma, jeigu kaltininkas nustatytas
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JVERTINIMAS:
[ DIDELE RIZIKA (nuo 21 balo)
O VIDUTINE RIZIKA (nuo 11 iki 20 baly)

O ZEMA RIZIKA (iki 10 baly)

(Jvertinima atlikusio pareiguno pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Dalyvavusio specialisto pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

5. Vertinant, ar nusikalstama veika padaryta dél homofobiniy, bifobiniy ar trans-
fobiniy neapykantos motyvy, svarbiausiu faktoriumi laikytinas aukos (nuken-
téjusio asmens) ir (arba) liudytojo pateikiamas veikos pobudzio vertinimas.
Todél homofobine, bifobine ar transfobine nusikalstama veika (incidentu)
nukentéjusiojo specialiy poreikiy vertinimo kontekste laikytinas bet kuris inci-
dentas, jeigu jo auka arba bet kuris kitas asmuo jj laiko homofobiniu, bifobiniu
ar transfobiniu.

6. ,Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazymoje” pateikti
specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kriterijai turéty buti interpretuojami kaip
orientacinio pobudzio gairés, todél specialiy poreikiy vertinimo metu neturéty
bati skaitomi klausimyno forma. Pazymétina, jog ikiteisminio tyrimo veiksmus
atliekantis pareigunas ar prokuroras daugelj pazymoje jvardyty kriterijy galés
savarankiskai jvertinti remdamasis faktinémis incidento aplinkybémis. Venkite
nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéju-
siam asmeniui uzduoti nereikalingus klausimus apie jvykusj incidentg - nuola-
tinis trauminiy patirciy reflektavimas gali sglygoti papildomga stresa, baime arba

netgi psichologine trauma.

Il. PAGARBUS IR JAUTRUS ELGESYS SPECIALIY APSAUGOS

POREIKIY VERTINIMO KONTEKSTE

7. Nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéje
asmenys ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso metu yra itin pazeidzia-
mi, nes nusikalstama veika yra jvykdyta dél jy seksualinés orientacijos, lytinés

tapatybés ir (ar) lyties raiskos, t. y. individualiy charakteristiky, sudaranciy



10.

tapatybés esme. Dél Sios priezasties specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kon-
tekste reikéty atsizvelgti j antrinio ir (ar) pakartotinio traumavimo, bauginimo
ir (ar) kersto rizika, su kuria nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusi-
kalstamos veikos nukentéje asmenys gali susidurti ikiteisminio tyrimo ir kituose
baudziamojo proceso etapuose. Taip pat reikéty jvertinti emocinés ar psicho-
loginés paramos ir tolesnio bendradarbiavimo su nuo homofobinés, bifobinés
ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusiais asmenimis poreikj.
Ypatingai svarbu, kad, vertinant nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny specialius apsaugos poreikius,
ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekanciy pareiglny ir prokurory elgesys bty
pagarbus ir nejzeidziantis nukentéjusio asmens seksualinés orientacijos, lytinés
tapatybés ir (ar) lyties raiskos. Bendraudami su LGBT* bendruomenés atstovu
specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kontekste, ikiteisminio tyrimo veiksmus
atliekantys pareiglnai ir prokurorai turéty vengti stereotipiniy prielaidy, jskai-
tant prielaidais apie tokiy asmeny ,gyvenimo bida” arba apie tai, kaip j tokius
asmenis reikéty kreiptis.

Ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantys pareiglinai ir prokurorai specialiy
apsaugos poreikiy vertinimo kontekste turéty visais atvejais vengti zeminan-
¢iy zodziy, gesty ar veiksmy, kurie galéty jZeisti nuo homofobinés, bifobinés
ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusj asmenj. Pamacius netinkamai
besielgiantj kolega, verta jj sudrausminti.

Ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantys pareiglnai ir prokurorai specialiy
apsaugos poreikiy vertinimo kontekste su nuo homofobinés, bifobinés ar trans-
fobinés nusikalstamos veikos nukentéjusiais asmenimis visais atvejais turi elgtis
pagarbiai, jautriai ir profesionaliai. Taip pat batina atsizvelgti j aplinkybe, jog
nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéje
asmenys specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kontekste gali turéti su 3iy
asmeny seksualine orientacija, lytine tapatybe ir (ar) lyties raiSka susijusiy spe-

cifiniy poreikiy.

SPECIFINIAI POREIKIAI SPECIALIY APSAUGOS POREIKIY

VERTINIMO KONTEKSTE

11.

»,Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazymoje” yra rei-
kalinga nurodyti nukentéjusiojo varda ir pavarde. Pazymétina, jog kai kurie
nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nuken-

téje asmenys gali pageidauti, jog j juos buty kreipiamasi kitu vardu, nei
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12.

13.

yra nurodyta asmens tapatybés dokumentuose (3is aspektas ypac aktualus
transly¢iams asmenims). Dél Sios prieZasties 3alia asmens tapatybés doku-
mentuose nurodyto nukentéjusiojo vardo ir pavardés turéty bati pazymimas
ir vardas bei jvardis, kuriuo nukentéjusysis pageidauja, kad j jj baty kreipiamasi.
Ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantis pareiglnas ar prokuroras, pildydamas
+Nukentéjusiojo specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma®’, turéty
pasiteirauti: ,Kokiu vardu norétuméte, kad j Jus kreipciausi?” ir ,Kokj kreipi-
nj turéciau vartoti, bendraudamas su Jumis?” Nurodytu pageidaujamu vardu
ir jvardZiu j nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos
nukentéjusj asmenj turéty bati kreipiamasi ir vélesniuose ikiteisminio tyrimo
ir baudziamojo proceso etapuose.

Jei atliekant specialiy apsaugos poreikiy vertinimg yra reikalinga uZfiksuoti
nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusio
asmens adresg, ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantis pareiganas ar prokuro-
ras turéty jsitikinti, ar nukentéjes asmuo pageidauja, kad informacija apie ikiteis-
minj tyrima ar baudziamajj procesa jj pasiekty batent Siuo adresu. Jeigu nuo
homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nuketéjes asmuo,
to nenorédamas, gaus informacija apie ikiteisminj tyrima arba kitus baudziamo-
jo proceso etapus j savo namus, mokslo jstaiga ar darboviete, tai gali jam grésti
priverstiniu jo seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés atskleidimu, nors
jis tam dar nebus pasiruoses. Taip pat svarbu issiaiskinti, kokj kreipinj vartoti,
bandant susisiekti su nukentéjusiuoju ikiteisminio tyrimo ar bylos medziagoje
nurodytu telefonu.

Ne visi nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos
nukentéje asmenys gali aiskiai jvardyti, jog nusikalstama veika buvo galimai
jvykdyta dél jy seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiskos.
Kai kurie nukentéjusieji gali netgi bandyti tai samoningai nuslépti, baiminda-
miesi nepalankios ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekanciy pareiginy ar pro-
kurory reakcijos ar to, jog jy seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé bus
paviedinta. Siekdami atskleisti neapykanta motyvuoto incidento aplinkybes,
ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantys pareigunai ar prokurorai turéty siekti
sukurti tarpusavio pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindziamg atmosferg
specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kontekste. Jei jtariate, jog nusikalstama
veika galéjo bati padaryta dél homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy motyvy,
nukentéjusiojo tiesiogiai pasiteiraukite, ar jis priklauso LGBT* bendruomenei

ir ar tai turéjo jtakos nusikalstamai veiklai. Sios aplinkybés yra itin reikimingos



14.

15.

16.

vertinant ,Kity reikSmingy duomeny” kriterijy Nukentéjusiojo specialiy apsau-
gos poreikiy vertinimo pazymoje.

Siekdami jvertinti nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos
veikos nukentéjusio asmens santykj su kaltininku, turékite omenyje, jog smur-
tinio ir (ar) seksualinio pobudzio ar su smurtu artimoje aplinkoje susijusios
nusikalstamos veiklos gali bati jvykdomos ir tos pacios lyties pory ar seimy
santykiy kontekste. Sioje vietoje itin svarbu atskleisti ne tik tokiy santykiy pobd-
dj, bet ir nukentéjusio asmens santykj su kaltininku (pavyzdziui, materialiné
priklausomybé). Pazymétina, jog nuo savo tos pacios lyties partnerio ar part-
nerés nukentéje asmenys gali vengti atskleisti tikrajj tokiy santykiy pobudj,
baimindamiesi nepalankios ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekanciy pareiguny
ar prokurory reakcijos ar to, jog jy seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé
bus paviesinta.

Renkant duomenis apie kaltininka specialiy apsaugos poreikiy vertinimo kon-
tekste, ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso galimo neigiamo poveikio
nukentéjusiajam rizikg padidina tai, jei nusikalstamg veikla padaré grupé
asmeny. Pazymétina, jog nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikals-
tamos veikos nukentéjusiy asmeny atzvilgiu neapykanta motyvuotas nusikals-
tamas veiklas daznai jgyvendina ekstremistinémis paziGromis pasizymincios
organizuotos grupuotés. Tokiu atveju ypatingai padidéja antrinio ir (ar) pakarto-
tinio traumavimo, bauginimo ir (ar) kersto rizika, reikalinga specialiy apsaugos
priemoniy. lkiteisminio tyrimo veiksmus atliekantys pareigtnai ar prokurorai
turéty atkreipti ypatingg démesj, siekdami issiaiskinti, ar nuo homofobinés,
bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo néra tapes
ekstremistinémis paziGromis pasizymincios organizuotos grupuotés taikiniu.
Vertinant nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos vei-
kos nukentéjusiy asmeny specialius apsaugos poreikius, rekomenduojama
atsizvelgti j aplinkybe, ar nukentéjusysis bijo, kad nusikalstama veiklg jvykdes
kaltininkas (-ai) bandys pakartoti iSpuolj. Taip pat svarbu jvertinti, ar kaltininkas
(-ai) ar kiti asmenys bandé ir (ar) gali bandyti susisiekti su nukentéjusiuoju,
siekdami daryti jtaka ikiteisminiam tyrimui ar kitiems baudziamojo proceso eta-
pames. Tai issiaiskinti yra svarbu dél to, kad nuo homofobinés, bifobinés ar trans-
fobinés nusikalstamos veikos nukentéje asmenys galéjo bati identifikuoti kaip
LGBT* asmenys jvairiy socialiniy situacijy kontekste (pavyzdziui, pastebéti prie
LGBT* asmeny susibarimo viety), o jvykdyta homofobiné, bifobiné ar transfo-

biné nusikalstama veika véliau tapo tiesiogine tokios identifikacijos pasekme.
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Tai, kad nukentéjusysis yra atpazjstamas kaip LGBT* bendruomenés narys, gali
padidinti antrinio ir (ar) pakartotinio traumavimo, bauginimo ar kersto rizika,
kas, savo ruoztu, turéty salygoti papildomy specialiy apsaugos priemoniy
taikyma. Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazymoje sufor-
muluoti vertinimo kriterijai nepakankama apimtimi jvertina Sias padidinta rizika
galincias salygoti aplinkybes. Dél Sios priezasties ikiteisminio tyrimo veiksmus
atliekantys pareiginai ar prokurorai turéty papildomai pasidométi apie nuo
homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusio
asmens santykj su kaltininku (-ais).

17. Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazymoje suformuluotu
JKity jtakos veiksniy” kriterijumi siekiama jvertinti artimyjy palaikymo laipsnj.
Pazymétina, kad LGBT* asmeny bendruomenés kontekste artimyjy palaikymas
gali bati itin sunkiai iSmatuojamas veiksnys. Net ir tuo atveju, jei nukentéjusiojo
artimieji asmens seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe priima pozity-
viai, homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos kontekste
artimyjy palaikymas gali bati reikSmingai veikiamas aplinkybés, jog nukentéju-
siojo tapatybé tampa viesai Zinoma tretiesiems asmenims. Dél Sios priezasties
ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantys pareigunai ir prokurorai turéty itin kri-
tiskai jvertinti artimyjy palaikymo laipsnj nuo homofobinés, bifobinés ar trans-
fobinés nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny specialiy apsaugos poreikiy

vertinimo kontekste.

IV. SPECIALIY APSAUGOS PRIEMONIY TAIKYMAS

18. Jvertinus nuo homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos
nukentéjusiy asmeny specialius apsaugos poreikius bei antrinio ir (ar) pakar-
totinio traumavimo, bauginimo ir kersto rizikg Siems asmenims, ikiteisminio
tyrimo veiksmus atliekancio pareiguno ar prokuroro sprendimu skiriamos
specialios apsaugos priemonés. Sios priemonés yra skiriamos vadovaujantis LR
Generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. patvirtintomis Rekomendacijomis
dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo. Pazymétina, jog kai
kurios specialios apsaugos priemonés yra itin naudingos nuo homofobinés,
bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims dél
su jy seksualine orientacija, lytine tapatybe ir (ar) lyties raiSka susijusios speci-
fikos.

19. Jvertinus nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky nuken-

122 téjusio asmens galimybe be baimés dalyvauti ikiteisminiame tyrime ir kituose



20.

21.

baudziamojo proceso etapuose ir pastebéjus, kad nukentéjusysis bijo arba
jam iki galo néra aiskios ikiteisminio tyrimo ir kity baudziamojo proceso etapy
taisyklés, rekomenduojama taikyti su lydin¢io asmens dalyvavimu susijusig
specialig apsaugos priemone. Pazymétina, jog LGBT* asmeny Zmogaus teisiy
apsaugos srityje dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy atstovai daznai yra itin
gerai pasirenge suteikti teising, emocine ir psichologine pagalbg nuo homofo-
biniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims.
Dél Sios priezasties ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantiems pareigiinams
ar prokurorams rekomenduojama informuoti nuo homofobiniy, bifobiniy
ar transfobiniy nusikalstamy veiky nukentéjusius asmenis apie LGBT* asmeny
zmogaus teisiy srityje veikianciy nevyriausybiniy organizacijy teikiamas paslau-
gas ir parama.

Su tos pacios lyties pareiglno atliekama apklausa susijusia specialia apsaugos
priemone rekomenduojama taikyti nusikaltimy ir baudziamyjy nusizengimy
bylose, susijusiose su diskriminavimu ar neapykanta dél lyties. Pazymétina,
kad homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos visuomet yra
susijusios su diskriminavimu ir neapykanta tam tikros seksualinés orientacijos,
lytinés tapatybés ir (ar) lyties raiSkos asmenims. Su tos pacios lyties pareiglino
atliekama apklausa susijusi speciali apsaugos priemoné yra itin aktuali trans-
ly¢iams asmenims dél individualaus 3iy asmeny santykio su tradiciniais lyciy
vaidmenimis. Taikant $ig specialig apsaugos priemone translyc¢iams asmenims,
pareiglno lytis turéty bati parenkama atsizvelgiant j socialing, o ne j biologine
nukentéjusio translycio asmens lyt;.

Nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky nukentéju-
siems asmenims rekomenduojama taikyti su apklausa nedalyvaujant jtaria-
majam (atliekama pas ikiteisminio tyrimo teiséja) susijusia specialia apsaugos
priemone. Atsizvelgiant j aplinkybe, jog prie$ asmens seksualine orientacija,
lytine tapatybe ir (ar) lyties raiska nukreipta nusikalstama veika yra késinamasi
j asmens tapatybés esme sudarancias individualias charakteristikas, darytina
prielaida, jog jtariamojo dalyvavimas trukdyty nukentéjusiajam duoti isamius
parodymus, papildomai bauginty ir (ar) emociskai traumuoty. Tokios specialios
apsaugos priemonés taikymas laiduoty efektyvig ikiteisminio tyrimo eigg bei
skatinty tarpusavio pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindziamus tarpusavio
santykius tarp nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky
nukentéjusio asmens ir ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekanc¢io pareigino

ar prokuroro.
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22.

23.

Siekiant, kad nukentéjusysis bty apsaugotas nuo psichologinés traumos,
nusikalstamo poveikio ar kity neigiamy padariniy, specialios apsaugos prie-
monés turéty bati taikomos kartu su kitomis BPK numatytomis priemonémis.
Asmeniui, nukentéjusiam nuo homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy nusi-
kalstamy veiky, ypa¢ jeigu veika buvo jvykdyta ekstremistinémis paziaromis
pasizymincios organizuotos grupuotés, arba jeigu jtariamasis priklauso tokiai
grupei, gali grésti tiesioginis pavojus ikiteisminio tyrimo ar kity baudziamojo
proceso etapy metu. Dél Sios prieZasties ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekan-
tis pareiglnas ar prokuroras turéty apsvarstyti galimybe tokiam asmeniui taikyti
anonimiskuma. Anonimiskumas gali bati taikomas asmens praSymu arba pro-
kuroro iniciatyva. Nukentéjes asmuo visais atvejais turéty bati informuojamas
apie galimybe prasyti taikyti anonimiskuma.

Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimg atliekantiems ir dél
specialiy apsaugos priemoniy taikymo sprendziantiems pareiginams bei pro-
kurorams rekomenduojama atsizvelgti ir j nuo homofobiniy, bifobiniy ar trans-
fobiniy nusikalstamy veiky nukentéjusio asmens ar, jeigu nukentéjusysis yra
nepilnametis, jo atstovo pagal jstatyma, pozicijg dél konkreciy specialiy apsau-
gos priemoniy taikymo. Siekiant parinkti tinkamiausias ir nuo homofobiniy,
bifobiniy ar transfobiniy nusikalstamy veiky nukentéjusio asmens poreikius
atitinkancias specialias apsaugos priemones, kiekviena situacija turéty bati
traktuojama individualiai. Tik tokiu budu bus jmanoma isvengti su iSaugusia
antrinio ir (ar) papildomo traumavimo, bauginimo ir (ar) kersto rizika susijusiy
situacijy bei bus uztikrintas efektyvus ir j nukentéjusiojo poreikius atsizvelgian-

tis ikiteisminio tyrimo ir baudZiamojo proceso organizavimas.

V. PAPILDOMAS IR PAKARTOTINIS SPECIALIY POREIKIUY
VERTINIMAS

24. Ikiteisminio tyrimo ar kity baudzZiamojo proceso etapy metu gali paaiskéti,

jog yra reikalingas papildomas ir (ar) pakartotinis specialiy apsaugos poreikiy
vertinimas. Taip gali nutikti dél atsiradusiy nejvertinty aplinkybiy, pirminio
vertinimo pagrinda sudaranciy aplinkybiy pasikeitimo, pateikto nukentéjusiojo
ar jo atstovo prasymo, teismo pavedimo. Papildomo ir (ar) pakartotinio specialiy
apsaugos poreikiy vertinimo kontekste, reikalinga ypatingai atsizvelgti j nuo
homofobinés, bifobinés ar transfobinés nusikalstamos veikos nukentéjusio
asmens turima informacija. Gali bati, jog, pavyzdziui, ikiteisminio tyrimo metu

jtariamojo bendrininkai arba draugai bandé susisiekti su nukentéjusiuoju



25,

ir jj jbauginti, informacija apie tyrima pateko j ziniasklaidg nukentéjusiam to
nepageidaujant, jtariamasis pazeidé jam paskirta kardomajg priemone ir pats
aktyviais veiksmais bandé susisiekti su nukentéjusiuoju ir pan.

Nustacius naujus specialius apsaugos poreikius, prokuroras turéty parinkti
tinkamas (papildomas) specialias apsaugos priemones. Idealiu atveju, pakar-
totinj specialiy apsaugos poreikiy vertinima turéty atlikti tas pats asmuo, kuris
atliko pirminj vertinima, tad prokurorams yra tikslinga Siuo klausimu bendradar-

biauti su ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekanciais pareiglnais.
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Jrankis Nr. 5 - Rekomendacijos asmeny, nukentéjusiy nuo
homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy nusikalstamy veiky,
apklausai

Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,
teritoriniy policijos jstaigy, policijos profesinio ugdymo jstaigy ir

specializuoty policijos jstaigy vadovams, darbuotojams bei policijos pareigiinams

Generalinés prokuratiros, apygardy ir apylinkiy

prokuratlry vadovams, prokurorams ir prokuratiry darbuotojams

REKOMENDACIJOS ASMENUY, NUKENTEJUSIY NUO HOMOFOBINIUY,
BIFOBINIY IR TRANSFOBINIY NUSIKALSTAMY VEIKY, APKLAUSA

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rekomendacijos asmeny, nukentéjusiy nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobi-
niy nusikalstamy veiky, apklausai (toliau - Rekomendacijos), yra skirtos policijos
pareiginams ir prokurorams, atliekantiems nukentéjusiy asmeny apklausas
jvykio vietoje arba policijos nuovadoje (prokurataroje).

2. Rekomendacijos yra sugrupuotos | tris dalis. Pirmojoje dalyje primename
esmines taisykles, kuriy reikéty laikytis nukentéjusiojo apklausos metu.
Antrojoje dalyje pateikiame pasitlymus veiksmuy, kuriy galima imtis tuomet,
kai nukentéjusysis yra ypac paveiktas traumuojancio jvykio ir sutrikes. Trecioje
dalyje pateikiame tipines klaidas, kuriy reikéty vengti bendraujant su nuken-
téjusiuoju.

Il. PAGRINDINES ELGESIO GAIRES

3. Visais atvejais nepamirskite:
3.1. Prisistatyti. Pirmg kartag matydamas nukentéjusj asmenj, aiskiai nurodykite
savo vardg ir pareigas — Jisy kano kalba ir balso tonas turi atspindéti tvirtuma,
ramybe ir parama. Jums gali tekti prisistatyti kelis kartus, nes didelj stresa
patyrusiam asmeniui gali bati sudétinga greitai sutelkti démes;.
3.2. Elgtis pagarbiai ir be iSankstiniy nuostaty LGBT* asmeny atzvilgiu.
Jeigu reikia, uzduoti klausimg apie asmens lytj, paklausti su kokia lytimi
asmuo save identifikuoja bei kokios lyties jvardziu jis noréty, kad j jj baty

kreipiamasi.



3.3. Rodyti démesj ir palaikyma. Kai nukentéjes asmuo kalba, balsu ar trum-
pais ,aha” duokite suprasti, kad jo jdémiai klausotés ir kad norite isgirsti jo
jvykiy versija.

3.4. Leisti nukentéjusiam asmeniui vél pasijusti padéties Seimininku. Kai tik
leidZia aplinkybés, pokalbio su nukentéjusiu asmeniu metu leiskite jam paciam
rinktis, kokius sprendimus priimti. Pavyzdziui: ,Ar reikia Jus nuvezti j ligonine,
ar geriau pavézéti Jus namo?” ,Ar viskg supratote, ar norite, kad detaliau (dar
karta) viska paaiskinc¢iau?”

3.5. Paaiskinti situacija ir pateikti plang. Pavyzdziui: ,Dabar mes nueisime, kur
yra saugu ir Jus apziarés gydytojai, o tada, jeigu JUs nepriestaraujate, uzduosiu
Jums keleta klausimy. Kai baigsiu, paaiskinsiu, ka toliau darys policija ir duosiu
Jums informacine brosilrg su keliy paramos aukoms tarnyby kontaktais. Taip
pat duosiu Jums savo telefono numerj, kad galétumét su manim susisiekti.
Ar toks planas Jums tinka? Ar turite kokiy klausimy?”

3.6. Pripazinti nuketéjusiojo jausmus. Parodykite, kad suprantate, palaikote
ir esate dékingas uZz nukentéjusio asmens pastangas su Jumis bendradar-
biauti. PavyzdZiui: ,Matau, kad Jums buvo baisu - Jusy vietoje daugelis irgi
jaustysi panasiai. Esu labai dékingas, kad stengiatés man viska tiksliai ir aiskiai
papasakoti.”

3.7. Derinti atvirus klausimus su uzdarais. Taip padésite nukentéjusiam asmeniui
geriau prisiminti jvykius. Pavyzdziui: ,Ar prisimenate, kaip uzpuolikas atrodé?
Gal galite pasakyti, kiek mazdaug jam mety? Ar jis uz mane aukstesnis? Kokio
jis sudéjimo - liaunas ar kresnas? Ka dar prisimenate apie jj?”

3.8. Pasitikrinti. Ar teisingai supratote nukentéjusiojo zodZius? Jei Jums neaisku,
ka jis turéjo omenyje, paprasykite jo pakartoti. PavyzdZiui: ,Nesu tikras, kad
viska gerai supratau. Prasau, gal galétuméte pakartoti savo paskutinj teiginj?

Noriu bati tikras, kad visiSkai jus suprantu.”

. ELGESIO GAIRES YPATINGAI TRAUMUOJANCIY JVYKIY ATVEJAIS

Jeigu nukentéjusysis yra ypatingai sutrikes:

4.1. Atkreipkite démesj j nukentéjusio asmens emocinj regresa. Po sunkios
traumos nukentéjes asmuo gali regresuoti j buseng, kurioje jo elgesys kiek
primena vaiko elgesj — jis tampa reiklus, bejégis, nesugeba issakyti savo nory
ir minciy. Nesmerkite tokio elgesio, bet jj pripazinkite. Pavyzdziui: ,JUs esate
susijaudines ir as jus visiskai suprantu®, arba ,Viskas gerai, néra ko skubéti -

turime laiko pagalvoti.”
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4.2. |vardykite jausmus. Vengdami subjektyviy interpretacijy, apibendrinkite
nukentéjusio asmens teiginius savo Zodziais. Tai gali padéti nukentéjusiajam
geriau atpazinti savo jausmus, o Jums pasillyti susiklosciusios situacijos spren-

dimo badus.

Nukentéjusysis: ,Ka daryti, jei jis vis dar ¢ia? Ar jj jau pagavo? Jis mane suras,
tikrai suras. Reikia i$ ¢ia dingti, antraip man galas.”
Jas: ,Kaip suprantu, Jas jautiatés nesaugiai. Galbat jaustumetés saugiau,

jeigu apklausa pratestume policijos nuovadoje?*

4.3. Tikslingais, paprastais klausimais padékite nukentéjusiam asmeniui grjzti

j realybe. PavyzdZiui:

Nukentejusysis: ,,Uzsukau j barg, noréjau pasilinksminti, taciau vos jkeélus
koja kazkoks vaikinas tiesiog man trenke. Sakés, taip gali bet kada nutikti,
man jau grasino internete, kada nors mane nuZudys..."

Jas: ,,Kaip daznai lankotés Siame bare?*

Nukentejusysis: , Karta per savaite, o gal kelis kartus per ménesj.

Jas: , Aisku. Ar esate ¢ia anksciau kada nors mates savo uzpuolika?“

4.4, Fiziskai pajudékite. Siekdami padéti nukentéjusiam asmeniui susitvardyti
ir atsipeikéti nuo patirtos traumos, paprasykite jo kartu su Jumis trumpai pasi-
vaikicioti arba bent jau pajudinti rankas ir kojas. Sio veiksmo reikéty vengti,

jeigu nukentéjes asmuo yra suzeistas.

IV. VENGTINI VEIKSMAI

5. Visais atvejais venkite:

5.1. LGBT* asmeny stereotipizavimo, jskaitant prielaidas apie tokiy asmeny
»gyvenimo buda” arba apie tai, kaip j tokius asmenis reikéty kreiptis. Kalbant
apie translycius asmenis, venkite klausimy apie tai, ar asmuo yra atlikes lyties
keitimo operacija, ar yra pradéjes lyties keitimo procesa, pavyzdziui, ar jis (ji)
vartoja hormoninius preparatus.

5.2. Nukentéjusiojo asmeninés erdvés riby perzengimo. Neperzenkite asme-
ninés erdvés riby pries tai nepaklause, ar asmuo su tuo sutinka. Pavyzdziui:
Matau, kad drebate. Jei norite, galite paspausti man rankgq, galbut tai padés Jums

pasijausti geriau.



5.3.Tiesioginio nukentéjusio asmens kaltinimo ir kaltinimg suponuojanciy klau-
simuy. Tokiais klausimais ne tik papildomai traumuosite nukentéjusj asmenj, bet
ir prarasite jo pasitikéjima bei negalésite tinkamai atlikti apklausos. Netinkamy
klausimy pavyzdziai: Tai tau bet kokiu atveju reikéjo neiti j 3j géjy barg, arba
O ko tu tikéjaisi su ta pazinciy programéle? PrieSingai — stenkités uzduoti atvirus,
objektyvius klausimus: Ar galite tiksliai papasakoti, kas nutiko? As labai noriu viskq
aiskiai suprasti.

5.4. Banalybiy, tusciy Zodziy. Uzuot sake ,Nesijaudinkite’, kalbékite aiskiai
ir konkreciai. Pavyzdziui: Dabar pavojaus nebéra. Paeikime Siek tiek atokiau, kur
galeésite mums papasakoti, kas nutiko.

5.5. Parodyti susierzinima kino kalba ar zodziais. Leiskite nukentéjusiam asme-
niui issipasakoti, taciau taip pat neskubinkite jo, jei jis trumpam sustoja ar nuty-
la. Gali bati sunku susivaldyti, kai reikia kuo skubiau atlikti procesinius veiksmus,
taciau badamas kantrus ir palaikydamas nukentéjusj, grei¢iau sukursite pasi-

tikéjimu grjsta rysj, kas i esmés prisidés prie tyrimo sékmés.
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Jrankis Nr. 6 - Informacijos nusikaltimy aukoms broSidra

Sioje brosidroje pateikiama pagrindiné informacija apie neapykantos nusikalti-
mus pries lesbietes, géjus, biseksualius ir translycius (LGBT*) asmenis, jskaitant
nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy asmeny teises baudziamojo proceso
metu bei prieinamas teisinés, emocinés ir psichologinés pagalbos paslaugas. Dél
specifinés su konkreciu tyrimu susijusios informacijos, kreipkités j policijos parei-
glna ar prokurora, kuriam praneséte apie neapykantos nusikaltima (Sio asmens
kontaktinius duomenis jradykite Zemiau esancioje lenteléje). Jei nukentéjote nuo
neapykantos nusikaltimo dél savo seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés,
jums gali bati reikalinga papildoma teisiné, emociné ir (ar) psichologiné pagalba.
Informacijg apie Sias paslaugas teikiancias organizacijas rasite ,Naudingy kontakty”

skiltyje. I3saugokite Sig brositra — Jums jos gali prireikti ir ateityje.

Informacija apie JUsy atvejj tiriantj pareigiing

Pareigno vardas ir pavardé

Pareiguno pareigos

Kontaktinio asmens vardas ir pavardé
(jei tai kitas asmuo nei Jasy atvejj tiriantis
pareigunas)

Telefono numeris

El. pasto adresas

Policijos nuovados adresas, kurioje
uzregistruotas Jasy pranesimas (jei Zinote)

Bylos numeris (jei zinote)

KAS YRA NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAS?

Neapykantos nusikaltimas yra nusikalstama veika, padaryta siekiant isreiksti neapy-
kanta asmeniui dél jo amzZiaus, lyties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés,
negalios, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziary. Neapykantos nusikaltimas gali bati nukreiptas tiek prie$ visg tam tikru
pozymiu issiskiriancig grupe, tiek pries tokiai grupei pagrjstai ar nepagrjstai priski-

riama asmenj, tiek pries tokiy Zmoniy grupiy ar jy nariy nuosavybe.

NEAPYKANTOS NUSIKALTIMU GALI BUTI:
- fizinis uzpuolimas;
- neapykantos kurstymas (tyciojimasis, niekinimas, zeminimas);

- bauginimas, ggsdinimas;



- vandalizmas, turto sugadinimas;

- jZeidziantys laiSkai ar zinutés;

« uzgaulus pravardziavimas;

- persekiojimas, terorizavimas (pavyzdZiui, nuolatinis skambinéjimas ar Zinuciy

siuntimas).

Taiyra dazniausiai pasitaikancios neapykantos nusikaltimy formos. Neapykantos
nusikaltimu gali bati ir bet koks kitas nusikaltimas, padarytas siekiant iSreiksti
neapykanta asmeniui ar asmeny grupei, issiskirianciai tam tikru auksciau isvardintu
pozymiu.

Nuo homofobisko, bifobisko ar transfobisko neapykantos nusikaltimo gali
nukentéti ne tik lesbietés, géjai, biseksuals ar translyciai (toliau — LGBT*) asmenys.
Cia svarbiausi yra asmens, padariusio nusikalstama veika, motyvai, o ne Jasy seksu-

aliné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé.

KUO NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAI SKIRIASI NUO KITY
NUSIKALTIMY?

Neapykantos nusikaltimai skiriasi nuo kity nusikaltimy savo poveikiu ir padariniais
nukentéjusiesiems bei konkre¢ioms Zmoniy grupéms, kadangi neapykantos nusi-
kaltimai ne tik traumuoja, bet ir jbaugina. Neapykantos nusikaltimy Zalingumas
iSsiskiria ne tiek fizine ar turtine, kiek itin didele moraline Zala, kadangi tokiomis
nusikalstamomis veikomis késinamasi j asmens savybes, sudarancias jo asmenybés
esme. Taciau Siomis nusikalstamomis veikomis bauginamas ir Zeminamas ne tik
atskiras individas, bet ir visi tai paciai visuomenés grupei (bendruomenei) priklau-
santys asmenys. Homofobiski, bifobiski ir transfobiski nusikaltimai siuncia neigiama

Zinute visai LGBT* bendruomenei.

Kartais tikrosios nusikaltimo priezastys lieka pasléptos po pacia nusikalsta-
ma veika. PavyzdZiui, vakare prie j¢jimo j LGBT* susiblrimo vietg dél Jusy
seksualinés orientacijos buvote uZpultas ir sumustas, taciau kaltininkas bus
nubaustas tik uz Jisy sveikatos sutrikdyma. Siuo atveju gali likti nejvertintas

tikrasis tokio nusikaltimo motyvas ir tikrasis jo pavojingumas.
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AR TAlI REGLAMENTUOQOJA |STATYMAI?
Atsakomybé uz neapykantos nusikaltimus yra numatyta Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse. Tai vienareiksmiskai rodo, jog neapykantos nusikaltimai

yra rimta.

HOMOFOBINIAI IR BIFOBINIAI NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAI
Homofobinis ir bifobinis neapykantos motyvas, kaip nusikalstama veikg kvalifikuo-
jantis pozymis, kartu su kitais pagrindais yra numatytas Baudziamojo kodekso
(toliau — BK) straipsniuose, nustatanciuose baudziamajg atsakomybe uz veikas,
kuriy sudéties objektas yra zmogaus gyvybe ir sveikata (pavyzdziui, nesunkus svei-
katos sutrikdymas). Remiantis BK 60 straipsniu, neapykanta dél asmens seksualinés
orientacijos nusikalstamos veikos kontekste yra laikoma sunkinancia aplinkybe. Tai
reiskia, kad neapykantos nusikaltimu gali bati pripazjstama bet kuri nusikalstama
veika, jeigu ji padaryta siekiant iSreiksti neapykanta dél asmens (ar asmeny grupés)
seksualinés orientacijos. Kartu tai reiskia, kad uz tokj nusikaltimg kaltininkui gali
bati skiriama grieztesné bausmeés rasis.

Baudziamojo kodekso nuostatos taip pat draudzia neapykantos kurstymag
(BK 170 str.). Pagal 3j straipsnj atsako tie, kurie viedai tyciojosi, niekino, skatino
neapykanta ar kursté diskriminuoti Zmoniy grupe ar jai priklausantj asmenj; taip
pat tie, kurie viesai kursté smurtauti, fiziskai susidoroti su Zmoniy grupe ar asme-
niu. Nusikalstama veika bus laikomi tiek viesi Zodiniai, tiek rastiski pareiskimai apie

grupe Zzmoniy ar atskira Siai grupei priskirting asmen;.

TRANSFOBINIAI NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAI
Né viena i$ auksciau isvardinty Baudziamojo kodekso nuostaty konkreciai nejvar-
dija lytinio tapatumo pagrindo. Visgi jstatymas numato kitus pagrindus, t. y. lyties

ir socialinés padéties, kurie, manytina, turéty apimti ir lytinio tapatumo pagrinda.

* X %

Statistiniai duomenys rodo, kad daugiausia neapykantos kurstymo atvejy dél sek-

sualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés yra nustatoma internetinéje erdvéje.



Turb(t esate ne kartg susiddres su uzgauliais, neapykantg ar smurtg kurs-
tanciais komentarais internete, nukreiptais prie$ LGBT* asmenis? Klaidinga
manyti, kad internetinéje erdvéje kas nors gali likti anonimiskas ir nebau-
dZiamas skleisti neapykantg ar kitaip tyciotis i$ Zmoniy. Vis daugiau tokius
komentarus parasiusiy asmeny yra sékmingai nustatomi ir patraukiami bau-

dziamojon atsakomybén.

KA DARYTI ISKILUS REALIAI GRESMEI IR IS KARTO PO TO, KAI
JVYKO INCIDENTAS?

PIRMIAUSIA - PASIRUPINKITE SAVO SAUGUMU
Jeigu buvote uZpultas ar manote, kad esate realiame pavojuje, pirmiausia pasirG-
pinkite savo saugumu.

Jeigu Jums reikalinga skubi policijos pagalba incidento vietoje, skambinkite
bendruoju pagalbos telefonu 112 ir praneskite policijai.

Venkite bet kokios nebutinos konfrontacijos su uzpuoliku. Jeigu esate uzpultas
ar Jums grasinama, galite noréti konfrontuoti ir pulti uZpuolika. Vis délto, tokiu
atveju Jus galimai patirsite dar didesnj pavojy. Geriausia pranesti policijai ir leisti

susitvarkyti jiems.

JEI REIKALINGA - KREIPKITES | MEDIKUS

Jeigu uZpuolimo metu buvote rimtai suzeistas ar jauciatés blogai ir manote, kad
galéjote bati suzeistas, turétuméte apie tai pranesti skambindami bendruoju
pagalbos telefonu 112 - tokiu atveju j incidento vietg bus iskviesta ne tik policija,
bet ir greitosios medicinos pagalbos tarnyba.

Nesant rimtam suzeidimui vis tiek rekomenduojama kreiptis ir gauti medicinine
pagalba - apsilankykite artimiausiame priémimo ar skubios pagalbos skyriuje vie-
tinéje poliklinikoje ar ligoninéje.

Esant galimybei, nufotografuokite bet kokius matomus suzeidimus - véliau tai
galimai galés bati panaudojama kaip jrodymas. Apie incidentg pranesus policijai,

gali bati, kad jie patys norés nufotografuoti Siuos suzeidimus.
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UZSIRASYKITE INCIDENTO DETALES IR SAUGOKITE SVARBIUS
DUOMENIS

Uzsirasykite visas pastebétas incidento aplinkybes kaip galima greiciau po inciden-
to. Uzsiradykite ne tik tikslig incidento vieta ir laika, bet ir svarbiausia — uzpuoliko (-y)
apibudinima: kaip jis (jie) atrodé, kokius rlbus vilkéjo, galbit turéjo specialiy
ji (juos) isskirianciy pozymiy? Pasizymeékite galimai uzpuolikui (-ams) priklausanciy
automobiliy numerius arba kur link nuéjo uzpuolikas (-ai). Taip pat pasizymékite
galimus liudininkus - tai gali bati ne tik, pavyzdziui, uZpuolimo gatvéje metu buve
ir tiesiogiai jj mate zmonés, taciau ir aplinkiniy namy gyventojai, galimai mate inci-
dentg pro langa.

Ypac svarbu uzsirasdyti tai, kg saké ar daré uzpuolikas (-ai), t. y. dél ko Jis manote,
kad incidentas buvo padarytas dél homofobiniy, bifobiniy ar transfobiniy neapy-
kantos motyvy, pavyzdziui, buvote jzeidZziamai pravardziuojamas, uzpuolikas (-ai)
Zinojo apie Jusy seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe, buvote sumustas prie
LGBT* bendruomenés susibarimo vietos ir pan.

Nufotografuokite bet kokig Zzalg turtui ar Jasy daiktams, kurig padaré
uzpuolikas (-ai), pavyzdziui, Jisy automobilis buvo aprasinétas ar apgadintas.

Jeigu buvo incidento liudininky, paprasykite jy kontakty ir, jeigu tai jmanoma,
paprasykite jy uzrasdyti tai, ka jie maté, pasirasyti ir nurodyti data.

Saugokite bet kokius galimus jrodymus, tokius kaip rabai, nuotraukos, laiskai,
SMS (MMS) Zinutés, uzrasai. Jeigu uzpuolikas galéjo kazkur palikti savo pirsty
antspaudus, nelieskite Sio pavirSiaus ir atkreipkite j tai policijos, tiriancios jvykj,
démesj.

Visus surinktus duomenis ir uzrasus perduokite JUsy atvejj tirian¢iam policijos
pareiglnui ar prokurorui. Atsiminkite, jog tai padaryti galite ne tik pirminés apklau-

sos metu, bet ir vélesniuose tyrimo etapuose.

PAPASAKOKITE KAM NORS APIE INCIDENTA
Patyrus bet kokio pobudzio neapykantos nusikaltima, pirmiausia svarbu suvokti,
kad tai — ne Jusy kalté. Sioje situacijoje JUs esate tas, kuris nukentéjo ir nesate
atsakingas uz elgesj ty, kurie pazeisdami jstatymus pasikésino j Jasy laisve, gerove
ir sauguma.

Kaip LGBT* Zmonés, mes daZnai pasirenkame pakeisti savo elgesj taip, kad
iSvengtume rizikos nukentéti. Pavyzdziui, mes galime pakeisti tai, kaip atrodo-
me ar prisistatome kitiems, galime vengti fizinio kontakto su savo partneriu (-e)

ar draugais, tokio kaip laikymasis uz ranky ar buciavimasis vieSumoje, mes galime



vengti tam tikry viety, renginiy ar netgi naudojimosi vieSuoju transportu, kadangi
nesijauc¢iame ten saugus. Tac¢iau nepriklausomai nuo to, ar keiciate savo elgesj vie-
sumoje, ar ne, niekas neturi teisés versti Jus jaustis kaltu dél homofobinio, bifobinio
ar transfobinio incidento. JUs turite tokias pacias teises gyventi ir buti savimi kaip
ir visi kiti, o Sioje situacijoje kaltas yra tik tokj nusikaltima padares asmuo.

Neapykantos nusikaltimai ne tik traumuoja, bet ir jbaugina, kas, savo ruoztu,
gali sukelti sunkias psichologines pasekmes — intensyvius baimés, nerimo, nesau-
gumo jausmus. Todél nukentéjus nuo tokio nusikaltimo svarbu nelikti vienam (-ai).
Pasikalbékite su Jums artimais Zmonémis. Tai gali bati JGsy draugas, $eimos narys
ar kitas Jums artimas Zmogus. Taip pat galite paskambinti emocinés paramos tele-
fonu, pavyzdziui, kreiptis j ,Jaunimo linija” (hemokama emocinés paramos linija,
veikianti visg para, telefonu 8 800 28888). Vien pokalbis, pasidalinimas patirtimi
ir iSgyvenimais kartais gali palengvinti savijauta.

Jei jauciate, kad incidentas Jus itin smarkiai paveiké ir pokalbis su artimaisiais nepa-

deda, o0 JUs ir toliau jauciatés blogai, apsvarstykite galimybe kreiptis j psichologa.
PRANESIMAS POLICIJAI

KOKIU BUDU GALITE PRANESTI POLICIJAI?

PraneSima policijai pateikti galima skirtingais badais, priklausomai nuo to, kokia
nusikalstama veika padaryta, ar reikalinga skubi pagalba ir galiausiai - kaip pateikti
pranesima Jums yra patogiausia. Jeigu nenorite atskleisti savo duomeny policijai,
pranesima apie nusikalstama veika galite pateikti ir anonimiskai.

Privalomos pareiskimo formos policijai néra (iSskyrus pateikiant pranesima
internetu). Remiantis Jisy pareiskimu, policija surasys oficialiai patvirtintos formos
,Pareiskima-protokolg” ir paprasys Jlsy patvirtinti jo turinj bei pasirasyti.

Siuo metu informacija apie nusikalstama veikg ar kitg jvykj policijai gali-
ma pateikti jvairias budais - ne tik policijos ar bendruoju pagalbos telefonu
ar nuvykus j policijos komisariata, bet ir trumpaja Zinute, internetinéje svetainégje

www.epolicija.lt uzpildzius tam skirta forma ar siunciant forma elektroniniu pastu.

KAIP SU JUMIS TURETY ELGTIS?
Policija turety Jus priimti rimtai. Galiojantys jstatymai aiskiai nurodo, kad neapy-
kantos nusikaltimai yra baudziami, todél priimti praneSimus apie neapykantos

nusikaltimus yra policijos pareiga.
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Nepriklausomai nuo to, kokia forma pateikiate pranesima, pranesdamas apie
neapykantos nusikaltimg batinai pazymékite, kad norite pranesti apie nusikaltima,
kuriuo buvo siekta isreiksti neapykanta del seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapa-
tybés. Jeigu pranesima teikiate ZodZiu, stebékite, ar tai bus uzrasyta pranesime.

Labai svarbu, kad pranesime paminétumeéte, kodél manote, kad buvo padarytas
neapykantos nusikaltimas: ar buvo pavartoti homofobiski, bifobiski ar transfobiski
jZeidimai? Ar tuo metu Jas laikétés uz ranky su savo tos pacios lyties partneriu (-e)?
Ar tai jvyko tik i3éjus i$ LGBT* susibarimo vietos? Ar asmenys, padare nusikaltima,
jau anksciau prie Jasy priekabiavo dél Jasy seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés
tapatybés?

Bendradarbiaukite su policija, perduokite visus Jasy paties ar liudininky
uzfiksuotus duomenis (uzrasus, fotografijas, susijusius daiktus ir kt.). Atminkite —

jstatymai ir policija yra JUsy puséje.

SPECIALIY POREIKIY VERTINIMAS

Atsizvelgiant j aplinkybe, jog galimai nukentéjote nuo neapykantos nusikaltimo,

motyvuoto priesiskumu LGBT* asmenims, ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo pro-

ceso metu Jus galite turéti specialiy poreikiy bati apsaugotas nuo psichologinés

traumos, papildomo nusikalstamo poveikio ar kity neigiamy padariniy. Ikiteisminio

tyrimo veiksmus atliekantis pareiglnas ar prokuroras ne véliau kaip pirmosios Jasy

apklausos metu atliks vertinima (t. y. uzduos Jums keleta papildomy klausimy apie

jvykdyta nusikaltima, apie Jasy individualias aplinkybes ir apie nusikaltima galimai

jvykdzZiusj (-ius) asmenj (-is)), siekdamas nustatyti Jisy specialius poreikius.
Vertinimo metu paaiskéjus, kad bdtina imtis papildomy priemoniy, idant

batuméte apsaugotas nuo traumuojancio ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo

proceso poveikio, Jums gali bati rekomenduojama skirti specialias apsaugos prie-

mones:

+ nevie$a bylos nagringjima teisme;

- lydin¢io asmens dalyvavima;

- tos pacios lyties pareiglino atliekama apklausa;

- besispecializuojancio pareiglno atliekama apklausa;

- to paties pareiglno atliekama pakartotine apklausa;

- pranesima apie jtariamojo paleidima j laisve ar pabégima i3 laisvés atémimo
vietos;

- pranesima apie jtariamojo suémimg;



pranedima apie teisés aktuose nustatytas galimas apsaugos priemones ir jy
skyrimo tvarka;

apklausg garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis;

apklausa vaiky apklausoms pritaikytose patalpose;

apklausa ne daugiau kaip viena kartg;

apklausos metu daroma vaizdo ir garso jrasa;

apklausg nedalyvaujant jtariamajam;

specialisty dalyvavima apklausoje ir kt.

Konkrecios specialios apsaugos priemones bus pritaikytos atsizvelgiant j Jusy
individualig situacija ir nusikaltimo, nuo kurio nukentéjote, pobudj. Jei jums atro-
do, kad tam tikros specialios apsaugos priemonés Jums buty naudingos siekiant
iSvengti traumuojancio ikiteisminio tyrimo ir baudZiamojo proceso poveikio, infor-
muokite apie tai ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantj pareigung ar prokurora.
Sios priemonés yra skirtos apsaugoti batent Jus ir palengvinti galimas pasekmes,
nukentéjus nuo neapykantos nusikaltimo.

Pazymeétina, jog ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantis pareigtinas ar prokuro-
ras, paaiskéjus nejvertintoms aplinkybéms, Jums paprasius arba jpareigojus teismui
gali matyti poreikj papildomai ar pakartotinai jvertinti Jasy specialius apsaugos
poreikius. Bendradarbiaukite su pareignais, nes tik tokiu bddu taps jmanoma
apsaugoti jus nuo nepageidaujamo ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso

poveikio.

KAS VYKSTA PASKUI: IKITEISMINIS TYRIMAS IR BAUDZIAMASIS
PROCESAS

KAIP VYKSTA IKITEISMINIS TYRIMAS?
Pranesimo policijai ar prokuraturai pateikimas dar nereiskia, kad ikiteisminis tyri-
mas bus pradétas. Sprendimg pradéti ikiteisminj tyrimg policija ar prokuratdra
priima jvertinusi JUsy pranesime pateikta informacija. Apie tai, ar pagal Jisy prane-
$ima pradétas ikiteisminis tyrimas, JUs gausite atskirg pranesima. Toks pranesimas
dazniausiai siunc¢iamas pastu. Galite informuoti pareiglinus apie tai, kokiu adre-
su norétuméte gauti pranesSimus apie ikiteisminj tyrima.

Ikiteisminis tyrimas — tai pirmoji baudziamojo proceso stadija, kurios tikslas
yra greitai ir i$samiai nustatyti visas reikSmingas nusikalstamos veikos aplinkybes

ir asmenj, galéjusj padaryti nusikalstama veika.
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Ikiteisminio tyrimo metu apklausiamas jtariamasis asmuo ir liudytojai, ren-
kami kiti reikSmingi duomenys, siekiant istirti nusikalstamos veikos aplinkybes
ir nustatyti jg padariusj asmenj. Tyrimo metu prokuroras ar policijos pareigtnas
tikriausiai iSkvies Jus apklausti kaip liudytoja. Tokiu atveju turésite eiti j policijos
komisariatg ar prokuratdra ir atsakyti j Jums uzduodamus klausimus.

Policijos pareigunas, prokuroras ar uz Jasy byla atsakingas asmuo turi paaiskinti
Jums, kokias teises Jas turite ikiteisminio tyrimo metu ir kaip galite jomis pasinau-
doti. Jeigu buvote oficialiai pripazintas nukentéjusiuoju nuo nusikaltimo, JUs gau-
site tokio nutarimo nuorasa.

Bet kuriuo ikiteisminio tyrimo metu Jas galite kreiptis dél leidimo susipazinti
su bylos medziaga ar prasyti gauti dokumenty nuorasus ar jy istraukas. Toks
prasymas turi bati adresuojamas Jasy ikiteisminiam tyrimui vadovaujanciam
prokurorui.

Tyrimo metu JUs galite naudotis teisininko pagalba - galite naudotis mokamo-
mis teisininko paslaugomis arba kreiptis dél nemokamos teisinés pagalbos (Ziareéti:

»Naudingi kontaktai”).

KAS VYKSTA PASIBAIGUS IKITEISMINIAM TYRIMUI?

Ikiteisminio tyrimo pabaigoje Jums bus suteikta galimybé susipaZinti su iki tol
surinkta bylos medziaga. Po to ikiteisminio tyrimo pareiglnas perduos bylg proku-
rorui, kad Sis priimty sprendima dél tolesnés bylos eigos. Jeigu prokuroras manys,
kad yra surinkta pakankamai kaltinima patvirtinanc¢iy duomenuy, jis perduos bylg
teismui. Kitu atveju, prokuroras nutrauks byla arba grazins ja papildomam tyrimui.

Jums tikriausiai nebereikés liudyti teisme. Jeigu Jums visgi reikéty duoti parody-
mus teisme, apie tai basite atitinkamai informuotas.

Teismo posédziai vyksta viesai, taciau tam tikrais atvejais, siekiant apsaugoti
Zmogaus asmeninio ar $eimos gyvenimo privatuma, motyvuota teismo nutartimi
teismo posédis gali bati uzdaras.

Galiausiai, teismas nuspres, ar kaltinamas asmuo yra kaltas padares nusikaltima.
Teismo sprendimas yra pagrjstas tuo, ar surinkta pakankamai kaltinamo asmens

kalte pagrindzianciy jrodymuy.

JUSY TEISES BAUDZIAMOJO PROCESO METU
Remiantis Europos Sajungos (ES) direktyva 2012/29//ES, kuria nustatomi batiniau-
si nusikaltimo auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai bei Lietuvos

Respublikos baudziamojo proceso kodeksu, JUs turite tam tikras teises, kylancias



deél batinybés dalyvauti baudziamajame procese. Sios teisés ir naudojimosi jomis

tvarka detaliai aprasomi ,Nukentéjusiojo teisiy isaiskinimo protokolo priede’, pat-

virtintame Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakymu. Cia pateikiama

trumpa Jasy teisiy baudZiamojo proceso metu apzvalga, kuri Jums bus aktuali kaip

galimai nuo neapykantos nusikaltimo dél seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés

tapatybés nukentéjusiam asmeniui.

Teisé gauti informacijg apie procediras, susijusias su skundo dél nusikalstamos
veiklos pateikimu, ir nukentéjusiojo vaidmenj tokiose proceduirose. Fizinis
asmuo, nukentéjes nuo nusikalstamos veikos, turi teise Zodziu ar rastu kreiptis
j ikiteisminio tyrimo jstaiga ar prokurorg su prasymu pradéti ikiteisminj tyrima.
Ikiteisminio tyrimo pareigino nutarimas atsisakyti pradéti ikiteisminj tyrima
skundZiamas prokurorui, o prokuroro nutarimas — ikiteisminio tyrimo teiséjui.
Teisé dalyvauti vertinant specialius apsaugos poreikius ir gauti specialias apsau-
gos priemones. Ikiteisminio tyrimo veiksmus atliekantis pareiglnas ar prokuro-
ras ne véliau kaip pirmosios nukentéjusiojo apklausos metu atlieka vertinima
ir nustato nukentéjusiojo specialius apsaugos poreikius, kurie taikomi siekiant
sumazinti baudziamojo proceso ar kita traumuojantj poveikj. Jei nukentéjote
nuo neapykantos nusikaltimo dél savo seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés
tapatybés, pareiginai privalo atsizvelgti j jisy specialius poreikius.

Teisé susipazinti su ikiteisminio tyrimo medziaga ikiteisminio tyrimo metu
ir teisme. Nukentéjusysis ikiteisminio tyrimo metu bet kuriuo momentu turi
teise susipazinti su ikiteisminio tyrimo duomenimis, taip pat susipazinimo metu
daryti ikiteisminio tyrimo medziagos kopijas ar iSraSus. Rasytinis prasymas
pateikiamas prokurorui.

Teisé turéti lydintj asmenj. Nukentéjusjjj baudziamojo proceso metu gali lydéti
jo pasirinktas asmuo. Sis asmuo gali bati $eimos narys, draugas, paZjstamas,
LGBT* organizacijos atstovas ir pan.

Teisé gauti apsauga. Nukentéjusysis turi teise prasyti prokurorg ar ikiteisminio
tyrimo pareigling taikyti anonimiskuma ar dalinj anonimiskuma, jeigu nuken-
téjusiojo duomeny atskleidimas gali turéti neigiamy padariniy jo, jo Seimos
nariy ar artimy giminaiciy teiséms ir teisétiems interesams. Jei nukentéjote
nuo neapykantos nusikaltimo dél savo seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés
tapatybés, su tuo susijusiy privataus gyvenimo aplinkybiy atskleidimas gali
tapti svarbia aplinkybe grindziant anonimiskumo reikalavima.

Teisé gauti teisine pagalba. Nukentéjusiojo teisé gauti pirmine ir antrine tei-

sine pagalba jtvirtinta Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés
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pagalbos jstatyme, nustatanCiame tokios pagalbos gavimo salygas ir tvarka.
Gauti pirmine nemokamga valandos trukmés teisine konsultacijg turi visi
Lietuvos Respublikos ir ES $aliy pilieciai, taip pat kiti Lietuvoje ir ES teisétai
gyvenantys fiziniai asmenys. Teise gauti antrine teisine pagalba - kvalifikuoto
advokato atstovavimg ikiteisminiame ir teisminiame procese - turi nukentéju-
sieji dél nusikaltimy atsiradusios Zalos atlyginimo bylose, jskaitant atvejus, kai
zalos atlyginimo klausimas yra sprendziamas baudziamojoje byloje. Teisés gauti
antrine teisine pagalba baudZiamojo proceso metu jgyvendinimas priklauso
nuo nukentéjusiojo turto ir pajamy lygio (www.teisinepagalba.lt).

- Teisé | nusikalstama veika padarytos zalos atlyginima. Nukentéjusysis, dél
nusikalstamos veikos patyres turtinés ar neturtinés Zalos, turi teise gauti
dél nusikalstamos veikos padarytos Zalos atlyginima, o jstatymy numatytais
atvejais — ir kompensacijg i$ Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy asmeny fondo.
Nukentéjusysis turi teise baudziamajame procese pareiksti jtariamajam ar kalti-
namajam civilinj ieSkinj. Teismas jj nagrinéja kartu su baudziamaja byla. Civilinis
kurorui ar teismui bet kuriuo proceso metu, taciau ne véliau kaip iki jrodymy
tyrimo teisme pradzios.

« Teisé gauti kompensacijg uz islaidas, patirtas dél dalyvavimo baudziamajame
procese. Nukentéjusiesiems, Saukiamiems pas ikiteisminio tyrimo jstaigos
pareigling, prokurorg ar teiséja ir gyvenantiems ne iskvietimo vietoje, kom-
pensuojamos kelionés i gyvenamosios vietos | iSkvietimo vieta ir atgal islai-
dos, gyvenamosios patalpos nuomos islaidos, taip pat mokami dienpinigiai.
Nukentéjusiajam kompensuojamas darbo uzmokestis arba apmokama uz
atitraukima nuo jo jprastinio uzsiémimo proporcingai laikui, kurj jis sugaiso

atvykdamas pas ikiteisminio tyrimo jstaigos pareigting, prokurorg ar teiséja.

Pazymeétina, jog Jums, kaip asmeniui, galimai nukentéjusiam nuo neapykan-
tos nusikaltimo dél seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés, Baudziamojo
proceso kodekse numatytos teisés turi bati isaiSkintos pirminés apklausos metu.
Supazindines Jus su Jisy teisémis baudZiamojo proceso metu, pareigiinas Jums
pateiks pasiraSyti Nukentéjusiojo teisiy isaiskinimo protokolq. Protokolg pasirasykite
tik tada, kai nebeturésite jokiy papildomy klausimy ar neaiskumy dél Jums isais-

kinty teisiy.



NAUDINGI KONTAKTAI

NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACIJOS, TEIKIANCIOS NEMOKAMA
TEISINE IR KITOKIA PACALBA BEI INFORMACIJA

Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba

Odminiy g. 3, Vilnius

Tarnyba turi skyrius Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyje

Tel.: (8 700) 00 211

El. pastas: teisinepagalba@vgtpt.It

vilnius.teisinepagalba.lt

Paramos aukoms iniciatyva

Jogailos g. 16, Vilnius

Tel.: (8611) 90108

El. pastas: paramaaukoms@vilias.It
Skype: parama.aukoms
www.vilias.t

Vilniaus universiteto Teisés klinika
Vilniaus g. 25, Vilnius

Tel.: (8 5) 231 28 00, (8 5) 231 28 01, (8
5) 2313411

www.teisesklinika.lt

El. pastas: teises.klinika@tf.vu.lt

Mykolo Romerio universiteto Teisinés
pagalbos centras

Interesantai priimami Sv. KryZiaus
namuose, Daukanto a. 1, Vilnius
Tel.: (8 5) 269 10 14, (8 5) 271 47 31

www.mruni.eu

Nacionaliné LGBT* teisiy organizacija
LGL

Pylimo g. 21, Vilnius
Tel.: (8 5) 26103 14
www.lgl.lt

El. pastas: office@gay.It

Tolerantisko jaunimo asociacija

A. Jaksto 9-133, Vilnius
Tel.: (8 5) 261 84 83
www.tja.lt

El. pastas: info@tja.lt

Zmogaus teisiy stebéjimo institutas

Didzioji g. 5, Vilnius
Tel.: (8 5) 231 46 76
www.hrmi.lt

El. pastas: hrmi@hrmi.lt

Lietuvos Zmogaus teisiy centras

Smetonos g. 5, 311 kab., 3 aukstas,
Vilnius

Tel.: (8 5) 262 88 58
www.manoteises.It

El. pastas: info@Ichr.lt

Daugiau informacijos apie jvairias organizacijas, teikiancias socialines psichologines
paslaugas ir pagalba Lietuvoje ir uz jos riby, galite rasti adresu

www.jaunimolinija.lt/It/infobankas.
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PSICHOLOGINES PAGALBOS IR PARAMOS TELEFONAI

Jaunimo linija

(emociné parama telefonu ir inter-
netu)
Tel.: 8 800 28888 (visa para)

www.jaunimolinija.lt

Vilties linija

(psichologiné pagalba suaugu-
siems)
Tel.: 116 123 (visa para)

www.kpsc.It/It/vilties-linija

Pagalbos moterims linija

Tel.: 8 800 66366 (visa para)

,Linija doverija”

(pagalba teikiama rusy kalba)
Tel.: 8 800 77277 (I-V 16.00-20.00

val.)

Panevézio paguodos telefonas

Tel.: (8 45) 500965 (I-V 20.00-8.00 val.)




Jrankis Nr. 7 - Terminy Zodynas

ANTRINIS TRAUMAVIMAS (angl. ,secondary victimization") - bet kokie neigia-
mi padariniai, kurie dazniausiai atsiranda dél priemoniy, kurios buvo panau-
dotos (netinkamai panaudotos, laiku nepanaudotos) reaguojant j nusikaltima
patyrusj asmenj. Neretai gali apimti ir tokius veiksmus kaip zmogiskos nukentéju-
sio asmens reakcijos j traumuojantj jvykj kritika, pavyzdziui, juokavimas, dvasiniy
isgyvenimy menkinimas, nukentéjusio asmens veiksmy ar jausmy racionaliza-
vimas. Rizika, jog LGBT* asmenys po patirto neapykantos nusikaltimo susidurs
su antriniu traumavimu yra didesné, nes dél paplitusios diskriminacijos homosek-
sualiy, biseksualiy ir transly¢iy asmeny atzvilgiu, Siag bendruomene galima laikyti

socialiai pazeidziama visuomenés grupe.

ATVIRUMAS (angl. ,out", ,being out”) — elgesys, kai asmuo neslepia esas lesbieté,
géjus, biseksualus ar translytis asmuo (LGBT* asmuo). Zmogus gali bati ,idviesintas”
ir ne savo noru, kai kas nors atskleidzia asmens seksualine orientacijg ir (ar) lytine
tapatybe be jo sutikimo. Daugelis LGBT* Zmoniy gali nenoréti atsiskleisti dél gali-

mos diskriminacijos ar neigiamos aplinkiniy reakcijos.

AUKA (angl. ,victim"”) — zmogaus, nukentéjusio dél nusikaltimo ar nelaimingo jvy-
kio, statusas, nepriklausomai nuo to, ar jis buvo pripazintas nukentéjusiuoju bau-
dZiamajame procese. Pazymétina, jog ,aukos” savoka néra tapati ,nukentéjusiojo”
sgvokai. Nukentéjusiuoju pripaZjstamas fizinis asmuo, kuriam nusikalstama veika
padaré fizinés, turtinés ar moralinés Zalos. Asmuo pripazjstamas nukentéjusiuoju
ikiteisminio tyrimo pareiglno, prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi (procesinis
sprendimas). Nukentéjusiaisiais taip pat gali bati pripazinti ir asmens Seimos nariai,

pavyzdziui, tuo atveju, kai asmuo zuvo dél jvykdyto baudZiamojo nusikaltimo.

AUKOS KALTINIMAS (angl. ,victim blaming") — antrinio traumavimo forma, neigia-
ma aplinkiniy (t. y. Seimos nariy, draugy, pareiginy, gydytoju, nepazjstamy Zmoniy
i$ Salies) reakcija, kuria nuo neapykantos nusikaltimo ar kitokio nepageidaujamo
elgesio nukentéjes asmuo yra laikomas i$ dalies ar visiSkai atsakingu dél prie$
ji ar ja padarytos veikos. Aukos kaltinimas gali pasireiksti tuo, jog auka laikoma
provokatore ar nusikaltimo iniciatore, pavyzdziui, tai, kad iSprievartautas asmuo
vartojo alkoholinius gérimus ar buvo provokuojanciai apsirenges, gali bati interpre-

tuojama kaip lytine prievarta pateisinantis elgesys. Neretai aukos kaltinamos, jog
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nesipriesino, nepakankamai gynési, nesiémé pakankamy priemoniy, kad iSvengty
situacijos. Aukos kaltinimas gali bati badingas bet kokiam nusikaltimui (pavyzdZziui,
.Nereikéjo viesoje vietoje skaiciuoti pinigy, neblty pavoge piniginés!’,,Du vaikinai

pasibuciavo viedoje vietoje — nenuostabu, kad gavo j snukj!”).

BIFOBIJA (angl.,biphobia”) —isankstinis nusistatymas, negatyvios, daznai nepagrjsty
stereotipy iSSauktos reakcijos biseksualumo ir (ar) biseksualiy asmeny atzvilgiu
ar jy ignoravimas bei su tuo susijusiy problemy nematomumas. Homofobija
(ziareéti: ,homofobija”) ir bifobija yra giminingi, taiau netapatis reiskiniai. Bifobija
yra paplitusi tiek tarp heteroseksualiy, tiek tarp homoseksualiy asmeny (dviguba
diskriminacija). Ypatingai daznas bifobijos pavyzdys - biseksualiy motery seksuali-
zavimas, kuris gali vesti prie seksualinés prievartos tiek pries biseksualias, tiek pries

homoseksualias ar net heteroseksualias moteris.

BISEKSUALUMAS (angl. ,bisexuality”) — gebéjimas jausti emocinj ir (ar) seksuali-
nj potraukj daugiau kaip vienos lyties asmenims. Svarbu suprasti, jog emocing,
seksualiné bei kitokia trauka tos pacios lyties asmenims neapibréZzia asmens homo-
seksualumo. Reikéty gerbti Zmogaus saves identifikacija ir neklijuoti jam nepagei-

daujamy etikeciy.

DAUGIALYPE DISKRIMINACIJA (angl. ,multiple discrimination”) - diskriminacija,
apimanti keleta skirtingy pagrindy. Neretai poziaris j diskriminacija yra ribotas,
nes atsizvelgiama tik j vieng i$ asmens tapatybés elementy, o kitos to Zmogaus
tapatybés dalys yra ignoruojamos (ZiGréti: ,sudétiné tapatybé”). Neapykantos nusi-
kaltimy kontekste svarbu atkreipti démesj | tai, kad j nukentéjusiuosius gali bati
késinamasi i3 karto dél keliy skirtingy priezasciy (pavyzdziui, rasés ir seksualinés

orientacijos), taciau jos viena kitos nepaneigia.

DISKRIMINACIJA (angl. ,discrimination”) — neteisingas, nesaziningas ir (ar) stereo-
tipais pagrjstas elgesys su tam tikra Zmoniy grupe ir jai priklausandiais individais.
Tiesioginé diskriminacija (angl. ,direct discrimination”) - situacija, kai su asmeniu
elgiamasi maziau palankiai dél jo rasés, lyties, seksualinés orientacijos, negalios,
amziaus ir pan. Netiesioginé diskriminacija (angl. ,indirect discrimination”) - kai
dél i$ pazitros neutraliy salygy, reikalavimy ar praktiky tam tikras asmuo dél jo
rasés, lyties, seksualinés orientacijos, negalios, amzZiaus ir pan. atsiduria prastesnéje

situacijoje nei kiti asmenys.



GEJUS (angl. ,gay”) - vyras, jauciantis emocinj ir (ar) seksualinj potraukj isimtinai

(ar daugiausia) savo lyties asmenimes, t. y. kitiems vyrams.

HETEROSEKSUALUS ASMENYS (angl. ,heterosexuals”) — asmenys, kurie jau¢ia emo-
cinj ir (ar) seksualinj potraukj priesingos lyties asmenims. Reikéty vengti heterosek-
sualuma vadinti ,tradicine seksualine orientacija“, ,normalia orientacija“, ar kreiptis
j heteroseksualius asmenis kaip j ,normalius’, kadangi tai stigmatizuoja asmenis,

turincius kitg seksualine orientacija.

HOMOSEKSUALUS ASMENYS (angl. ,homosexuals”) — asmenys, kurie jau¢ia emoci-
nj ir (ar) seksualinj potraukj tos pacios lyties asmenims. Bendrinis lesbieciy ir géjy

pavadinimas, nepaisant jy lyties.

HOMOFOBIJA (angl. ,homophobia”) — baimé ar pyktis, jau¢iamas homoseksu-
aliy ar biseksualiy asmeny atzvilgiu. Homofobija gali bati ir internalizuota (angl.
Jinternalized homophobia”) - tai savo seksualinés orientacijos neigimas ir (ar) susi-
taikymas su heteroseksualumu, kaip vieninteliu ,teisingu” seksualumo modeliu.
Homofobija gali tapti jvairaus sunkumo neapykantos nusikaltimy, neapykanta

motyvuoty incidenty bei neapykantos kalbos priezastimi.

INTERSEKSUALUS ASMENYS (angl. ,intersex people") — asmenys, gime su chromo-
sominémis, hormoninémis ar genitalinémis charakteristikomis, neatitinkanciomis
standartiniy ,vyro” ar ,moters” kategorijy pagal seksualine ar reprodukcine ana-
tomija. Sis terminas pakeité savoka ,hermafroditas”, kuri buvo pla¢iai naudojama
praktikuojanc¢iy mediky XVIll-ame ir XIX-ame amziuose. Interseksualumas gali

pasireiksti jvairiomis formomis ir badais.

ISVIESINIMAS (angl. ,outing”) - veiksmas, kuriuo atskleidZziama asmens seksualiné
orientacija ir (ar) lytiné tapatybé be $io asmens sutikimo. I3vieSinimas sukelia su pri-
vatumu ir laisvu asmens pasirinkimu susijusias dilemas. ,I13vieSinimo” savoka daznai
vartojama kalbant apie jZzymiy visuomenés veikéjy, pavyzdziui, politiky, sportininky
ar menininky, seksualinés orientacijos ir (ar) lytinés tapatybés atskleidima vieSojoje
erdvéje. Kita vertus, iSvieSinimas gali turéti neigiamy pasekmiy ir asmeniniame
gyvenime. Jei asmens seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé atskleidziama
jo Seimos nariams, draugams ar paZjstamiems prie$ Sio asmens valig, asmuo gali

susidurti su dideliu emociniu ir (ar) psichologiniu stresu. Dél Lietuvos visuomenéje
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paplitusio priesiskumo LGBT* asmenims, iSvieSinimas gali sukelti rimty socialiniy
(pavyzdziui, atsisakoma bendrauti), ekonominiy (pavyzdZiui, prarandamas darbas)
ir net fiziniy (pavyzdziui, padidéjusi uzpuolimo rizika) pasekmiy. Dél Sios priezasties
baudZiamojo proceso kontekste butina uZtikrinti nuo neapykantos nusikaltimy
nukentéjusiy LGBT* asmeny privatumg ir vengti situacijy, kai pries jy valiag baty
paviesinta Siy asmeny seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé (pavyzdziui,
teismo pranesimas siunciamas deklaruotos gyvenamosios vietos adresu, o ne tuo

adresu, kurj nurodé nukentéjusysis).

LESBIETE (angl.,lesbian”) — moteris, jauc¢ianti emocinj ir (ar) seksualinj potraukj isim-

tinai (ar daugiausia) savo lyties atstovéms, t. y. kitoms moterims.

LGBT* (angl. ,LGBT*") - lesbietés, géjai, biseksualls ir transly¢iai asmenys.
Sutrumpintas pavadinimas naudojamas jvairiy seksualiniy orientacijy bei lytiniy
tapatybiy asmeny ar jy bendruomeniy referavimui. Tai heterogeniné (nevienalyté)
grupé, kuri daznai siejama su pilietiniu LGBT* teisiy judéjimu socialinéje ir politinéje
srityse. Kartais LGBT* savoka yra iSplec¢iama apimant ir interseksualius bei queer
asmenis (LGBTIQ).

LYTIES PAKEITIMO PROCEDURA (angl. ,gender reassignment”) yra procesas, kurio
metu individai jvairiy pokyciy ir procediry pagalba i$ naujo apibrézia savo kino
santykj su individualia lytine tapatybe. Sis procesas gali, ta¢iau neprivalo apimti
jvairiy medicininiy proceduary (pavyzdziui, hormony terapijos), kuriy pagalba
translyciai ar transseksualls asmenys ,sinchronizuoja” savo fizine iSvaizdg su savo
tikrgja lytimi. Lyties pakeitimo procesas yra susijes ir su sudétingais socialiniais
bei teisiniais pokyciais, pavyzdziui, atsiskleidimu Seimos nariams, draugams bei
bendradarbiams, aprangos jprociy ir maniery koregavimu, asmens tapatybés doku-
menty pakeitimu ir kity teisiniy procediry iSpildymu pagal nacionaliniy teisés akty
keliamus reikalavimus. Lyties pakeitimo proceso trukmé yra individuali ir gali trukti
nuo keleto mety iki keliy desimtmeciy. Europos Sajungos (ES) teiséje diskriminacija
dél asmens atliekamos ar ketinamos atlikti lyties pakeitimo procediros darbo san-

tykiy srityje yra laikoma diskriminacija lyties pagrindu.

LYTIES RAISKA (angl. ,gender expression”) — zenkly ir simboliy visuma, apimanti
individualias lytinés tapatybés raiSkos priemones ir aplinkiniy sugebéjima Siuos

zenklus ir simbolius atpazinti. Kiekvieno asmens lyties raiSka yra itin individuali bei



glaudziai susijusi su Sio asmens lytine tapatybe. Kita vertus, dviejy ta pacia lytine
tapatybe turinciy asmeny lyties raiska gali bati itin skirtinga. Dél savo individualu-
mo lyties raiska ir su ja susije simboliai bei Zenklai neturéty bati ribojami dichoto-

miniy ,moteriskumo” ir ,vyriskumo” kategorijy.

LYTINE TAPATYBE (angl. ,gender identity”) — unikalus kiekvieno asmens lyties pajau-
timas bei su tuo susijes saves (ne)priskyrimas konkreciai lyciai. Lytiné tapatybé for-
muojasi bei kinta biologinés lyties, socialinés lyties ir lyties raiskos patir¢iy pagrin-
du. Lytinés tapatybés pajautimas tam tikrais atvejais turi jtakos asmens santykiui
su savo kiunu bei fizine iSvaizda. Dél Sios priezasties gali bati atliekamos tam tikros
fizinés iSvaizdos koregavimo proceduros, potencialiai apimancios ir medicinines
bei chirurgines procediras (pavyzdziui, transseksualiam asmeniui atliekama lyties
keitimo operacija). Lytiné tapatybé neturéty bati tapatinama su asmens seksualine
orientacija. Translyciai asmenys gali bati tiek heteroseksualds, tiek biseksualus, tiek
homoseksualids. Bendraujant su translyciais asmenimis svarbu naudoti vardus bei
jvardzius, kurie priimtini jiems patiems, taciau nebatinai sutampa su oficialiais jra-

Sais asmens tapatybés dokumentuose.

NEAPYKANTA MOTYVUOTAS INCIDENTAS (angl.,,hate motivated incident”) - jvykis,
aktas ar netolerancijos israiSka, galimai neatitinkantys neapykantos nusikaltimo
sudéties dél nepakankamy jrodymy teisme, nustatant nusikalstama veikg ar 3alis-
kumo motyva, ar dél to, kad pats aktas nelaikomas nusikalstama veika pagal
nacionaline teise (pavyzdziui, uzgaulis komentarai internetinéje erdvéje, kuriais
neskatinama susidoroti su tam tikra asmeny grupe). Neapykanta motyvuoti inci-
dentai, nors ir nebatinai yra baudziamieji nusikaltimai, neturéty bati toleruojami, jy

prevencijai turéty bati imtasi atitinkamy viesosios politikos priemoniy.

NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAI LGBT* ASMENUY ATZVILGIU (angl. ,hate crimes
against LGBT* people”) — nusikalstamos veikos, padarytos dél homofobiniy, bifobi-
niy ar transfobiniy motyvy. Neapykantos nusikaltimai apima bauginima, grasini-
mus, padaryta zala nuosavybei, uzpuolima, nuzudyma ar bet kokia kita nusikalsta-
ma veika, kai nukentéjusysis yra pasirenkamas dél realaus ar jsivaizduojamo rysio,
priklausymo ar paramos LGBT* bendruomenei. Siekiant nusikaltimg kvalifikuoti
kaip neapykantos nusikaltima, turi bati pakankamas pagrindas jtarti, jog nusikalté-

lio motyvas buvo batent aukos seksualiné orientacija ir (ar) lytiné tapatybé.
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NEAPYKANTOS KALBA LGBT* ASMENUY ATZVILGIU (angl. ,hate speech against
LGBT* people”) — viesi pasisakymai, kurie skatina ar pateisina neapykanta, diskri-
minacijg ar priesiskuma LGBT* asmeny atzvilgiu, pavyzdziui, politiky ar privaciy
asmeny komentarai internetinéje erdvéje, turintys tiksla jzeisti ir (ar) pazeminti
LGBT* bendruomenés narius. Neapykantos kalba neturéty bati toleruojama, jos

prevencijai turéty bati imtasi atitinkamy vieSosios politikos priemoniy.

PRIEKABIAVIMAS (angl. ,harassment”) — diskriminacijos forma, kai nepageidau-
jamas elgesys yra susijes su vienu i$ draudziamy diskriminacijos pagrindy (jskai-
tant seksualine orientacija ir (ar) lytine tapatybe) bei turi tiksla pazeminti asmens
oruma ir (ar) sukurti bauginancia, priesiska, menkinancia ar jZeidziancia aplinka.
Priekabiavimo faktas gali bati tiek pavienis incidentas, tiek susidaryti i$ keleto inci-
denty per tam tikrag laikotarpj. Priekabiavimas gali pasireiksti jvairiomis formomis
kaip, pavyzdziui, grasinimais, bauginimais arba uzgauliojimais, nepageidaujamo-
mis pastabomis arba juokeliais apie asmens seksualine orientacija ir (ar) lytinj tapa-
tuma. Priekabiavimas gali vesti prie neapykanta motyvuoto nusikaltimo, todél verta

atkreipti démesj j efektyvia Sio reiskinio prevencija.

PROCEDURINIS NETEISINGUMAS (angl. ,procedural injustice”) — antrinio traumavi-
mo forma, kai nukentéjes asmuo jaucia, kad su juo neteisingai elgiamasi baudzia-
mojo (tam tikrais atvejais ir civilinio) proceso metu, pavyzdZiui, teisme neteisingai
(t. y. neatsizvelgiant j faktinius jrodymus) issprendziama byla, neatlyginama nusi-
kaltimu padaryta moraliné ir turtiné zala, procesas yra varginantis, nukentéjusiam
asmeniui nesuteikiama informacija ir reikalinga pagalba, nepagrjstai atsisakoma

pradéti (testi) ikiteisminj tyrimg, naudojamas psichologinis spaudimas ir pan.

SEKSUALINE ORIENTACIJA (angl.,sexual orientation”) - nuolatinis emocinis, roman-
tinis, seksualinis ir (ar) jausminis potraukis kitiems asmenims. Seksualinés orienta-
cijos skalé svyruoja nuo isimtinio heteroseksualumo iki iSimtinio homoseksualumo
ir apima jvairias biseksualumo formas. Be 3iy trijy seksualiniy orientacijy egzistuoja
daugiau jvairiy terminy ir apibudinimy. Abejojimas asmens seksualine orientacija
(pavyzdziui, ,AS nemanau, kad tu tikrai esi lesbieté”), jos kvestionavimas (pavyz-
dZiui, ,I$ kur Zinai, kol nepabandei?”), menkinimas (pavyzdziui, ,Biseksualumo néra,
tu tiesiog bijai prisipazinti, kad esi homoseksualus”), seksualizavimas ar kitokia nei-

giama reakcija gali jZeisti tokj asmenj, todél tokios retorikos reikéty vengti.



SOCIALINE LYTIS (angl. ,gender”) — socialinis konstruktas, priskiriantis vyrams
ir moterims tam tikrus socialinius vaidmenis bei formuojantis su lytimi susijusias
normas. Pazymétina, jog vyrams ir moterims budingi socialiniai vaidmenys néra
pastovus ir kinta atsizvelgiant j istorines, socialines, kulturines ir klasines ypatybes.
Vakary kultlroje dominuoja dvinaris ly¢iy modelis, paremtas prielaida, esa egzis-
tuoja dviejy atskiry ir biologiskai apibrézty lyciy dichotomija. IS Sios dichotomijos
kyla su tradicinémis ,moteriskumo” ir ,vyriskumo"” kategorijomis susije visuomenés
lukes¢iai, darantys jtakg asmens saves suvokimui vyru arba moterimi. Todél galima
sakyti, jog socialiné lytis prisideda ir prie vidinio asmens lyties pajautimo bei su tuo

susijusiy individualiy patirciy.

SOCIALINIY KATEGORIJY SAVEIKA (ang. ,intersectionality”) — savoka, skirta apiba-
dinti ir analizuoti santykius tarp skirtingy visuomenés grupiu, taip pat saveika tarp

skirtingy diskriminacijos rusiy (Ziareéti: ,daugialypé diskriminacija”).

SUDETINE TAPATYBE (angl.,multiple identities") — daugialypé tapatybé, susidedanti
i$ jvairiy socialiniy vaidmeny, asmeniniy savybiy, jgimty bruozy, tokiy kaip rasé,
Iytis, priklausymas tautinei ar religinei grupei, seksualiné orientacija, lytiné tapatybé,
politinés, religinés ar kitokios pazilros ir pan. Tai itin svarbu turéti omenyje kalbant
apie diskriminacija, nes turétume vengti Siuos pagrindus vertinti taip, tarsi jie baty
vieni nuo kity izoliuoti (Ziaréti: ,daugialypé diskriminacija“). Zmoniy tapatybé susi-
deda i$ daugybés elementuy, kuriy kiekvienas gali daryti skirtingo pobudzio jtaka
asmeniniam gyvenimui. Kuomet asmuo priklauso kelioms skirtingoms mazumy
grupéms, pries jj padarytas nusikaltimas gali bati nukreiptas i$ karto j keletg savy-

biy ar tapatybiy (pavyzdZiui, juodaodé homoseksuali moteris).

SEIMOS NARYS (angl. ,family member") - remiantis Lietuvos Respublikos baudZia-
mojo proceso kodekso 38-uoju straipsniu, ,asmens Seimos nariais laikomi kartu
su tuo asmeniu gyvenantys tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai, seserys ir jy
sutuoktiniai, taip pat asmens sutuoktinis arba asmuo, su kuriuo asmuo bendrai
gyvena nejregistraves santuokos (partnerysté), sutuoktinio tévai’ Atsizvelgiant
j aplinkybe, jog Lietuvoje tos pacios lyties poros neturi galimybés teisiskai suregu-
liuoti savo Seimos santykiy partnerystés instituto pagalba, siekiant uztikrinti efekty-
vig nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy LGBT* asmeny teisiy apsauga, bau-
dZiamojo proceso kontekste 3j apibrézima reikéty interpretuoti kaip potencialiai

apimantj ir tos pacios lyties poras.
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TRANSFOBIJA (angl. ,transphobia”) — iSankstiniu nusistatymu, pasislykstéjimu,
baime ir (arba) neapykanta pasireiskiantis neigiamas visuomenés ir individy poziaris
jasmenis, kurie neatitinka visuomenéje vyraujanciy lyties normy. Institucionalizuota
transfobija pasireiskia per teisines sankcijas, patologizuojancias praktikas ir neeg-
zistuojancius ar nepakankamus mechanizmus, kovojant su smurtu ir diskriminacija.
Socialiné transfobija pasireiskia per fizinio ar kitokio pobudzio prievartg bei smurta,
neapykantos kalba, diskriminacija, grasinimus, marginalizacijg, socialine atskirtj,

pazeminimus ir patycias.

TRANSLYTIS ASMUO (angl. ,transgender”) — asmuo, kurio lytiné tapatybé priklauso
tarp ,moters” ir ,vyro” kategorijy esanciam ly¢iy spektrui. Sie asmenys savo lytine
tapatybe konstruoja derindami su jvairiomis lytimis sietinus aspektus ir dazniausiai
nesiekia atlikti pilnos lyties keitimo proceduros. Tai reiskia, jog ne visi translyciai

asmenys yra transseksualls (ZiGreéti: ,transseksualus asmuo”).

TRANSSEKSUALUS ASMUO (angl. ,transsexual”) — asmuo, kuris tapatinasi su prie-
inga dvinareés lyciy sistemos reprezentuojama lytimi ir siekia tapatindamasis su 3ia
lytimi gyventi nuolatos. TransseksualUs asmenys jauciasi ,jkalinti svetimame kane”
ir siekia modifikuoti pirminius bei antrinius biologinés lyties pozymius, kad sie
tapty kuo panasesni | priesingai ly¢iai badingas charakteristikas. Transseksualls
asmenys pageidauja atlikti lyties keitimo procedira, kuri dazniausiai apima hor-
mony terapija bei lyties pakeitimo operacija. Transseksualus vyras yra asmuo, kuris
pagal savo biologine lytj yra,moteris”, bet jo lytiné tapatybé yra ,vyro” arba apima
vyrisko lytinio tapatumo spektra. Transseksuali moteris yra asmuo, kuris pagal savo
biologine lytj yra ,vyras’, bet pagal lytinj tapatuma yra ,moteris” arba apima mote-
risko lytinio tapatumo spektra. Analogiski apibadinimai yra naudojami apibréziant
ir transseksualiy asmeny seksualine orientacija, t. y. remiantis butent jy lytiniu tapa-
tumu, o ne biologine lytimi. Heteroseksualus transseksualus asmuo, pavyzdZiui, yra
transseksualus vyras, kuris jaucia potraukj moterims. Lesbieté transseksuali moteris

jaucia potraukj kitoms moterims.

TRANSVESTITAS (angl. ,transvestite”) arba ,persirengélis” (angl. ,crossdresser”) —
asmuo, kuris retkarciais dél tam tikry priezas¢iy rengiasi ir elgiasi kaip prieSingos
lyties atstovas. Istoriskai $i savoka buvo taikoma asmenims, patiriantiems su per-
sirenginéjimu susijusj seksualinj pasitenkinima. Kita vertus, persirenginéjimo

motyvai nebutinai yra susije su seksualinio pobudzio implikacijomis. Pavyzdziui,



vyrai, jkanijantys Sarzuotg moteriskos lyties personaza LGBT* kultdros kontekste,
yra vadinami ,drag karalienémis” (angl. ,dragqueens”). Persirenginéjimo praktikos
dazniausiai néra transvestito lytine tapatybe lemiantis elementas, todél ,trans-
vestizmo” sgvoka jokiu bidu negali bati vartojama transly¢iy ar transseksualiy

asmeny patirtims apibudinti.

TRAUMAVIMAS (angl. ,victimisation”) — tapimo auka procesas. Gali bati pirminis
(pavyzdziui, pries asmenj padaromas nusikaltimas) arba antrinis (pavyzdziui, susi-
duriama su neigiama Seimos nariy ar pareiglny reakcija - kaltinimu neapdairumu,
neatsargumu, neadekvaciais klausimais). Kiekvieno traumavimo atveju nukentéju-
siam asmeniui kyla maZesnio ar didesnio masto neigiami padariniai, o kiekvieno
papildomo traumavimo padariniai gali pagilinti pirminio traumavimo metu atsira-

dusias fizines, finansines, psichologines ar dvasines pasekmes.
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Apie mus

Nacionaliné lesbieciy, géjy, biseksualiy ir transseksualiy (LGBT*) asmeny teisiy
gynimo asociacija LGL - vienintelé iSimtinai LGBT* bendruomenés interesams atsto-
vaujanti nevyriausybiné organizacija Lietuvoje. Savo veikla pradéjusi 1993 mety
gruodzio 3 dieng, asociacija LGL yra viena brandziausiy ir stabiliausiai veikianciy
pilietinio sektoriaus organizacijy Salyje. Pagrindinis asociacijos veiklg apibadinantis
principas — nepriklausomybé nuo bet kokiy politiniy ar finansiniy interesy, siekiant
efektyvios LGBT* bendruomenés jtraukties ir socialinés integracijos Lietuvoje. LGL
iSimtinai siekia nuoseklaus LGBT* asmeny Zmogaus teisiy progreso, pasitelkdama
per dvideSimt veiklos mety sukaupta patirtj advokacijos, ssmoningumo didinimo

ir bendruomenés stiprinimo srityse.

Pagrindinés veiklos sritys:
Pagrindiniy Zmogaus teisiy ir laisviy bei lygiy galimybiy plétojimas Lietuvoje;
Veiklos, orientuotos j LGBT asmeny greitesne integracijg j darbo rinka;
Veiklos skirtos LGBT Zmoniy socialinés atskirties mazinimui;
Seimy jvairovés skatinimas;
Nariy sutelkimas ir jvairiy socialiniy grupiy pritraukimas dalyvauti organizacijos
veiklose;
Informacijos suteikimas ir konsultavimas lygiy galimybiy darbe klausimais;
Seminary, mokymuy, susitikimy ir kity Svie¢iamujy, taip pat labdaros renginiy
organizavimas;
Socialiniy ir kultdriniy renginiy LGBT bendruomenei organizavimas;

Organizacijos nariy kompetencijos ir komandinio darbo ugdymas.

Asociacija LGL yra oficiali ,Baltic Pride” eityniy organizatoré, Siuos renginius Vilniuje
suorganizavusi 2010, 2013 ir 2016 m.

Asociacija LGL yra Nacionalinio lygybés ir jvairovés forumo (NLJF, www.nliflt) bei
Zmogaus teisiy koalicijos naré. LGL taip pat priklauso Sioms tarptautinéms organi-
zacijoms: ILGA (International Gay and Lesbian Association, IGLYO (the International
Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer Youth and Student Organization), EPOA
(The European Pride Organisers Association), Pagrindiniy teisy agenturos pilietinés
visuomenés ir pagrindiniy teisiy platformos naré (FRA, fra.europa.eu), TGEU (The
European Transgender Network), ANSO (Association of Nordic and Pol-Balt LGBTQ

Student Organizations).
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Apie projekta

Projektas ,Nuo homofobiniy ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy nukentéju-
siy asmeny poreikiy pritaikymas - teisésaugos institucijy kompetencijy kélimas”
yra jgyvendinamas kartu su partneriais i$ Kroatijos, Latvijos, Lenkijos ir Vengrijos bei
remiamas Europos Komisijos programos léSomis, Siuo metu yra viena pagrindiniy

asociacijos LGL veikly, ties kuria dirbama neapykantos nusikaltimy temos srityje.

Sis projektas siekia nustatyti specifinius neapykantos nusikaltimy auky poreikius
(minétos Direktyvos kontekste) bei padéti uztikrinti tinkama ir pagarby teisésaugos
institucijy pareigany elgesj. Siy tiksly siekiama pasitelkiant egzistuojanciy teisés
akty analize bei auky patirciy ir poreikiy bendraujant su policijos pareiganais, pro-
kurorais, teiséjais, teisininkais ir pagalbos aukai specialistais tyrima. Kita reikSminga
projekto dalis — auk$¢iau minéty sriciy specialisty mokymai, kurie vyks 2016 mety
rudenj. Projekto metu su tarptautiniy ir nacionaliniy eksperty bei teisésaugos insti-
tucijy atstovy pagalba sukurti tiek 3aliai specifiniai, tiek universalus jrankiai, skirti
kelti specialisty, dirbanciy su seksualine orientacija ar lytine tapatybe motyvuotais
neapykantos nusikaltimais, kompetencija (gilinti zinias, jgadzius, keisti iSankstines
nuostatas). Tikimasi, kad dél iSaugusios kompetencijos padaugés ir iSnagrinéty

neapykantos nusikaltimo atvejy.
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