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Santrauka

Lésy veiklos ir programy iSlaidoms kompensuoti bei organizacijos tikslams pasiekti
dauguma nevyriausybiniy organizacijy (toliau - NVO) gauna i§ uZ organizacijos riby,
ieSkodamos savanoriskos fondy, verslo jmoniy, individualiy réméjy ir vyriausybiniy institucijy
finansinés paramos. Taciau tokia finansiné parama — tai ne tik vienpusis pinigy judéjimas is
minéty Saltiniy ] NVO. Tai abipusis procesas, kuris yra svarbus ir jpareigojantis tiek réméjui,
tiek organizacijai. Labai svarbu, kad kaip 1éSy gavéja NVO bity skaidri ir atskaitinga, 1éSas
naudoty atsakingai ir pagal rémimo paskirtj, kad finansuojantys asmenys ir organizacijos
visada galéty stebéti projekto eiga, 0 léSy paieska taip pat atitikty NVO misija.

Lietuvos gé&jy lyga (toliau - LGL) - nepriklausoma nevyriausybiné nacionaliné
organizacija, vienijanti homoseksualius, biseksualius ir transseksualius piliecius nuo 18 mety.
Si organizacija yra vienintelé¢ ir ilgiausiai veikianti tokia Lietuvoje. Deja, kaip ir daugelis
nevyriausybinio sektoriaus subjekty, Sios asociacijos veikla didele dalimi priklauso nuo
iSorinio finansavimo, kurj $iuo metu daugiausiai sudaro projektinés léSos. Esant tokiai
situacijai, sudétinga laiku reaguoti | organizacijos nariy poreikius bei vykdyti neplanuotas
administracines veiklas.

Atlikta studija identifikavo, jog LGL infrastruktiira néra pritaikyta vykdyti aktyvy 1ésy
pritraukima — triksta informacijos apie buidus, kaip organizacija gali biiti remiama, kokie
principai taikomi valdant réméjy 1éSas, kas yra atsakingas uz finansavimo strategijos
igyvendinimg. Nepaisant teigiamy poslinkiy organizuojant LGL internetinj jvaizdj, galima
teigti, jog komunikacija apie konkrecius rémimo atvejus néra pakankamai suasmeninta, o
organizacijos ,.komerciné verté” bei marketingo strategija iSlieka gana fragmentiskos. Esant
tokiai situacijai, 1éSy pritraukimas néra sistemingas, todel kritiskas LGL galimybiy ir

priemoniy pritraukti 1&$as i$ alternatyviy Saltiniy vertinimas yra labai reikalingas.
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Keletas aptariamy biidy, kaip LGL galéty jgyti daugiau finansinio savarankiskumo,
jtraukia tokias galimybes kaip tikinés veiklos puosel¢jimas (ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo
mokymy programos ES finansuojamuose darbuotojy kvalifikacijos kélimo projektuose),
suvenyry ir su renginiais susijusios atributikos pardavimai (pvz. ,,Baltic pride® remiantys
drobiniai maiseliai ar marskinéliai), kooperavimas su meno ir Kkultiros jstaigomis ar
organizacijomis rengiant jungtines temines parodas ar renginius. Kitos sitilomos priemonés
apima pasitlymus jvesti metinj nario mokestj bei plésti verslo réméjy ratg apibréziant
konkreCig pridéting verte¢ remianciai organizacijai (pvz. laisvos nuo diskriminacijos vietos
pazymejimg ar statuso suteikima).

Studijos metu organizacijos jvaizdis ir infrastrukttiros nepritaikymas 1€y pritraukimui
buvo identifikuoti kaip didziausi organizijos trikumai, kuriems turéty biti skiriamas ypatingas
démesys.  Nors jvaizdis reikalauja ilgalaikiy marketingo ir komunikacijos pastangy,
infrastruktiira ir medZiagos pritaikymas aktyviai 1éSy paieSkai gali buti iSskiriami kaip
trumpalaikiai ir nesunkiai jgyvendinami tikslai.

Taip pat buvo pastebéta, jog organizacija menkai iSnaudoja savo nariy potencialg.
Nesant jteisintai narystei, asociacija funkcionuoja kaip itin laisvos formos subjektas, kurioje
nedirbantys biure nariai nesidalija finansine atsakomybe, uz organizacijos veiklos vystyma
(i8skyrus valdanciuosius organus). Nario mokesCio jvedimas ne tik leisty sustiprinti
organizacijg finansiskai, bet ir lavinty nariy atskaitinguma uz finansinj savarankiskuma ir
vykdomas veiklas. Verta paminéti, jog verslo rémeéjy pritraukimas taip pat turéty remtis
bendromis nariy pastangomis plésti verslo kontakty rata, efektyviai vykdyti komunikacija,
plétoti bendradarbiavimg ir filantropija.

Apibendrinant galima teigti, jog LGL nepilnai iSnaudoja savo potencialo pritraukti
alternatyvius finansavimo Saltinius. Pagrindinémis to priezastimis galima jvardinti

nepasirengimg vykdyti organizuota finansavimo paieska, infrastruktiros ir reklaminés
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medziagos kiekj ir kokybe, komunikacijos neefektyvuma pristatant organizacijos pridéting
verte potencialiems verslo réméjams. Remiantis atlikta studija sitiloma prioritetg teikti
kompetencijy ir infrastruktiiros tobulinimui bei strateginés komunikacijos vystymui. Ilgalaikés
pastangos turéty bati skirtos LGL jvaizdZio gerinimui, donory bazés administravimui bei

plataus masto organizacijos nariy mobilizacijai vykdyti efektyvy 1éSy pritraukima.

Sis leidinys paruo$tas jgyvendinant Lietuvos Respublikos ir Sveicarijos Konfederacijos
bendradarbiavimo programos, kuria siekiama sumazinti ekonominius ir socialinius
skirtumus iSsiplétusioje Europos Sajungoje, nevyriausybiniy organizaciju subsidiju
schemos remiamg Asociacijos Lietuvos géju lyga projekta ,,LGL instituciniy gebéjimuy

stiprinimas* (Sutarties Nr. CH-5-FM-1/30).
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Ivadas

Lietuvos géjy lyga (LGL) - nepriklausoma nevyriausybiné nacionaliné organizacija
(NVO), vienijanti homoseksualius, biseksualius ir transseksualius pilie¢ius nuo 18 mety. Si
organizacija yra vienintel¢ ir ilgiausiai veikianti tokio pobiidzio NVO Lietuvoje. Nuo 2005 m.
LGL jkurtas vienintelis Lietuvoje lesbieCiy, géjy, biseksualy ir transeksualy bendruomenés
(toliau — LGBT) centras j savo veiklg nuolat pritraukia daug lankytojy ir savanoriy. Asociacijos
veiklos spektras yra labai platus: pradedant advokatavimo veiklomis, konferencijy, mokymy
bei renginiy organizavimu, ir baigiant pac¢iomis jvairiausiomis veiklos skirtomis LGBT centro
lankytojams: sporto mégejy klubas, kino perzitiros vakarais, diskusijos, ivairios dirbtuves ir
pan. Be $iy veikly LGL nuolat vykdo skirtingo pobudzio projektus ir kasmet organizuoja
,,Baltic Pride* renginius.

Esant dideliam jvairiy paslaugy bei veikly poreikiui, asociacija LGL turi labai ribotus
iSteklius ir veiklos laisve, kadangi zenklia dalimi priklauso nuo tarptautiniy fondy ar kity
valstybiy vyriausybiy paramos, kuri dazniausiai skirta siaurai tikslinei veiklai. Organizacija i$
esmés neturi jokioS aiSkios 1éSy pritraukimo strategijos. Toks finansinio savarankiSkumo
nebuvimas trukdo sékmingai jgyvendinti svarbias visuomenei veiklas, kurios nepatenka i tuo
metu vykdomy projekty rémus.

Si galimybiy studija ,,Lésy pritraukimas ir planavimas® — dalis projekto ,,LGL instituciniy
gebéjimy stiprinimas®, kuria siekiama atlikti LGL galimybiy analiz¢ ir parengti 1éSy
pritraukimo plang. Studija pristato gergsias patirtis tieck Lietuvoje, tiek ir uzsienyje,
identifikuoja galimus 1éSy S$altinius, tikslus ir veiklas, kurioms S§iuo metu 1éSos yra
reikalingiausios, organizacijos SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analize,

vystymo plang trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu.
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1. Finansiniai NVO isSukiai

Nepaisant auganc¢io nevyriausybinio sektoriaus aktyvumo, Lietuvoje esantis pilietinés
visuomenés potencialas yra silpnai iSnaudojamas vieSojoje politikoje, o dominuojancioje
politinéje kultaroje (jskaitant ir Ziniasklaidg) maZzai vietos tenka socialinéms inovacijoms ir su
jomis susijusiems pilietiniy vertybiy pokyc¢iams. Ypac truksta démesio ir finansinés paramos
sritims  susijusioms su didesniu gyventojy jgalinimu, platesniu socialiniu pasitikéjimu,
kolektyvinémis iniciatyvomis ir pilietine atsakomybe.

D¢l savo visuomeninio aktyvumo ,lengviausiai“ j NVO veiklg jsitraukia aukstajj
iSsilavinimg turintys asmenys (kas antras universitetinj iSsilavinimg jgijes asmuo pats
dalyvauja bent vienos NVO veikloje, 0 absoliu¢ios daugumos NVO lyderiai turi universitetinj
iSsilavinima) bei 18-25 mety jaunimas (26 proc. $ios amziaus grupés asmeny patys dalyvauja

NVO veikloje)'. Nepaisant salyginai auksto pasirengimo ir pakankamos kompetencijos valdyti

SV W —

1.1. Lietuvoje veikian¢iy NVO finansinis kontekstas

NVO finansy trikumo ir finansavimo S$altiniy bei jy apim¢iy nestabilumo problemos
nesunkiai identifikuojamos remiantis informacija, skelbiama vieSojoje erdvéje, taciau detaliy
tyrimy, kuriuose bty aptariami NVO finansavimo $altiniai, jy pasiskirstymas, panaudojimo
efektyvumas ar 1éSy pritraukimo praktikos Lietuvoje veikianciose NVO, pastebimai triksta.
Remiantis egzistuojanciais duomenimis, galima teigti, jog:

o Apytiksliai pusés aktyviai Lietuvoje veikianc¢iy NVO metinis biudZetas nesiekia 20 000

Lt, o metinio NVO biudzeto vidurkis téra 3 000 - 5 000 Lt (Transparency International

Lietuvos skyrius, 2007);

! Socialinés ir ekonominés plétros centras (SEPC), ,NVO fondo galimybiy studija“, 2010
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e Daugelis NVO veikia neturédamos aiskaus biudzeto ar i$ viso jokiy apibrézty léSy (net
19,5 proc. NVO lyderiai nezino, kokia jy organizacijos metiné apyvarta (Transparency
International Lietuvos skyrius, 2007);

e Duviejy trecdaliy NVO vadovai didziausia veiklos problema jvardina léSy stygiy
(Transparency International Lietuvos skyrius, 2007);

Apibendrinant galima teigti, jog daugiau negu puse (55 proc.) NVO pajamy sudaro viesasis
finansavimas (projektinis finansavimas, valstybés ir savivaldybiy léSos), o filantropijos
pagrindu gautos 1éSos sudaro tik apie 24 proc. viso NVO finansavimo (vietiniy ir tarptautiniy

fondy parama bei privaciy reméjy indélis) (SEPC, 2010).

1.2.Finansavimo praktiky pasekmés NVO veiklai

Esant nepakankamam finansavimui, organizacijos nespéja jsisavinti naujy technologijy,
nebesugebama skleisti informacijos apie vykdoma veikla, laiku atsiliepti | atstovaujamos
grupés poreikius, kyla sunkumy komunikuojant ilgalaik¢ organizacijos strategija, misijg ir
kuriant nusibréztg pridéting verte visuomenei. Vertinant netvarig NVO finansavimo situacija,
galima pazyméti du kertinius aspektus: a) léSy stygiu bei b) didele NVO sektoriaus
priklausomybe nuo projektiniy 1éSu. Abi situacijos gali sukelti neigiamas pasekmes NVO
finansy valdymui, ta¢iau biitent priklausomybeés aspektas reikalauja detalesnio paaiskinimo.

Projektams skirtomis léSomis daZniausiai negalima finansuoti organizacijos kasdieninés
veiklos ar administraciniy iSlaidy, nesusijusiy su projektu, taip pat negalima finansuoti kity
organizacijos projekty. Svarbu pastebéti, jog Siais pinigais negalima finansuoti ir
infrastrukttiriniy projekty, pvz. jsigyti informaciniy technologijy jrangos ar padengti patalpy
priezitiros ar jsigijimo iSlaidy. Tokiu budu, nepaisant gausaus vykdomy projekty skaiciaus,
organizacijos susiduria su finansinémis problemomis uZztikrinant savo kasdiening veiklg ar

tenkinant elementarius biuro poreikius.
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Tiesioginé priklausomybé nuo projekty ne tik vercia atitinkamai koreguoti NVO veiklas,
bet ir sukuria papildomas administracines nastas, kurios biity iSvengtos uztikrinus maziau
apibréztag finansavimo formg nesusijusiag su projektu. Kitaip tariant, projektinei veiklai skiriama
daugiau vidiniy resursy nei tiesioginei organizacijos programai. Tokia situacija signalizuoja
itin didel; finansinj nestabiluma, nes organizacijai nustojus vykdyti projektus, disponuojamy
1¢Sy kiekis néra pakankamas uztikrinti kokybiskg bei savarankiSkg NVO veiklg. DazZna
organizacija susiduria su situacija kuomet priklausomybé nuo projektiniy 1éSy nuolatos auga,
kadangi nebelieka laiko ir resursy ieskoti kity finansavimo Saltiniy.

Esant nedideliems, daZnai pagristais savanorystés pagrindais, organizacijos
zmogiSkiesiems resursams nuolatiniai projektai ne tik sukuria papildoma darbo kriivi, bet ir
neigiamai veikia organizacijos motyvacija vykdyti numatyta misijg, komunikuoti veiklos
progresg ir pritraukti daugiau savanoriy. Dél glaudaus rySio tarp organizacijos biudzeto ir
projekty finansavimo Saltiniy kyla pavojus iSsivystyti politinei priklausomybei nuo
remianciosios organizacijos ar institucijos. Nesant pakankamai finansiniy S$altiniy
diversifikacijai taip pat nukencia vie$oji nuomoné apie NVO neSaliskumg ir savarankiskuma

vykdant savo veiklg ar renkantis naujas veiklos kryptis.

1.3.Galimi NVO finansavimo budai

Nors NVO finansavimo metodikos, Saltiniai ir strategijos skiriasi priklausomai nuo
vykdomos veiklos, nariy skaiCiaus ir organizacijos misijos, remiantis akademine literatiira,
tyrimais bei analizuojant placiausiai paplitusias praktikas, galima isskirti tris pagrindinius NVO
1€8y Saltinius:

Valstybinés 1éSos - Siai finansavimo Saltiniy kategorijai priskiriami valstybiniy organizacijy,
jstaigy ir institucijy asignavimai, uzsienio Saliy teikiama parama, Europos Sgjungos ar kity
tarptautiniy institucijy finansiné parama asignavimy, dotacijy, subsidijy ar projektiniy lésy

forma;
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Privacios 1éSos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny — bene sunkiausiai pritraukiama finansavimo
forma, kuriai priskiriamos anonimings ir atviros donory 1éSos, privatiis indéliai, jtraukiant 2
proc. pajamy mokes¢io asignavima, taip pat privaciy ar vieSy fondy skiriamas finansavimas
arba verslo jmoniy parama. Zemiau pateikta iliustracija atspindi skirtingus priva¢iy réméjy
intensyvumo lygius (Zr. pav.l). Tiek verslo, tiek ir privaciy réméjy pritraukimo atvejais
organizacija privalo identifikuoti, informuoti, suzadinti interesg ir jtraukti potencialius réméjus
1 organizacijos misijos vykdyma. Vis délto, svarbu nepamirsti skirtingy §iy grupiy motyvy ir

likesc¢iy skiriant parama vienai ar kitai NVO veiklai.

Stambi parama

/ Nuolatinis rémimas

Réméjy pasiSventimas organizacijos misijai

Rémeéjy vystymas

Komunikacija su potencialiais rémejais

Paveikslas 1: Réméjy piramidé

Nuosavos 1ésos — nuosavas NVO 1ésas dazniausiai sudaro nario mokestis, renkamas i$ tikryjy
organizacijos nariy, kuriy sprendimu formuojama organizacijos veikla ir strategija (biuro
savanoriams daznai taikoma iSimtis). Taip pat nuosavos léSos gali biiti kaupiamos i§ palikany
ar investicijy, kurios kaupiamos panaudojant NVO turimas léSas. Vis délto, bene didziausia
dalj Sios kategorijos 1éSy sudaro finansiné graza gaunama i§ tkinés veiklos vykdymo.

Priklausomai nuo organizacijos veiklos profilio ir turimy resursy ukiné veikla gali biiti
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vykdoma teikiant konsultavimo, informavimo, mokymo ar Kitokias paslaugas atitinkancias

organizacijos turimas kompetencijas bei resursus.

Siekiant uztikrinti subalansuotg NVO biudzetg rekomenduojama pasitelkti kuo jvairesnius
finansavimo biidus, kurie skatinty organizacijos savarankiSkumo vystymasi bei leisty
disponuoti 1éSomis atsizvelgiant j poreikius esamuoju laiku. Idealiu atveju projektinés bei
valstybinés 1€Sos turéty sudaryti nedominuojancig viso organizacijos biudzeto dalj, o privaciy

donory parama, drauge su NVO nariy indéliu, apimti didziaja finansiniy iStekliy dalj.
1.4. Privacios finansinés paramos teisiniai - mokestiniai aspektai

Parama gali buti teikiama pinigais, turtu arba paslaugomis. Be to, parama gali bati
teikiama anonimiSkai. PaZymétina, kad parama (kaip ir labdara) negali biti teikiama tabako,
alkoholio gaminiais, ribotai apyvartoje esanciais daiktais (tam tikry savybiy turin¢iais daiktais,
kuriy apyvarta ribojama dél saugumo, sveikatos apsaugos ar kity visuomenés poreikiy). Ribotai
apyvartoje esantiems daiktams nepriskiriamos laisvoje prekyboje esancios prekés (maisto

produktai ar medikamentai), nors jy realizavimo terminas apribotas.

Parama paprastai yra savanoriSka ir neatlygintina, iSskyrus atvejus, kai jos gavéjas
jsipareigoja reklamuoti paramos teikéja, taciau reklamos iSlaidy suma neturi virSyti 10 proc.
paramos teikéjo suteiktos paramos vertés. Kai reklamuodamas paramos teikéja paramos
gaveéjas patiria daugiau kaip 10 proc. reklamos iSlaidy, visa suteiktos paramos vert¢ paramos
gaveéjas turi priskirti apmokestinamosioms pajamoms, o reklamuojamo paramos teikéjo
paramai suteikty 1Sy suma nelaikoma parama, todél skaic¢iuojant apmokestinamajj pelng negali

biiti atimama 1§ pajamy.

Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo pataisose (toliau LP]) 12 str. 2 punkte
nustatyta, kad paramos gavéjai privalo atskirai tvarkyti gaunamos paramos apskaita (joje

nurodyti gautos paramos teikéjus, kai parama nebuvo gauta anonimiskai, bei vert¢ ir jos
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panaudojimg (jvardyti konkrecCius davéjus, jeigu kaip parama gautos 1€Sos ar turtas perduotas
kitam asmeniui) bei paciy teikiamos paramos apskaitg (joje nurodyti duomenis apie konkrecius

gavejus, paramos dalyka ir jo verte).

Paramos gavéjas, perduodamas kitam iikio subjektui parduoti kaip paramg gautas
materialines vertybes, §j fakta turi jforminti juriding galig turinciais dokumentais. Materialiniy
vertybiy perdavimo dokumentai privalo turéti visus rekvizitus, nustatytus Buhalterinés
apskaitos jstatymo (Zin., 2001, Nr. 99-3515) 13 straipsnyje. Anonimi$kai gauta parama turi
buti apskaitoma Lietuvos Respublikos finansy ministro 2000 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr.
350 ,,D¢l Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo jgyvendinimo* patvirtinta
AnonimiSkai gautos paramos apskaitos tvarka. Gyventojy pajamy mokescio jstatymo 17 str. 1
d. 18 punkte nustatyta, kad pajamy mokesc¢iu neapmokestinamos pajamos, gautos kaip labdara

LP] nustatyta tvarka.

NVO finansavimas Lietuvoje iSliecka problematine sritimi nepasaint augancio
visuomenés dalyvavimo tokiy organizacijy veiklose. Projektinis finansavimas nesukuria
tvarumo valdant organizacijos biudZeta, kadangi organizacijai nesuteikiama galimybé
savo nuoziura valdyti 1éSas pagal realius bendruomenés poreikius. Alternatyviis
finansavimo S$altiniai gali biiti randami tiek pasitelkiant privacius réméjus, tiek ir

itraukiant organizacija j ukine veikla ar nuosavy 1éSy generavima.
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2. LGL privaciy 1éSy pritraukimo galimybés

Remiantis atlikta situacijos ir ilgalaikés organizacijos strategijos analize, toliau pateikiamos
gairés galimiems budams pritraukti 1éSas, teikiant pirmenyb¢ privac¢iam kapitalui bei ilgalaikés
partnerystés su donorais vystymui. Formuojant ir vertinant galimybes buvo atsizvelgiama tiek j
organizacijos veiklos specifika, tiek ir uzsienio organizacijy pavyzdzius. Pateikiami pasiiilymai
ilgalaikei finansavimo strategijai apima jvairias iniciatyvas ir praktikas taikytinas NVO
sektoriuje. Remiantis strateginiais dokumentais, tokiais kaip Strateginis asociacijos LGL
planas 2011-2014 m. bei metine organizacijos ataskaita 2010-2011 m., organizacijos tikslai

gali bati iliustruojami Zemiau pateikta diagrama:

Visuomeng, issilaisvinusi nuo diskriminacijos seksualinés
Vizija orientacijos ir lytinio identiteto pagrindu; visuomené, kurioje
Zmogaus teisés yra gerbiamos, vyrauja laisvé ir lygybé

— =

Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy skatinimas

Lygybés uZimtumo ir darbo srityse skatinimas

Socialinés aprépties ir integracijos skatinimas

Tikslai-

Seimos teisiy bei $eiminiy santykiy jvairovés pripaZinimo ir lygybés
skatinimas

Nariy gebéjimy ugdymas ir atstovaujamy visuomenés grupiy
dalyvavimo organizacijos veikloje skatinimas

Organizacijos gebéjimuy ir kompetencijos ugdymas

Paveikslas 2: Organizacijos tikslai

Nepaisant kryptingos orientacijos j su homofobijos prevencija sietinas temas, organizacijos
veikla apima platy spektrg veikly orientuoty i jvairovés, lygybés, humaniSkumo, Zzmogaus

teisiy ir universaliy zmogiskyjy vertybiy pagrindu vykdomas veiklas, todél toliau pateikiamos

_____Jevital NN



finansavimo gairés remiasi jvairialypiu organizacijos kontekstu, vertybémis ir galima pridétine

verte potencialiems privatiems ir verslo donorams.
2.1. Pasirengimas vykdyti 1éSy pritraukimag

Vykdant duomeny analize¢ pastebéta, jog LGL infrastruktiira néra tinkamai pasirengusi
vykdyti organizuota ilgalaikj 1éSy pritraukima. Vertinant LGL informacijos sklaidos priemones,
matomas aiSkus infrastruktiiros trukumas — néra aiskils organizacijos rémimo biidai, triiksta
informacijos apie konkrecius poreikius, kuriems tenkinti biity skiriama donory parama. Esant
vartotojui lengvai prieinamos informacijos stygiui, matome keleta aspekty, kuriems turéty bati

skiriamas ypatingas démesys:

e Infrastruktiiros tobulinimas — vertinant LGL interneting infrastruktiira matomas
rySkus priemoniy ir orientacinés informacijos apie budus, kuriais biity galima
finansiSkai prisidéti prie organizacijos veiklos, trukumas. Pravartu jsidéméti, jog
privaciai aukojantys fiziniai asmenys néra linke ieSkoti informacijos ir daZnai
renkasi i§ didelio kiekio NVO, tad informacija apie galimybes prisidéti prie LGL
veiklos finansiskai turéty buti lengvai pastebima, pateikiama patraukliu formatu,
aiski ir skaidri.

,»Aids walk* 2013 |éSy pritraukimo kampanija pateikia puiky pavyzdj, kaip galima
jtaigiai pateikti finansavimo klausimg. Geltona juosta internetinio puslapio virSuje

VW —

] paramos suteikimo biidg yra itin aiski (Zr. pav.3).
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Progreso rodiklis

Finansinis tikslas
| konkrety asmenj/tikslg

nukreipta parama

\
AIDS -
w l K $142,853

2013

Sponsor

Genaral Odnagon

INFORMATION
Welcome to the Donation Page of

Bendriné parama
Greitasis meniu

Paveikslas 3: ,,Aids walk* 2013 1é8y pritraukimo kampanija

Tiesa, tenka pastebéti, jog sprendimas vieSai dalintis informacija apie vienos ar Kitos
kampanijos sékme¢ yra labiau tinkamas konkreCiy masiniy iniciatyvy metu, taciau
taikomas net ir ilgalaikéje NVO veikloje gali pasiteisinti kaip skatinantis skaidruma,
atvirumg visuomenei ir vaizdziai iliustruojantis kiekvieno aukojanciojo indélj sprendziant

vieng ar kitg socialinj klausima.

e Komunikacija apie papildomy finansavimo S$altiniy paieSka turi turéti aisky adresata,
tikslg, numatomag poveikj ir atgalinj ry$j su aukojan¢ia puse. Priklausomai nuo
organizacijos orientacijos j individualius asmenis arba verslo donorus, rémimo bidai
turéty atitikti galimybes ir paramos masta. Puikus pavyzdys randamas ,,Charity

water® NGO svetainéje, kurioje siekiama pritraukti léSas Svaraus vandens tiekimo
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uztikrinimui problematiniuose regionuose — ¢ia parama iSskiriama j minimaly finansinj
poveikj turin¢iag individualig kontribucija, uz kurig aukojantys gali nemokamai parsisiysti
suasmenintg atvirute arba dedikuoti dovang draugui, o verslo donorams sitiloma prisijungti
prie placios skalés projekty, kuriuose jy finansiné parama yra iSskirtinai akcentuojama
kaip pagrindinis finansavimo Saltinis (zr. pav.4). Siekiant skatinti skaidrumg aukojant bei
naudojant gautas léSas, daug démesio skiriama grjztamojo rySio uztikrinimui bei aktyviam

NVO bendruomenés jtraukimui  pasiekty rezultaty vieSinima.

Didelés apimties (verslo) sponsorysté

Sponsor an entire
water project in a community

school, or health clinic

GOT A QUESTION?

1fyoun ith your

OTHER WAYS T0 GIVE

y check? Give

| Alternatyvos

Kontaktiné informacija,
tiesioginé komunikacija

Skaidrumas ir korupcijos prevencija

Paveikslas 4:,,Charitywater* verslo donory pritraukimo modelis

Nepaisant radikaliai skirtingo LGL profilio, rekomenduotina i$sigryninti skirtingus

finansinés paramos mastus ir sukurti infrastruktiirg, kurioje skirtingas turinys biity
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skiriamas verslo ir fiziniams donorams, pvz. parama tam tikrais produktais, laiku
(konsultacijy forma), paslaugomis ar kitais alternatyviais biidais galéty biiti sitiloma
iSskirtinai juridiniy asmeny auditorijai, o nedidelés materialiné paramos paieskos biity
orientuotos j fizinius asmenis. Turint omeny vieS$aja nuomone apie LGL, tikétina, jog
alternatyvis paramos budai padéty ne tik gerinti finansing padétj, taciau ir prisidéty
vystant organizacijos kompetencijas.

= Informacijos apie organizacijos veikla pateikimo formos pritaikymas 1ésy paieskai -
kiekvienos NVO misija ir veikla turi bati aiskiai ir patraukliai komunikuojama
potencialiems réméjams. Dazniausiai naudojamos komunikacijos formos — metiné veiklos
ataskaita arba konkretiis paramos panaudojimo pavyzdziai. Sie leidiniai turi bati ne tik
informatyvis, taciau ir reprezentatyvis tiek forma, tiek ir turiniu. Rengiant minétus
dokumentus, pravartu turéti omenyje jy rinkodaros funkcijg ir auditorija, kuriai §is turinys
yra skirtas. Kitaip tariant, kaip ir bet kuri paslauga ar preké, NVO privalo turéti savo
,preking i$vaizda®, kuri skatinty visuomenés susidoméjima vykdoma veikla. ISmoningas
grafinio dizaino taikymas rengiant vieSus organizacijos dokumentus — vienas iS$
efektyviausiy biity pristatyti organizacijg ir sukurti profesionalumo jspadj.

= Atsakomybés uz léSy pritraukima jvedimas — ilgalaikis 1€y pritraukimo efektyvumas
yra testinis procesas reikalaujantis tinkamo pasiruoS§imo, laiko ir Zmogiskyjy resursy.
Periodiniai bandymai gauti finansing parama dazniausiai lieka vienkartiniai, jeigu néra
skiriamas deramas démesys uztikrinti nuolatinj bendradarbiavima tarp remiancios ir
remiamos pusés. Remiantis zZinomy NVO patirtimi, galima teigti, jog daugelyje
organizacijy egzistuoja konkreti atsakomybé ar darbo vieta, kurios tikslas uztikrinti
sistemingg 1éSy pritraukimg i$ privaciy ir verslo donory. Tokiu biidu ne tik siekiama
skatinti pastangy testinuma, bet ir paskirstyti atsakomybes bei kriivius organizacijos viduje.

NVO, kurios tik pradeda alternatyvaus finansavimo paieSkas, daznai siekia profesionalo
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paslaugy tam, kad bty sukurtas potencialiy donory ratas, vykty prasminga komunikacija
tarp susidoméjusiy Saliy bei biity kaupiamos 18y pritraukimo kompetencijos organizacijos
viduje. Remiantis rinkos tyrimais, galima teigti, jog dazniausiai pasitaikantis tokios

pareigybés aprasas jtraukia Zemiau iSvardintas léSy pritraukimo bei rinkodaros uzduotis:

Aktyvus 1éSy = LéSy pritraukimo plano vystymas ir vykdymas;

pritraukimas = Naujy finansavimo $altiniy paieska ir identifikavimas;

=  Aktualiy renginiy lankymas ir dalyvavimas mezgant naujus

rysius;

= [éSy pritraukimo renginiy organizavimas;
Marketingas
» Remianciyjy nuomoniy rinkimas ir publikavimas, pozityvaus

NGO jvaizdzio propagavimas;

= Dotacijy paieska, paraisky pildymo proceso priezitira;

= Réméjy pritraukimas konkrecioms iniciatyvoms;

= Tinkamos komunikacijos su donorais uztikrinimas;

= Reklaminés medziagos rengimas, pvz. plakatai, lankstinukai,

Administravimas ir
skrajutés dalinamos renginiy metu,;

prieZiiira
= Socialinés ziniasklaidos iSnaudojimas 1éSy paieskos tikslais;
= Kampanijy efektyvumo vertinimas;

= Donory duomeny bazés administravimas;

= Grjztamojo rySio su rémejais palaikymas.

Paveikslas 5:pareigybés aprasas

= Komunikacijos ir NVO Zinutés forma - dauguma aukojanciyjy finansiskai prisideda
motyvuojami asmeninés patirties arba noro spresti problema, kuri yra kompleksing ir
nepavaldi vieno Zmogaus norui keisti situacija, todél informacija apie tikslines NVO

progresa privalo biiti ne tik lengvai prieinama, bet ir personifikuota (Zr. pav.6).
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Personalizacija

World Humanitarian Day - August '(9

What would you do?

Stay and risk your lives in the conflict?

Flee and risk kidnap, rape, torture or worse?

Could you survive?

Donate Now

Do oS mE S . S

MEET SOME SURVIVORS » DOWNLOAD THE APP

See f you'vegot what t

Colombia: Helena's dilemma takai 4 survive: Dowidosd
My Life as a Refugee.

N ) O A J [ .
L
QP Ll e fys s L) B

NO ONE CHOOSES TO BE A REFUGEE YOU DO HAVE A CHOICE

Every minute eight people leave everything pehind to escape $50 provides blankets for 5 displaced famibes.
WAEL PRETORN.OF Yo $100 prov amibe:
If conflict threatened your family, what woulff you do? Stay $450 provides 2 tent to sheker 1 displaced family.

and risk your lives? Or try to flee, and risk kifinap, rape or
Donate now

For many refugees the choice s between thelhorrific or

something worse,

. Tikslo
AiSkus paramos .
: suasmeninimas
mechanizmas
Realiis paramos objektai, Paramos pabreéZimas

istorijos

Paveikslas 6: UNHCR lésy pritraukimo akcija

Viena i§ kertiniy NVO rémimo prielaidy — Zmonés remia Zmones, todél NVO vykdoma
veikla privalo turéti suasmenintg atspalvj, remtis konkreiais pavyzdziais apie atvejus,
kuomet buvo suteikta reali pagalba asmeniui ar bendruomenei, pageidautina, jog bty

jtraukti susijusiy asmeny jsptuidziai. AukSciau pateikta iliustracija vaizduoja Jungtiniy
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Tauty pabégéliy organizacijos pastangas taikyti suasmenintg ir j konkrety tikslg orientuota
informacija apie paramos gavejg bei poveikj. Renkant finansing parama buvo pasitelkti
reallis Zzmonés, kurie yra sulauke pagalbos i§ minétos organizacijos. Taip pat, svarbu
pastebéti, kad pats paramos suteikimas yra labai interaktyvus ir emocisSkai veiklus
procesas - apleliuojama j zmoniy asmening patirtj, vertybes, vyrauja jvairios ir modernios
komunikacijos priemongs, taip sudaromas profesionalumo ir estetikos jspudis.
Periodinis progreso vertinimas ir stebésena — 1¢Sy pritraukimas organizacijos viduje
turéty buti periodiSskai vertinamas, kaip ir kiti organizacijoje vykstantys procesai. Be
kertiniy finansiniy rezultaty, pravartu atkreipti démesj ir j alternatyvias priemones, tokias,
kaip internetinio tinklalapio vartotojy srautas, jo charakteristikos ir sarySis su NVO
svetaingje skelbiamu turiniu. Vienas i§ labiausiai paplitusiy paprasty vertinimo jrankiy -
,,Google analytics®, leidziantis sekti vartotojus, identifikuoti jy geografing vieta, vertinti
susidoméjimg vienu ar kitu svetainés turiniu ar Kitus aktualius aspektus. Nors ir nedidelés
apimties, periodinis progreso stebéjimas ir informacijos apie susidoméjimg NVO rinkimas
gali buti ne tik prasmingas, bet ir itin naudingas stengiantis efektyviau valdyti
publikuojama turinj, vertinti rinkodaros pastangas bei skatinti naujy komunikacijos bidy
paieska. Zinant savo tiksline réméjy auditorija, jos poreikius ir likesGius, 1ésy
pritraukimas gali biiti vykdomas sistemingai ir optimaliai, todél srauto stebéjimas leidzia
greitai ir objektyviai vertinti organizacijos pastangas dirbant tiek jvaizdzio, tiek ir
potencialiy rémejy pritraukimo klausimais.

Zemiau pateikta Airijos LGBT bendruomenés pagalbos linijos svetainés i§trauka yra puikus

interaktyvios paramos ir komunikacijos pavyzdys (zr. pav. 7). Sioje svetainéje ne tik gausu

informacijos tiesioginiams paslaugos gavéjams, bet ir savanoriams bei paramos teikéjams,

kuriems $ios NVO veikla yra aktuali ir prasminga.
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Emergenc
Exit R I

Supporting lesbian, gay, _ :
bisexual and Call us in confidence yolunteer

1890 929 539 withus

Home th Support ) Get Information ) Ge't Involved ) Abotit us

Biidas skirti finansing paramag Kvietimas aktyviai

prisideti

Kontaktiné informacija

Budas prisidéti prie organizacijos

Paveikslas 7: Airijos LGBT bendruomenés pagalbos linijos pavyzdys

LGL atveju itin svarbu atskleisti organizacijos jvairiapusiSkuma, pvz. démesj zmogaus
teiséms, lygybei, socialinés atskirties maZinimui, tolerancijos ugdymui. Komunikacija Siomis
temomis itin svarbi, kuriant asociacijos jvaizdj potencialiy réméjy akyse. Turint omenyje
visuomenés nuomon¢ apie LGBT bendruomene, komunikacija turéty biiti orientuota |
platesnio suvokimo apie LGL veiklg ir tikslus sklaida. Siuo metu nemaza dalis informacijos
internetinéje erdvéje stipriai akcentuoja LGL bylingjimosi pavyzdzius, kurie daznam pilieciui
kelia neigiamas asociacijas ir emocijas, todél komunikuojant pravartu turéti omenyje

transliuojamos informacijos poveikj bendruomenés jvaizdziui ir potencialiy réméjy nuomonei.

Vertinant organizacijos pasiruo$img vykdyti aktyvy 1éSy pritraukimg, reikalingas
kruopstus pasiruo$imas, aktyvi komunikacija su NVO bendruomene bei detalus planavimas
uzsibréziant realius ir iSmatuojamus finansinius tikslus. Imantis 1€Sy pritraukimo veiklos,
atitinkami keitimai turi atspindéti ir organizacijos jstatuose (pvz. priedas nr. 1). Aktualu
pastebéti, jog alternatyvaus finansavimo paieSka reikalauja investicijy j vidines organizacijos
kompetencijas, jvaizdj ir infrastruktirg. Remiantis anks¢iau minétais Kriterijais, galima teigti,

jog LGL néra pasirengusi vykdyti 1é8y pritraukimg (Zr. pav.8):
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Kriterijus Vertinimas

(1 min-10 max)

Infrastruktaros pritaikymas 3
(rémimo mechanizmas, alternatyvos)

Adresatas, finansavimo poreikio pagrindimas 0
(ai8kus tikslas, numatytas poveikis)

Informacija potencialiems réméjams 4
(marketingas, rinkodara)

Lésy pritraukimo atsakomybeé nezinoma
(atskira pareigybé)
Komunikacija su potencialiais réméjais 2

(NVO Zinuté, griztamasis ry3ys, personifikacija)

Progreso stebésenos sistema nezinoma
(kriterijai, periodi§kumas)

Paveikslas 8: LGL pasirengimo vertinimas

Praktiskai pagal visus i$vardintus Kriterijus LGL yra menkai pasirengusi, arba
organizacijos pastangos pasirinktame Kriterijuje yra nezinomos. Turint omenyje glaudy rysj
tarp minéty kriterijy, svarbu skirti démesj visoms sritims, taip sukuriant papildanti efekta ir
griztamajj rySj (angl. feedback loop). Taip pat svarbu pastebéti, jog daugelis tobulinimy
nereikalauja dideliy finansiniy investicijy ir gali buti greitai atlikti pac¢ios organizacijos

pastangomis ir vidiniais resursais.
2.2. Finansavimo $altiniy identifikavimas

Remiantis surinkta informacija, galima teigti, jog didZioji dalis finansavimo, kuris Siuo
metu yra prieinamas LGL, siejasi su projektine veikla ir yra finansuojamas i§ valstybiniy, o
tiksliau tarptautiniy, Saltiniy. Esant tokiai situacijai organizacijai yra itin sunku uZztikrinti tvary
vystymasi, kuris biity pagrjstas ilgalaikiu strateginiu planavimu jtraukiant Savarankiska
disponavimg turtu, kuris atsizvelgty j nariy poreikius realiu laiku. Siekiant i§vengti neigiamy

pasekmiy, léSy diversifikavimu siekiama jtraukti kuo jvairesnius finansavimo S$altinius,
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ypatingg démes] skiriant privacioms léSoms, gaunamoms i§ individualiy asmeny, fondy ar

jmoniy, bei nuosavy organizacijos léSy generavimui vykdant tiking veikla.

Studijos metu analizuojamos Zemiau pateiktos keturios pagrindinés alternatyvaus
finansavimo galimybés (zr. pav. 9). Kieckviena i§ jy vertinama atskirai, véliau jvedant
apibendrintg stiprybiy ir silpnybiy analize. Turint omenyje specifing LGL interesy sritj bei
kultiirinj ir politinj klimata, kuriame §i organizacija vykdo savo veikla, galimybés vertinamos
pasitelkiant naudos, ilgalaikiSkumo bei finansinés grazos kriterijus. Taip pat atsizvelgiama ir j

investicijy poreikj kiekvienai apraSomai alternatyvai.

Projektinés léSos
Privacios lésos Nuosavos NVO lésos
Privaciy donoruy pritraukimas Nariy kontribucija
NVO
biudZetas
Verslo donory pritraukimas Ukineés veiklos vystymas

Valstybinés lésos

Paveikslas 9: Finansavimo modelis

Tikétina, jog ateityje projektinés 1éSos iSliks dominuojanc¢iu LGL finansavimo $altiniu, taciau
jo proporcija bendrame organizacijos biudzete turéty kisti priklausomai nuo pastangy pritraukti

1¢ésas tiek i8 individualiy asmeny, tiek ir jmoniy, bei efektyvumo didinant nuosavas NVO Iésas.

2.2.1.  Ukiné veikla — mokymai lygybés ir nediskriminavimo temomis

Savanorisku pagrindu veikian¢ios organizacijos vaidina kertinj vaidmenj, dirbant su
bendruomenémis vietiniu, regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Didéjant

nepasitenkinimui politika, jsitraukimas i savanoriSkas ir bendruomenés iniciatyvas yra vienas
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i§ biidy zmonéms dalyvauti vieSajame gyvenime ir aukojant savo laika ir pinigus remti jiems
rupima veiklg. Dél ilgalaikio jsipareigojimo vieSajam interesui NVO gali jgyti kompetencija,
kurios reikia didinant lygybés ir nediskriminavimo politikos poveikj ir efektyvuma. Vienas i$

tokiy buidy — specializuoty mokymy teikimas tre¢iosios puséms, pvz. jmonéms ar institucijoms.

Lietuvos 2007-2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo strategijoje ly¢iy lygybé
ir nediskriminavimas yra apibréziamas kaip ,,motery ir vyry lygiy galimybiy uztikrinimas bei
bet kokios diskriminacijos etninés ar rasinés priklausomybés, amziaus, negalios, seksualinés
orientacijos, tikejimo ar jsitikinimo pagrindu panaikinima®. Tai reiSkia, kad siekiama uztikrinti
motery ir vyry lygybe visose srityse bei panaikinti diskriminacija visais paplitusiais pagrindais.
2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategijoje numatyti Sie ly¢iy lygybés ir

nediskriminavimo tikslai:

Ly¢iy lygybés in nediskriminavimo tikslai
— naudojant ES finansine parama —

*  Moterys ir vyrai turi bati lygis sprendimy priémimeo srityje — remiantis demokratijos
principais, kiekvienas asmuo turi vienodas teises lemti visuomenés raidos procesus.

*  Moterys ir vyrai turi turéti lygias galimybes darbo rinkoje — moterys ir vyrai turi turéti
vienodas salygas dalyvauti darbo rinkoje ir gauti vienoda darbo uzmokestj uz vienoda arba
vienodos vertés darbo uzmokesti.

*  Moterys ir vyrai turi turéti galimybe vienodai dalytis pareigomis Seimai — ekonominis
motery ir vyry inagas j visuomenés gerove yra vienodai svarbus.

*  Moterys ir vyrai turi bati apsaugoti nuo smurto dél lyties - smurtas yra pats grubiausias
fmogaus teisiy paZeidimas ir negali biti toleruojamas jokio asmens atZvilgiu.

*  Moterys ir vyrai turi bati apsaugoti nuo diskriminacijos déljuy Iyties darbo santykiuose,
mokslo ir &vietimo srityje, parduodant prekes ir paslaugas, relklamoje.

Paveikslas 10: Strateginiai lygybés tikslai

Atsizvelgus j Siuos tikslus bet kurio i§ ES 1é8y finansuojamo projekto jgyvendinimo metu gali

bati apgalvoti ir jgyvendinti tam tikri ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo aspektai. Mokant ly¢iy
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lygybés itin svarbu pripazinti, kad lytis neatsiejama nuo kity tapatybés aspekty (pvz., tautybés,
lytinés orientacijos, socialinés klasés, amziaus religijos). Kai kuriose Salyse pastebima politinio
démesio kaita link skirtingy tapatybés aspekty sagveikavimo (angl. intersectionality) ir jvairovés
klausimy rodo, kad didéja poreikis atidziau pazvelgti j struktirinés nelygybés priezastis ir
atitinkamai jas integruoti ] mokymo programas bei kitas priemones kovoje su visy formy
diskriminacija.

Remiantis LGL strategija ir paskutiniyju mety veiklos ataskaitomis galima teigti,
jog organizacija yra sukaupusi daug ir jvairios patirties organizuojant ir vedant
mokymus lygybés ir nediskriminacijos klausimais. Atsizvelgiant j augantj démesj lygybés
temoms ir jy formaliam jtraukimui i valstybés ir ES finansuojamy projekty turinj, ypac
finansavimo priemonése orientuotose 1 socialinés atskirties mazinimg bei darny vystymasj
(2014 -2020 m.). Toliau pateikiamas pavyzdys i§ finansavimo paraiSsky pildymo formos,
bendrosios B dalies, kurioje aiskiai nubréziamos gairés projekto planavimui jtraukiant lygybés
aspektus (zr. pav. 11). Taip pat galime stebéti augantj kvalifikuoty lektoriy ar juridiniy asmeny,
teikian¢iy organizuotas paslaugas lygybés ir nediskriminacijos temomis, stygiy. Siandien
subjekty, teikianciy lygybés konsultavimo ir mokymo darbo vietoje paslaugas, téra vienetai,
tad dar labiau suintensyvéjus tokiy paslaugy poreikiui augs tiek mokymy kainos, tiek ir
kokybés bei kvalifikacijos reikalavimai. Nepaisant ryskios orientacijos ] lyCiy lygybe,
priemonés uZztikrinti strateginius lygybés tikslus jtraukia ir didel¢ dalj nediskriminavicijos temy,
todél programy jvairové, kurioje atsispindi kuo platesnis jvairovés temy spektras, yra ne tik

reikalingos, bet ir unikalios savo turiniu.
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Remiantis Pavaifkos bendrosios (4) dalies 13 punito lentelgie ,Projelto atitiftis horizowntaliosioms sritims®
(toliau vadinama — A dalies 13 lentelé) pateilta informacija, ifsamiai bei detaliai aprafomi konkretiis veilksmai,
uztikrinantys tai, kad projektas prisides prie [yéiy lvgybeés ir nedishriminavimo principy jgyvendinimo. Aprasant
bitina nurodyvti, ar projekte numatyti mokymai motery ir vyry lygybés bel nediskriminavimo srityje apima
bent vieng i§ §iy temy:

- motery ir vyry lygiy galimybiy witikrinimo uZimtumo srityje teising reglamentavimeg;

- motery ir vyry lygiy galimybiy uzZtikrinimo darbo vietoje prakting taitkymg (kokios yra darbdavio
pareigos jgyvendinant motery ir vyry lvgias teises; kokie veiksmai laikomi paZeidfiantys motery ir vyry
lygias teises; kokie galimi praktiniai veiksmai (pvz., nusistovéjusiy elgesio normy darbe, siekiant
isidarbinti arba [gyti profesing iSsilavinimg, ar biti paaukitintam pareigose stebéseng; kolektyviniy
sutaréiy, elgesio kodeksy, tyrimy ar pasikeitimo pativtimi ir gergja praktika stebésenq; vienodo poZiiirio
i moteris ir vyrus principo davbo vietoje propagavimas; reguliarus informacijos teikimas darbuotojams
i (arba) jy atstovams (informacija gali apimti motery i vyry santykio skirtinguose organizacijos
lygiuose; jyu uZmokescio ir ufmokeséio skirtumy bei galimy priemoniy padééiai pagerinti
bendradarbiaujant su darbuotojy atstovais apzvalgg; kokie dazniausi skundai dél matery iv vyry lygiy
teisiy pazeidimo darbe; kokia skundy nagrinéiimo praktika ir kokie rezultatai);

- lygybés darboviediy lriterijus ir jy prakeing taikymg. Lietuvos ir ES patirt]. Motery ir vyry
lygybés planus darbovietése;

- motery ir vyry atlyginimy skirtumy prieZastis ir bidus juos mazinti.

Prie paraiskos gali biiti pridedami ir papildomi dokumentai bei informacija, pagrindzianti Siuos atsakymus.
Maksimalus puslapiy skaidius — 0,3

Paveikslas 11: Projekto paraiskos B dalies reikalavimai

Vienas i$ geryjy pavyzdziy - mokymo planas sukurtas remiantis lyCiy lygybés ir
jvairovés jgyvendinimo darbo vietose situacijos analize, atlikta Lietuvoje, Liuksemburge,
Suomijoje ir Vokietijoje, siekiant nustatyti baidus, kaip ly¢iy lygybés ir jvairovés darbo vietose
konsultacijos gali buti integruotos j nacionalines profesinio Svietimo ir mokymo sistemos

programas. Minétas planas remiasi trimis dalimis:

I dalis: Jvadas j ly¢iy lygybeés ir jvairovés planavima darbo vietose. Si dalis apima modulius,
aiskinanc¢ius ES ir nacionalinius teises aktus bei politikos priemones, skirtas lygiy galimybiy
visiems darbo vietose jgyvendinimui.

Il dalis: Darbo vieta visiems: lygus elgesys ir bet kokios diskriminacijos draudimas. Si dalis
sieja modulius, suteikianéius bei pagilinanéius zinias apie darbo jégos jvairove bei bitinybe
darbo vietoje drausti diskriminacija dél lyties, amziaus, rasés, tautybés, religijos, jsitikinimy,

negalios ar seksualinés orientacijos.
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Il dalis: Ly¢iy lygybés ir jvairovés planavimas darbo vietose. Sia dalj sudaro moduliai,
supazindinantys su problemy, dazniausiai iSkylan¢iy jgyvendinant lygy elgesj su visais darbo
vietose, sprendimo metodais. Taip pat Siuose moduliuose pateikiami sitilymai, kaip parengti ir
jgyvendinti lyC¢iy lygybés ir jvairovés planus darbo vietose bei kaip jvertinti pasiektus
rezultatus.

Vienas 1§ rekomenduotiny moduliy Sioje programoje — seksualiné orientacija ir lyties
tapatumas. Sio modulio tikslai - apzvelgti ES teisés aktus, draudziandius diskriminacija dél
seksualings orientacijos ir lyties darbo vietoje; didinti informuotumg apie gerasias praktikas bei
galimus Sios srities problemy sprendimus; lavinti besimokanciyjy jgudzius, numatyti
diskriminacijos dél seksualinés orientacijos darbo vietoje draudimo buidus. Siekiant jgyvendinti
uzsibréztus tikslus rekomenduojama, jog mokymy programa apimty Siuos elementus:

= Pateikiama bendra informacija apie ES ir nacionalinius teisés aktus, draudZiancius
diskriminacijg dél seksualinés orientacijos ir lyties tapatumo darbo vietose.

* Remiantis statistiniais ir atlikty tyrimy duomenimis pristatomos skirtingos problemos,
susijusios su darbe pasitaikanc¢ia diskriminacija dél seksualinés orientacijos ir lyties,
jskaitant tiesioging ir netiesioging diskriminacija, seksualinj priekabiavima,
prickabiavimg dél lyties, atsakomuosius veiksmus ar nurodymus diskriminuoti.

» Analizuojamos galimybés biti atvirais darbe svarba, jvairios su diskriminacija
susijusios problemos, iskylanc¢ios dél skirtingy darbo kultiry. Taip pat aptariamos
prevencinés priemonés, kurias turéty taikyti jmonés ar organizacijos savo darbo vietose.

= Pateikiamos atvejo analizés ir gerosios praktikos kovojant su diskriminacijos dél

seksualinés orientacijos ir lyties darbo vietoje atvejais.’

? Detalus programos turinys gali bati apibendrintas galimybiy studijos priede nr.2 pateikta lentele
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Turint omenyje LGL veiklos pobiidj, galima teigti, jog specializuoty mokymy teikimas
pasirinktomis lygybés temomis yra galimas, ypac¢ jeigu pasitelkiamos ir kitos NVO dirbancios
lygybés srityje. Remiantis Europos struktiiriniy fondy agentiiros duomenis, dazniausiai

projektuose naudojami Sie jkainiai:

Mokymai (perkant i$ juridinio asmens) Taikomas jkainis
1 lygis: Paprastas mokymy paslaugy lygis 2820 Lt/diena
2 lygis: Vidutinis mokymo paslaugy teikimo lygis 4700 Lt/diena
Mokymai (perkant i$ fizinio asmens) 220-243 Lt/val.

Paveikslas 12: Mokymy jkainiai

Pagal pateikta klasifikacija, mokymai skirstomi j vidinius bei iSorinius pagal

organizacijos buda, ir | ir Il lygmens pagal apimtj bei dalyviy skaiciy.

Vidiniai mokymai yra skirti vienos bendrovés darbuotojams ir mokymy turinys yra
,priartinamas* prie bendrovés veiklos specifikos. Sie mokymai gali biiti skirti jvairaus profilio
darbuotojams — vadovams, vadybininkams, klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojams,
kitiems darbuotojams ir pan. Vidiniy mokymy tikslas - atskleisti ir tobulinti jmonés darbuotojy
kompetencijas, siekiant efektyviai panaudoti jy potencialg jmonés veikloje. Rengiant vidinius
mokymus, jy turinys, metodikos, praktinés uzduotys yra adaptuojamos atsiZvelgiant | esama
imonés darbuotojy kompetencija bei norimus pasiekti rezultatus — siekiamos darbuotojy
kompetencijos. Vidiniy mokymy kaina priklauso nuo lektoriaus kvalifikacijos, jmonés

specifiniy poreikiy (lemianciy specialaus pasirengimo mokymams apimtis).

ISoriniai mokymai — tai atviras seminaras, kuriame gali dalyvauti visi norintys asmenys.
Atvirojo seminaro tema, programa, turinys, medziaga ir kt. yra rengiami i§ anksto ir priklauso
nuo lektoriaus specializacijos bei imonés, kuri organizuoja atvirg seminarg. Atviro seminaro

kaina nustatoma vienam dalyviui.
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1-0jo lygio mokymai. Organizuojant mokymus, dazniausiai pagrindinius kaStus
sudaro tik mokestis uz eksperto darbg. ] mokymo paslaugos sudétj nejeina kavos pertraukéliy
organizavimas mokymo dalyviams, mokymai organizuojami uzsakovo patalpose, néra
organizuojamas dalyviy maitinimas. Ekspertai, vedantys mokymus, yra vidutinés
kompetencijos, daznai neturi praktinés patirties. Mokymy turinys apima déstomo dalyko

pagrindus.

2-0jo lygio mokymai. Organizuojant mokymus, j mokymo paslaugos sudétj
jtraukiamas kavos pertraukéliy organizavimas mokymo dalyviams, mokymai organizuojami
specialiose mokymams pritaikytose patalpose (vieSbuciy konferencijy salés, auditorijos ir kt.).
Gali buti organizuojamas dalyviy maitinimas piety pertraukos metu. Teikiama padalomoji
medziaga. Ekspertai, vedantys mokymus, yra vidutinés arba aukstos kvalifikacijos, turintys
praktinés patirties déstomo dalyko srityje. Mokymy turinys neapsiriboja déstomo dalyko

pagrindy pateikimu, bet apima ir gilesnes specializuotas sritis.

220 — 243 Lt/val. jkainis naudojamas tuomet, kai mokymams pravesti samdoma ne
teikianti mokymy paslaugas jmoné, o ekspertas kaip individualus asmuo. Tokiu atveju
ekspertas praveda mokymus grupei asmeny. Mokymai gali biiti organizuojami jmonés viduje
(imonés darbuotojams), taip pat gali biti ir atviro tipo mokymai, kuomet grupés surinkimu
ripinasi tam tikra organizacija (pvz. Verslininky asociacija) ir ji samdo eksperta mokymams

pravesti.

Eksperto - lektoriaus, vedan¢io mokymus nurodyta tema, valandinis jkainis pateiktas
jskaitant visus pagal autorine sutartj mokamus mokes&ius. Siuo metu autorinés sutarties suma
apmokestinama Siais mokesciais: autoriaus — pajamy mokestis 15 proc., PSD 6 proc., Sodra 2
proc., uzsakovo mokami mokesc¢iai — Sodra — 17 proc. Eksperto jkainis apima tik eksperto

darbo apmokéjima.
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Nors esamas mokymy poreikis §iuo metu yra salyginai nedidelis (apie 10 - 12 i§ ES
finansuojamy projekty per metus), tikétina, jog augant visuomenés pilietiSkumui, tokio

pobiidZio programos taps normalia jstaigy ir jmoniy kompetencijy ugdymo dalimi.

Vertinant jkainius ir reikalingas kvalifikacijas galima teigti, jog LGL turi galimybg
isitvirtinti kaip aukstos kvalifikacijos ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo mokymy
tiekéjas. Be finansinés naudos, tokiy paslaugy tiekimas taip pat gali buti vertinamas
kaip zingsnis link platesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, organizacijos jvaizdzio

gerinimo bei artimesnio rySio su privaciu sektoriumi vystymo.

2.2.2. Narystés mokescio jvedimas

LGL teisinis statusas yra asociacija, kas, remiantis klasikiniu teisés apibrézimu, vercia
manyti, jog dalyvavimas organizacijos veikloje yra paremtas tam tikra naryste. Paprastai, ne

pelno organizacijos skirstomos i dvi grupes:

1. Turtu paremtos organizacijos, apibendrintai vadinamos fondais (angl. Foundation). Joms
budinga tai, kad jie neturi nariy, bet turi steigéjus, savininkus, dalininkus, kurie yra kazkuo
prisidéj¢ prie organizacijos steigimo ar tolesnio gyvavimo. Steigéjai ir savininkai kontroliuoja

organizacijos veikla.

2. Naryste paremtos organizacijos, apibendrintai vadinamos asociacijomis. Jose visuomet yra
nariai, kurie gali jstoti ar iSstoti i§ organizacijos. Tokiose organizacijose sprendimy galia

priklauso nariams, kurie arba tiesiogiai priima sprendimus, arba renka atstovaujamus organus.

LGL Siuo metu néra taikoma oficiali narysté arba finansinis nariy indélis organizacijos

veiklai paremti. Nario mokestis — tai nustatyto dydzio jmoka, skirta veiklai remti ir mokama
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nustatytais laiko intervalais. Pagal savo pobudj jmokos gali baiti mokamos stojant j organizacijg

arba periodiskai, remiantis valdybos nutarimu dél mokeséio dydzio ir laiko.

Nario mokestis — ne tik galimybé finansiSkai sustiprinti organizacijg, bet ir skatinti
didesne atskaitomybe nariams ir visai bendruomenei, didinti skaidrumg, aktyviau jtraukti

narius ] sprendimy priémimg ir aktyvy doméjimasi organizacijos veikla.

Nario mokestis — populiari ir daugelyje NVO sektoriaus organizacijy paplitusi praktika.
Neretai tokiu bOdu surenkamos IéSos yra vienintelis S$altinis organizacijos
administracinéms funkcijoms palaikyti arba organizuoti neprojektinius organizacijos
renginius, teikti paslaugas bendruomenei. Narystés mokestis taip pat skatina skaidruma

tvarkant organizacijos finansus.

2.2.3. Suvenyry ir paramai skirtos atributikos pardavimai

Siekiant aktyviau vykdyti léSy pritraukimg vis sparciau pasitelkiami kanalai, kurie
zadina ne tik Zmoniy pilieting pareigg ar asmeninj norg prisidéti prie vienos ar kitos socialinés
kampanijos, bet ir kursto ambicijg i$siskirti i§ minios skoningais ir originaliais produktais.
Pasaulio gamtos apsaugos organizacija (World Wildlife Foundation, WWF) neseniai sulauké
itin daug démesio jgyvendinusi “Give A Hand to Wildlife” kampanija sukurta Saatchi &
Saatchi reklamos profesionaly. Pagrindiniu atributu tapo id¢jos interpretavimas pasitelkiant
kiino tapyba ir modernigsias rinkodaros priemones. D¢l savo originalumo bei unikalios
prezentacijos kampanija ne tik sulauké teigiamo jvertinimo, tadiau ir tapo populiariu susijusiy

suvenyry atributu.

Taip pat buvo pastebéta, jog zmonés yra linke jsigyti produktus, Kurie turi specifing

id¢jing reikSme, kuri téra suprantama tam tikrai auditorijai. Kitaip tariant, aksesuaras nebitinai
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garsiai komunikuoja, kurig organizacija remia jo neSiotojas, ta¢iau sukuria isskirtinumo ir

priklausomybes tam tikrai grupei jausmg. Tokiu biidu vyksta neverbaliné komunikacija tarp

suvenyry turétojy ir likusios auditorijos. PanaSiu pavyzdziu remiasi ir ,,Human Righs

Campaing® iniciatyvos kuréjai, kurie iSleido atskirg linija su LGBT ir lygybés tematika (ir

problematika) susijusiy produkty serija, kurioje gausu prekiy, kuriy neverbaliné¢ komunikacija

itin subtili, ta¢iau vienijanti (zr.pav.13).
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Zvelgiant | LGL atstovaujamga socialing grupe, jos interesus ir vykdoma veikla, tikétina,
jog panasiy suvenyry jvedimas ] rinka padéty ne tik generuoti papildomas léSas, taciau ir
skatinty organizacijos jvaizdZio gerinimg bei burty bendruomeng. Vienas i§ galimy scenarijy —
atributikos skirtos paminéti ,,Baltic Pride* renginj pardavimas. D¢l ypatingai jautrios renginio
tematikos ne visi norintys i8drjsta prisijungti prie renginio fiziskai, tatiau nebttinai atsisako
remti pacig renginio idéjg ir misijg. Salyginai neutraliy marskinéliy ar drobiniy maiSeliy linija
(galblit net bendradarbiaujant su jaunais dizaineriais) galéty buti biidas rasti kompromisinj
rémimo biidg visoms susijusioms puséms (Zzemiau pvz. i§ HRC).

23 Item(s)

FEATURES

Standing Up for Marriage Equality
New

Rainbow Collection

Top Sellers

Wedding Department

Designer Exclusives

Eco Friendly

DEPARTMENTS Alex & Chloe Painted Heart Right Side of History T-Shirt Love T-Shirt
Clothing T-Shirt 7 Reflection(s 2 Reflection(s
Accessories 1 Reflection(s 2500 5500

Jewelry & Watches $35.00 Avsilable in sdditions! colors

Home & Office

Publications

OUTLET

JOIN HRC
Membership
Donate

Women's Love T-Shirt Love Wins Ringer T-Shirt Love Wins Tank Top
$25.00 $23.00 525.00

Avsilable in additional colors Available in additional colors

Paveikslas 14: ,,Human Rights Campaign* internetinés parduotuvés produktai

Tikeétina, jog lygybés ir tolerancijos temy pateikimas ,,tinkama* forma ne tik skatinty atviresne
paramg vykstan¢iam renginiui, bet ir jtraukty daugiau socialiniy ir verslo partneriy — susijusias
NVO, populiariis liberalaus jaunimo kaviniy tinklai (pvz. Coffee Inn), kultiiros ar meno centrai
(galerijos, muzikos Klubai, festivaliai). Idealiu atveju, patrauklaus produkto jsigijimas galéty

vystytis kaip socialinis fenomenas — kazkas populiaraus (angl. trendy), perkamo net nezinant
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tiesioginés sasajos ar id¢jinés potekstés. Parinkus tinkamg prekybos pradzios laika, tokie

produktai taip pat prisidéty prie informacijos apie vyksiantj renginj sklaidos ir populiarinimo.

Prekyba suvenyrais ir aktualia atributika — vienas i§ nesunkiai jgyvendinamy Iésy
pritraukimo buady. LGL turi strategiSkai svarbig misijg skleisti lygybés ir tolerancijos
idéjas, padeéti kurti antihomofobiskg klimatg, tad prekyba suvenyrais, pvz.
marskinéliais, kurie komunikuoty Sig Zinute padéty ne tik stiprinti organizacija
finansiskai, bet ir jtraukti daugiau socialiniy partneriy, skatinty platesnj visuomenés
susidoméjima. ,Baltic Pride” galéty tapti kasmetiniu antihomofobijos kampanijos
atskaitos tasku, kurios metu visuomené buty skatinama ne tik finansiskai paremti
organizacijos idéjg, bet ir aktyviai dalyvauti kampanijos kirime, vystyme, informacijos

sklaidoje.

2.2.4. 2 proc. paramos skatinimas

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas (toliau — GPM]) numato
nuolatiniai Lietuvos gyventojui teis¢ nuo mokestinj laikotarpj (kalendoriniais metais) gauty
pajamy iSskaiCiuota (mokétina) pajamy mokes¢io dalimi (iki 2 procenty) paremti pasirinkta
subjekta, kuris pagal LP] turi teise gauti parama (Lietuvos Respublikoje jregistruotus labdaros
ir paramos fondus, biudzetines jstaigas, asociacijas, visuomenines organizacijas, viesgsias
Jstaigas, religines bendruomenes, bendrijas ir centrus, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy
skyrius (padalinius), kitus juridinius asmenis, kuriy veiklg reglamentuoja specialiis jstatymai ir
kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas pelnas negali biiti skiriamas jy steigéjams,

dalininkams ar nariams).
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Nuolatiniai Lietuvos gyventojai savanoriSkai, niekieno neverciami, pasibaigus mokestiniam
laikotarpiui, t.y. uz praeitus kalendorinius metus, turi teis¢ pateikti prasyma skirti iki 2
procenty paramg ne pelno siekianCioms organizacijoms. Tai paramos teikimo biidas,
nereikalaujantis 1§ gyventojo papildomy materialiniy iSlaidy. Gyventojas pats turi nuspresti
kokiais organizacijai nori skirti paramg. Taip pat pasirinkti ar skirti vienai organizacijai 2
procentus, ar dviem skirtingoms organizacijoms po 1 procentg. Gyventojas gali teikti praSyma
skiriant 1 procenta paramos. Pagal jstatymg 2 procentai skai¢iuojami ne nuo gyventojo pajamy,
0 nuo jo sumokeéto gyventojy pajamy mokescio. Nuo 2009 mety sausio Gyventojy pajamy
mokestis yra 15 procenty. Todél 2 proc. parama galite skirti kiekvienais metais nuo sausio 1 d.
iki geguzés 1 d. Gyventojai praSymus gali teikti elektroniniu biidu, naudojantis elektronine
deklaravimo sistema, taip pat praSyma gali asmeniskai jteikti savo nuolatinés gyvenamosios

vietos mokesc¢iy administratoriui arba siunciant pastu.
Vertinant LGL potencialg surinkti papildomy pajamy i§ Gyventojy pajamy mokescio, galima
teigti, jog nesant pakankamai informacijos sklaidai bei komunikacijai, §i priemoné néra pilnai

iSnaudojama ir papildomos marketingo ir rinkodaros pastangos galéty atnesti finansiné naudos

organizacijai.

2 proc. Gyventojy pajamy mokestis — tradiciné nedidelés apimties priemoné pritraukti
finansinei paramai i$ privaciy asmeny. DaZniausiai siekiant maksimaliai iSnaudoti Sig
priemone, mobilizuojami organizacijos nariai, jy Seimos nariai, socialiniai partneriai.
Verta pastebéti, jog Si priemoné beveik nereikalauja investicijy, o rezultatai yra

uztikrinami efektyviai komunikuojant bei tinkamai pristatant savo organizacijos veikl3.
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2.2.5. Bendradarbiavimas su kultiiros jstaigomis ir meno meégeéjais

Uzsienyje placiai paplitusi bendradarbiavimo tarp NVO ir privaciy réméjy praktika —
kultiriniai renginiai, dazniausiai spektakliai, kuriy metu siekiama nagrinéti tam tikrg
problematika. Neretai tokios iniciatyvos jtraukia ir labdaringus aspektus, pvz. dalis spektaklio
surinkto pelno keliauja konkreciai NVO veiklai. Taip pat tai yra puiki proga placiau ir intymiau

pristatyti pacig socialing problema, skatinti diskusijas ir plésti kontakty rata.

Kita populiari alternatyva — kino perzitiry vakarai ar festivaliai. Siuo metu LGL vykdoma
veikla dalinai jtraukia panaSaus pobiidzio veiklas, taciau finansinis aspektas licka nuosalyje.
Turint omenyje pirming tokiy renginiy auditorija, nemokamy renginiy organizavimas yra
suprantamas ir skatintinas, taciau sickiant surinkti papildomy 1é8y, jmanomos ir labiau
komercializuotos iniciatyvos. Vienas i$ pasitilymy — kino perzitros po atviru dangumi. Tokio
pobiidZio kino festivaliai Vilniuje — daZnas ir populiarumo jau sulaukgs reginys. Vasaros metu
Vilniuje stebimas itin suaktyvéjes naktinis gyvenimas, tad nebrangios pramogos gryname ore
yra mégstamas dazno pasirinkimas. Filmy perZiiromis yra suinteresuoti ir kaviniy bei bary
savininkai, kadangi papildoma veikla skatina didesnj klienty srautg ir apyvartg. LGL galéty
pasinaudoti Sia galimybe ir taip sustiprinti tieck savo biudzeta, tiek ir jvaizdj, skatinti

informacijos sklaida.

KultGriniai renginiai — jdomus ir jautrus badas pristatyti LGBT bendruomenés
problematika, jsiklausyti j dalyvaujanciy poZilrj, didinti orgnanizacijos pastebimuma ir
Zinomuma. Nors uZsienyje populiaris teminiai spektaliai Lietuvoje dar yra naujiena,
socialiniy partneriy paieska meno bendruomenés sluoksniuose galéty tapti jdomia
galimybe LGL iSbandyti savo jégas. Kiek praktiSkesnis pasitlymas — vasaros kino vakarai

po atviru dangumi, kuriy metu blty renkamas minimalus jéjimo mokestis.
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2.2.6. Verslo donory itraukimas

Zvelgiant j vie$aja nuomong apie LGL ir jos vykdoma veikla, pastebima aiski neigiama
nuomoné. Deja, dazniausiai pasitelkiami tik iSkraipyti teiginiai, homofobiska leksika ir
nepagrjstos prieSiSkumo priezastys. Esant tokiam negatyviam klimatui, uZztikrinti efektyvy
verslo kooperavimg yra sunkiai jmanoma dél nenoro buti afiliuojamiems su organizacijos

nariais ar vykdoma konkrecia veikla, pvz. ,,Baltic pride®.

Vis délto, kintant tendencijomis ir augant démesiui tolerancijos problematikai darbo
aplinkoje, galima spéti, jog dalis pastangy bus nukreiptos | imoniy vidaus kultiiros kiirima,
pagarbos ugdyma, tarpasmeniniy santykiy gerinimg. Remiantis uZsienio patirtimi, matomas
aiSkus jmoniy noras biiti vieSai pripazintoms tolerantiSkomis, ,,draugiSkomis®, gerbian¢iomis
Zmogaus teises ir nuolat skatinan¢iomis darbuotojy atvirumg bei sauguma. Lietuvoje kol kas
jauciamos tik tokios vidaus politikos uZuomazgos, nors jmoniy veikla vis labiau siejama su

darbuotojy gerbiivio uztikrinimu.

Bendradarbiavimas su LGL galéty tapti saugios darbo aplinkos sertifikavimo Zenklu,
remianciu organizacijy ir jmoniy pastangas tapti atviresnémis bei tolerantiSkesnémis. Pridétine
LGL verté remian¢ioms jmonéms galéty biti konsultacijos apie tai, kaip gerinti darbo klimata,
uztikrinti lygybe ir sauguma darbo aplinkoje, bei vieSas patvirtinimas, kad jmon¢ yra pripaZinta
kaip moderni ir atvira. Tokiu budu buty kuriamas poreikis bendradarbiauti su LGL (arba

NVO ar institucijy konsorciumu), taip pat geréty organizacijos jvaizdis.

Verslo donory finansiné parama Lietuvoje néra placiai paplitusi, tad organizacijos
jvaizdis neretai tampa pagrindiniu kriterijumi renkantis vieng ar kita paramos gavéja. Itin retais
atvejais parama yra strategiSkai organizuota ir administruojama vieno ar kito Lietuvoje

veikiancio verslo jmoniy fondo:
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,» Achemos grupés “ labdaros ir paramos fondas

,» Senuky “labdaros ir paramos fondas

AB ,, Kauno grudai “ labdaros ir paramos fondas

Projekto , Kas yra kas Lietuvoje “ labdaros ir paramos fondas
Labdaros ir paramos fondas ,Viltis — Vikonda “

Vakary Lietuvos pramoneés ir finansy korporacijos labdaros ir paramos fondas
Baltijos baldy grupés labdaros ir paramos fondas

,» Vernito “ labdaros ir paramos fondas

Mantingos labdaros ir paramos fondas

,» Norfos “ labdaros ir paramos fondas

AB ,, Varénos statyba “ labdaros fondas , Varénos statybininkas*
,, Valstieciy laikrascio “ labdaros fondas ,Kaimo vaikai“

UAB ,, Lietuvos rytas “ labdaros ir paramos fondas

,» Znad Wilii “ radijo stoties labdaros ir paramos fondas

Infobalt asociacijos fondas

Paveikslélis 15: Lietuvoje veikianciy jmoniy labdaros ir paramos fondai

Siuo metu LGL neturi galimybés uztikrinti efektyvy verslo réméjy pritraukima, tadiau §i
pozicija galéty sustipréti bendradarbiaujant su kitomis panasaus pobtidzio NVO. Pastangos
pritraukti verslo paramg turéty buti orientuotos | ilgalaikiy santykiy vystyma, organizacijos
nariy mobilizacijg atsirenkant tikslines jmones ir aktyviag komunikacija apie pridéting verte,

kurig LGL gali atnes$ti konkreciai jmonei.

Verslo réméjy pritraukimas Siuo metu yra viena i$ sunkiausiai jgyvendinamy lésy prit-
raukimo strategijy, tad pastangos Sia linkme turéty bati testinés ir orientuotos j ilgalaikiy
santykiy kdrimg bei LGL jvaizdZio gerinimg. Vienas iS metody, kurie galéty pozityviai
prisidéti prie organizacijos Zinomumo — jmoniy tolerancijos sertifikavimo paslaugos,

bendradarbiaujant su kitomis NVO ar atitinkamomis valstybinémis institucijomis.

e N



3. llgalaikis organizacijos vertinimas

Apibendrinant galima teigti, jog didziausias LGL privalumas yra atstovaujama socialiné
grupé. Dél savo unikalios veiklos organizacija gali vykdyti finansiSkai naudingas veiklas,
kurios biity nejmanomos kitoms NVO, ta¢iau pagrindinés priezastys, kod¢l 1€y pritraukimas
Siuo metu vyksta salyginai neefektyviai, yra jvaizdis, infrastruktiros trikumas bei
komunikacijos ir marketingo strategijos fragmentisSkumas. Atsizvelgus j esamus trikumus ir
sistemingai juos Salinant, galimi Sie alternatyvis finansavimo biidai: nario mokestis, mokymai
ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo temomis, suvenyry ir atributikos pardavimai,
bendradarbiavimas su meno bendruomene organizuojant kultiirinius renginius, santykiy su
verslo donorais gerinimas vystant oficialy tolerantiskos jmonés vidaus politikos sertifikavima

ar kita.
3.1. Stiprybés ir galimybés

Atsizvelgiant | LGL strateginius dokumentus ir esamos finansavimo situacijos analize,
galima iSskirti Zemiau matomoje lentel¢je pateiktas stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes,
] kurias atsizvelgiant turéty buti vystomas alternatyvaus organizacijos finansavimo planas.
Verta prisiminti, jog iSvardinti elementai yra labiausiai aktualiis vertinant organizacijos
finansing situacijg, taCiau kai kuriais atvejais gali buti taikomi ir kaip bendras organizacijos

vertinimas.

Tarp didziausiy organizacijos silpnybiy — negatyvus jvaizdis, nedidelis rémimo alternatyvy
pasirinkimas, matomumo (marketingo) trikumas, neaiski pridétiné verté remianciajai puseli.
Esant jvardintiems trikumams, kyla grésme partirti jvaizdzio krize, neuztikrinti vidiniy resursy,
ypac¢ laiko ir savanoriy pasiskirstymo prasmémis, sulaukti donory abejingumo bei prarasti

motyvacijg vykdyti 1éSy pritraukima.
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Sllpnybes

Negatyvus jvaizdis;

Narystés statuso ir indélio neapibréZtumas;
Menka nariy mobilizacija vykdant lésy
pritraukima;

Neaiski ,pridétiné” verté réméjams;
Infrastruktiaros trukumas;

NepibréZtas alternatyvaus finansavimo
panaudojimas (tikslas).

Negausus rémimo alternatyvy
pasirinkimas.

Grésmes

Ivaizdzio krizé;

Zmogigkuju resursy trakumas;

Nariy abejingumas vykdyti lé3y pritraukima;
Laiko sgnaudy neadekvatumas pasiektiems
rezultatams;

Donory abejingumas ;

Rémeéjy baimé prarasti anonimiskuma;
Motyvacijos praradimas.

Stlpryb és

Vienintelé tokio tipo organizacija Lietuvoje;
Gausus vietiniai ir tarptautiniai partneriai;
I$skirtinés ir unikalios kompetencijos;
Proaktyvus poZziuris i 1ésy pritraukima.
Intensyvus Ziniasklaidos démesys.

Gahmybes

Finansinis savarankiskumas;

Platus nariy ratas;

[vaizdZio pageréjimas;

Informacijos apie savo veikla sklaidos
efektyvinimas;

Socialiniy partneriy ir donory rato plétra;
Teigiamas indélis aktyviai formuojant
visuomenés poZitri | LGBT bendruomene.

Efektyviai i$naudoti Ziniasklaidos démes;.

Paveikslas 15: LGL stiprybiy ir silpnybiy analizé

Nepaisant negatyviy aspekty, LGL taip pat turi nemazai neisnaudoty teigiamy charakteristiky —
unikalumas, organizacijos unikalumas, specifinés kompetencijos, gausus tarptautiniy ir vietiniy
partneriy ratas bei proaktyvus poziiris j alternatyviy finansavimo Saltiniy paieskg. Pasitelkus
jvardintas stiprybes organizacija galéty sékmingai vystyti finansinj savarankiskuma, gerinti

ivaizdj, ieSkoti plataus masto réméjy, skatinti informacijos apie savo veikla ir misijg sklaida.
3.2.Prioritetinés veiklos

Atsizvelgiant | galimybiy studijoje pateiktus rezultatus, galima teigti, jog LGL néra
pasirengusi vykdyti aktyvig léSy paieSka, todél pirminés investicijos ir iSskirtinis démesys
turéty buti skiriami infrastruktiiros tobulinimui, finansiniy kompetencijy keélimui bei

sistemingam pasirengimui réméjy paieSkai. Nors daugelis problematiniy sriciy, tokiy kaip

,komercinés vertés“ nusistatymas, komunikacijos tobulinimas, informacijos pristatymas bei
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segmentavimas nereikalauja dideliy investicCijy, ta¢iau reikalingas aktyvus organizacijos nariy

supazindinimas su biitinais pokyciais. Zemiau pateikiama trumpa proceso schema:

Pasirengimas

Infrastruktlros tobulinimas, komunikacijos gryninimas
bei segmentavimas, marketinginés medziagos
parengimas, nariy informavimas apie blsimus
procesus, strategijos vystymas, atsakingy asmeny
parengimas

Vykdymas

Komunikacijos su potencialiais donorais uzmezgimas,
finansavimo idéjy vystymas ir jgyvendinimas, LGL nariy
kontakty mobilizacija, partneriy paieska, iniciatyvy
vykdymas, reéméjy duomeny bazés sukirimas

Paveikslas 16: Finansinés strategijos proceso schema

Pastangos pritraukti alternatyvius finansavimo Saltinius diagramoje iSskirstytos | tris
kertinius etapus, t.y. pasirengima vykdyti aktyvig léSy paieska, suplanuoty veikly vykdyma bei
progreso stebéseng. Tiesa, svarbu pastebéti, jog tiek vykdymas, tiek ir stebésena turi grjztamajj
ry$i 1 kurj turéty biiti atsizvelgiama toliau vystant LGL veiksmus finansavimo srityje.
Priklausomai nuo darbo kriivio ir savanoriy motyvacijos sitilomos veiklos gali biiti vykdomos
atskirai arba kartu. Svarbu uztikrinti komunikacijos ir finansavimo veiklos plano testinuma bei
itraukti kuo daugiau potencialiy réméjy renkant informacijg apie tai, kas buvo daroma gerai, ko
triksta, kokie remianciyjy lukes¢iai ir nusiskundimai.

Remiantis ankstesniuose skyriuose pateiktomis alternatyvaus finansavimo idéjomis ir

proceso vystymo schema, strategini léSy planavima galima iSskirstyti 1 keleta etapy,
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atsizvelgiant ] pasiruoSimg ir reikalingas investicijas konkrecios idéjos jgyvendinimui.
Maziausiai investicijy ir pasiruo$imo reikalauja tokios priemonés kaip aktyvesnis 2 proc.
paramos pritraukimas pasitelkiant jau turimg nariy ratg ir infrastruktiira, kadangi pagrindiné
tam reikalinga investicija téra tikslingesné ir efektyvesné komunikacija organizacijos viduje.
PanaSiai gali bati vertinamas ir nario mokeséio jvedimas, kuris greta komunikacijos
efektyvinimo taip pat jtraukia ir NVO jstaty keitimg. Nors §ios priemonges jgyvendinimo kaina
néra auksta, $i iniciatyva reikalauja laiko ir organizacijos vadovybés bei nariy sutarimo.

Sékmingai pritaikius infrastruktiirg ir paskyrus adekvacius resursus 1€Sy pritraukimo
iniciatyvoms, véliau galima vystyti suvenyry ir atributikos pardavimg bei vykdyti mokymus
nediskriminavimo temomis. Vis délto, tenka pastebéti, jog abi minétos iniciatyvos reikalauja
ilgalaikiy pastangy bei atitinkamy zmogiSkyjy resursy, kurie idealiu atveju turéty turéti
rinkodaros ir pardavimy patirties. Mokymy atveju — déstymo ar savanoriavimo patirties bei
gausiy ziniy susijusiy su mokymy programos turiniu. Nepaisant sglyginai nemazo
organizacijos indélio j $iy veikly vystyma, galima finansiné graza taip pat yra itin auksta. Verta
paminéti, jog kartu su léSy pritraukimu minétais budais taip pat didéty ir asociacijos
Zinomumas, biity pozityviai veikiama visuomenés nuomoné.

Bendradarbiavimas su meno bendruomene bei verslo donory pritraukimas — sunkiausiai
igyvendinamos 1¢8y paieskos id¢jos, todel tokio pobiidzio veiklos turéty buti numatomos tik
pasiekus pakankamg LGL infrastruktiiros iSvystyma bei bent dalinai reabilitavus vieSaja
nuomone. Vis délto, galimybé vykdyti tokio pobiidzio iniciatyvas neturéty biiti atmetama,
kadangi finansiné graza yra jmanoma, taciau tam reikia tiek jdirbio, tiek ir socialiniy pokyciy,
kurie yra tikétini netolimoje ateityje.

Atsizvelgiant | LGL strateginj plang ir planuojamus btidus uzsibréztiems tikslam pasiekti,
galima iSskirti keleta veikly su kurioms jmanoma sieti alternatyviy léSy pritraukima, t.y.

komunikacija, Svietimas bei Zmogaus teisiy gynimas ir atstovavimas. Ypac pastarasis veiklos
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jgyvendinimo biidas turi galimybe sulaukti didelio visuomenés palaikymo. Renginiai ir
informacijos sklaida naudojant zmogaus teisiy prizme turi itin auks$tg potencialg bati palaikomi
ir finansiskai remiami, tod¢l rengiant komunikacijos turinj ir jvaizdzio koncepcijg Sis aspektas

turéty buti placiai iSnaudojamas.

4. Isvados

Remiantis studijos metu atlikta analize, LGL infrastruktiira néra pritaikyta vykdyti aktyvy
1€8y pritraukimg — triikksta informacijos apie biidus, kaip organizacija gali biiti remiama, kokie
principai taikomi valdant réméjy lésas, kas yra atsakingas uz finansavimo strategijos
igyvendinimg. Prie§ pradedant vykdyti aktyvy IléSy pritraukimg, svarbu investuoti |
pasirengimg tiek infrastruktirine, tiek ir zmogiskyjy resursy prasme, todél pasiruo$imo
veiksmai turéty tapti LGL operacinés veiklos prioritetu. Taip pat buvo pastebéta, jog LGL
rinkodaros strategija yra gana silpna ir fragmentiska — stokojama suasmenintos informacijos
pateikimo, informacija néra nukreipta j papildomy resursy mobilizacija, néra pakankamo
griztamojo rySio. Turint omenyje unikaly asociacijos profilj ir placiai paplitusia negatyvia
vie$gja nuomong, svarbu pakankamai démesio sKirti jvaizdzio gerinimo bei pozityvios
komunikacijos palaikymo sritims nuo kuriy didele dalimi priklauso papildomy 1ésy

pritraukimo sékme.

LGL galéty igyti daugiau finansinio savarankiSkumo intensyviau vykdydama tiking veikla,
pvz.: vesdama ly¢iy lygybés ir nediskriminavimo mokymy programas, organizuodama
suvenyry ir su renginiais susijusios atributikos pardavimus (pvz. ,Baltic Pride” remiantys
drobiniai maiSeliai ar marskinéliai), kooperuodama su meno ir kultiros jstaigomis ar
organizacijomis rengiant jungtines temines parodas ar atvirus renginius. Siekiant didesnio

finansinio savarankiskumo LGL taip pat deréty apsvarstyti metinio nario mokescio jvedima bei
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plésti verslo réméjy ratg, apibréziant konkrecig pridéting verte remianciai organizacijai (pvz.

laisvos nuo diskriminacijos vietos pazyméjimg ar statuso suteikima).

Vienas i$ biidy gerinti organizacijos jvaizdj bei pritraukti réméjy susidoméjimg — dazniau
akcentuoti lygiy galimybiy, Zmogaus teisiy, socialinés aprépties skatinimo, integracijos ir
tolerancijos temas. Si strateginé kryptis atsispindi ir numatytuose LGL veiklose strateginiams
tikslams pasiekti, pati pirmoji ¢ia minima veikla — pagrindiniy zmogaus teisiy pripazinimo
skatinimas ir lygiy galimybiy plétra, ypac¢ tam tinkama poveiklé 1.3. (veiksmingas zmogaus
teisiy gynimo bei lygiy galimybiy plétros kampanijy nacionaliniu lygmeniu vykdymas).
Poveiklé 2.3. (bendradarbiavimas su profesinémis sgjungomis ir darbdaviy organizacijomis
placiau informuojant jy narius apie ES direktyvy reikalavimus bei geros praktikos sklaidos
skatinimas) taip pat turi potencialo tapti atskaitos tasku organizuojant mokymus jmonéms,

organizacijoms ar institucijoms.
Siekiant efektyvaus alternatyviy &8y pritraukimo LGL turéty:

- Asociacijos viduje i$sigryninti galimus finansavimo Saltinius, susitarti dél prioritety ir
apibrézti siektinus rezultatus;

- Nariy sutikimu paskirti atsakingg uz &8y pritraukima asmenj;

- Investuoti j interneting infrastruktiirg tiek turinio, tiek ir techniniy galimybiy prasme;

- Parengti strategiSkai tikslig ir jtaigia komunikacijg, taikant suasmenintg informacijos
forma, i$skiriant turinj pagal skirtingus informacijos adresatus;

- Surinkti informacijg apie teisinius - mokestinius aspektus atskirais paramos atvejais,
ypatingg démesj skiriant asociacijos vidiniams dokumentams susijusiems su
finansavimu i§ Salies bei galimais nariy mokesciais;

- Vykdyti aktyvia lobisting veiklg ir vystyti bendradarbiavimg su privacéiu sektoriumi.
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LGL turi salyginai auksta 1¢Sy pritraukimo potencialg, kuris $iuo metu yra neiSnaudojamas.
Bene didZiausia to priezastimi galima laikyti itin neigiama organizacijos ivaizdj ir potencialiy
rémeéjy iSankstin] negatyvy nusistatyma, todeél visos alternatyviy 1éSy pritraukimo pastangos
turéty buti kompleksiskos, apimti jvairius organizacinius aspektus bei orientuotis j ilgalaike

pridéting verte kuriantj poveikj tiek finansiskai, tiek ir jvaizdzio prasme.
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5. Summary

Lithuanian Gay League (LGL) is a national non-profit, non-governmental organization
(NGO) which advocates for the rights of lesbian, gay, bisexual, transsexual, and transgender
(LGBT) individuals in Lithuania against homophobia, discrimination and social exclusion.
Through education, support, representation of LGBT community and international
collaboration, LGL strives for a respectful, open and inclusive society where the rights of
people are respected and applied equally to all citizens despite their sexual background.

Organization’s goals can be formulated as follows:

Society free of discrimination on the grounds of sexual
orientation and identity; Society where human rights are
respected and where freedom of choice and equality are the
established norms

— =

Equal rights

Vision

Employment and isues of inequility at the workplace

Social inclusion

Goals -

Family rights and health

Empowerment of organization's members and encouragement of
society groups to participate in organization's activities

Organization’s competence and capacity building

Paveikslas 17: LGL strategic goals

However, similarly to many other NGOs, LGL is prone to high dependence on its financing

sources, particularly public funding for projects. The need to strengthen its financial
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independence and develop a long term alternative funding strategy has become a key
inspiration and a core aim of this study. The study “Funding opportunities and planning” is a
part of the project “LGL institutional competences development” funded by Lithuanian —
Swiss Cooperation Programme and is a result of cooperation between LGL and a professional
consultancy company “Civitta”. This document seeks to introduce relevant fundraising
practices from abroad, identify potential local funding sources, outline the key areas to invest
in order to grow organization’s ability to attract alternative funds, and perform analysis of LGL

strengths and weaknesses in relation to fundraising.
5.1.Financial context

Despite growing attention to public inclusion and organizations that operate in the field of
strengthening civil society and its competences, their potential is only weakly incorporated in a
dominant political culture, including media. Due to high engagement into societal issues a
majority of people involved in NGOs sector have higher education or are on the way of
obtaining it. Despite assumed high level of knowledge and expertise among organizations
membership, the major problem that NGOs are facing is financial unsustainability and low
effectiveness of fundraising efforts.

Although it is easy to obtain information on financial struggles of NGOs in various media
sources, a detailed account on what are the most effective funding strategies and resources has
not been presented. Available data indicates that :

- Approximately half of active NGOs in Lithuania have a budget as low as 20 000 LTL,

while the average annual budget is approximately 3000 -5000 LTL (Transparancy

International, 2007)
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- Most of NGOs are operating without a clear budget or any other defined means of
financing. In fact, 19.5% of NVO leaders are not aware of the scope of their annual
turnover (Transparency International, 2007);

- Two thirds of Lithuanian NGOs indicate the lack of funding as a main problem that
limits their organizational performance (Transparency International Lietuvos, 2007);

Furthermore, more than a half (55 %) of NGOs funding in Lithuania comes from public
sources, such as specific project funding or support from public institutions locally, nationally
or internationally, and only 24 % of total financing is received in a form of philanthropic
support, including financial support from various private foundations or individual voluntarily
donations (SEPC, 2010).

Due to the lack of funding organizations are not capable of completing their agendas,
communicating their achievements or applying technological advancements to support day-to-
day work. In terms of NGOs* financing there are two major issues of concern: a) the lack of
funding, and b) a high dependence on very few available resources, aka projects® funding.
While the first one is relatively straightforward, the latter requires a little more of elaboration.

While many organizations are competing for funding for their projects, this type of

financing creates several ethical and organizational issues in a long run. NGOs that are
characterized by high dependence on projects® are less flexible and engaged with their
membership needs that occur on daily basis, since projects financing requires not only a lot of
organizational resources but also restricts the use of its budget to a very limited list of specific
and predefined activities. In addition, a repetitive funding from a certain source may foster an
assumption about organization‘s political or ideological dependence from the funding source
itself while also weakening NGO‘s public stand as a result. Finally, in the cases of complete
lack of funding diversification organization has no other alternative but to keep on participating

in projects, since it is the only way of sustaining organization financially it makes NGO‘s
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future even more unsustainable after the end of project activities. Therefore, any attempts to
strengthen organization‘s efforts to obtain its own finances are not only encouraged but also

beneficial for the entire community.
5.2.Capacity building

Based on LGL's long term strategy and action lines identified within other related
documents, several opportunity windows have been identified as highly possible and
financially beneficial. However, it has also been noticed that LGL is not sufficiently prepared
to undertake a large scale fundraising challenges due to underdeveloped infrastructure (mainly
internet related), unfocused communication, unclear added value to the supporting party,
missing forms of possible support and a lack of agreed direction in terms of operational
management of such activities. Among many suggestions to build LGL‘s fundraising capacity

several solutions were presented in detail:

- Improvement of infrastructure — during the evaluation of LGL‘s internet presence
and users track it was noticed that organization does not have almost any information
about the ways to contribute financially or otherwise, this makes any attempt of aid
troublesome and time-consuming.

- Communication about financing opportunities should have a clear address and target,
form, well defined goal and means to ensure backwards communication once donation
is made. Therefore, clear vision from organization itself about the reasons for
fundraising and desirable targets should not only be explained for transparency reasons
but also to be able to attract different type and scope sponsors.

- Correct NVO message — although this may seem rather straightforward, many
organizations struggle to get their message through. Despite all informative content

that is required from a decent website of any organizational entity, it is extremely
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important to highlight personification and why certain person or company should want
to support an organization. Most often it is done by adding highly personalized message
that would relate to one‘s former experience and appeal as a cause worth personal

involvement (many brilliant examples by UNHCR, see below).

Personalization

World Humanitarian Day - August '[9

What would you do?

Stay and risk your lives in the conflict?

Flee and risk kidnap, rape, torture or worse?

Could you survive?

Donate Now

s O @aE sS4 Help a family in need

MEET SOME SURVIVORS p DOWNLOAD THE APP

i See  you've got what t
Colombia: Helena's dilemma akes to survive; Download
My Life as a Refugee.

NO ONE CHOOSES TO BE A REFUGEE YOU DO HAVE A CHOICE
Every minute eight people leave everything pehind to escape $50 provides blankets for 5 dsplaced families.

War, parsecution Or tesror,

if you do? Stay $450 provides a tent to sheker 1 displaced family,
sk kiinap, rape or

Donate now

For many refugees the choice is batween thelhorrific or
something worse, :
Goal's
Clear support N
h personalization
mechanism
Real stories, objects, Staight forward ways of
success cases adding value

Paveikslas 18: UNHCR website
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- Form of information about organization —any marketing effort matters, therefore
informational materials that LGL is producing should not only be informative and
aimed at internal use, but also tell the story, both visually and content wise, to potential
supporters and sponsors. Marketing materials are not only useful to obtain new
sponsors but also to keep in touch with the old ones.

- Responsibility for fundraising — fundraising is a time consuming process that
requires sufficient dedication and expertise from the human resources side. Therefore,
in the cases where it is possible a specific person should have a full time responsibility
for overall organization and supervision of fundraising, starting with drafting strategic
proposals for internal use, executing them and ending with donors’ base maintenance.

- Monitoring system — as any other activity, fundraising requires constant progress
monitoring. This may be done in many multiple forms and different periods as long as
organization can keep a track of its work and results. In a case of fundraising not only
monetary achievements should be taken into account, but also the improvements in
business contacts base, website visits, or public image improvements could serve as the

good points of reference.

Above mentioned ways of improving organization‘s stand should be taken into account as a
solid starting point, especially given that most of the listed initiaves require minimal financial
investments. Netherveless, probably the biggest challange to LGL‘s fundraising efforts is
presented by its public imagine that often has negative associations among potential sponsors,
the same is true for both individuals and companies. Therefore, in order to advance
organizations capacity to raise additional funds the attempts to improve image should become a
long term core concern. Placing more attention to LGL‘s long term goals, particularly inclusion,

diversity, human rights and equal opportunities, should be a central point of attention that
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fosters people‘s support and emphapy rather than negative attitude towards the organization

fighting for the mentioned values itself.

5.3.Funding opportunities and challenges

Although interested in fundraising, LGL is likely to remain relatively dependent on
projects® funding or other public funds available to NGO sector. However, there are two more
sources of funds that are important in obtaining financial security, namely private contributions
and NGO’s own funds (pav.17). While the first category involves private donations and
business support, the second covers membership contributions and commercial activities

available to a specific NGO type and mission.

Projects funding
Private NGO funds

contributions

Private sponsoring Membership contributions

NGO
budget
Business support Commercial activities
Public funds

Paveikslas 19: NGO budget

In a case of private contributions it is important to recognize that support can be interpreted as
a broader concept than conventional finances, in fact, under its label support forms such as

time, goods or services are also included and, hence, should not be understated. However, for
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the purpose of this paper only six most feasible forms of possible sources of support are taken

into account.
Seminars about gender equality and nondiscrimination

Lithuania‘s strategy for the use of the EU structural funding 2007-2013 has emphasized
its attention to the topic of gender equality and non-discrimination. Here this intention
is defined as - fostering equality of men and women and ensuring non-discrimination
on the basis of ethnicity, rase, age, disability, sexual orientation, religion or any other
beliefs. Similar declarations are also made for the upcoming period of the EU financial
programming. Based on this commitment, all the parties that seek to obtain the EU
support for human resources related projects, mainly trainings and qualification
improvements, have to include a part on gender equality and non-discrimination.
Although there are different ways of executing it, most common form is a day-long

training with an external expert or a professional lecturer.

LGL has long established expertise in the field of non-discrimination and equality
management in a workplace, therefore an additional investment of time in upgrading its
skills and knowledge regarding the topics that are in a demand for the EU funded
projects may be an opportunity worth consideration. At the moment there are very few
companies that provide similar content trainings to business clients and with a growing
attention from the EU institutions to supervise the ways in which funds for equality
trainings are used, it is likely that the demand for quality trainings will be growing. In
addition, offering trainings and seminars on the topics that relate to equality might be

an efficient way to establish business contacts and improve the image.
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Membership fees

Although LGL does not have formal membership, a consideration about introducing it
should not be completely disregarded. Even small contribution might make a difference
and foster members interest in organization‘s day-to-day activities and the ways
moneys are spent and managed. Membership fees is a wide spread practice — while in
some organizations members pay it only once, for example upon acceptance, in other
cases there is an agreed periodicality. However, in order to establish this organizational
practice, an agreement from the board and other related bodies needs to be obtained and
adjustments to internal documentation has to be made prior to the collection of

payments.
Selling souvenirs

Many different ways of attracting potential sponsors have been already exausted by
organizations that run fundraising innitiaves on yearly basis, however, it is a recent trent
that is led by the byers that purchase certain souvenirs not because they do really care
about the content that it representes but instead are highly engaged with a visual
presentation of a product itself. In fact, in some cases it goes as far as wearing certain
fashionable garment without even noticing that it sends a message. The question is —

how to make these products viral?

In the case of LGL a brilliant opportunity seems to be presenteb by ,,Baltic Pride* event .
While many people are afraid to demonstrate their support for this event oppenly, they
most often remain silent about their stand on the issue. A distribution of certain
garments such as T-shirts or bags in advance of the event may help not only to raise
additional money, send a message about the upcoming event and its meaning, but also to

empower less courageous people to take a stand.
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23 Item(s)

FEATURES

Standing Up for Marriage Equality
New

Rainbow Collection

Top Sellers

Wedding Department

Designer Exclusives

Eco Friendly

DEPARTMENTS Alex & Chloe Painted Heart Right Side of History T-Shirt Love T-Shirt
Clothing T-Shirt 7 Reflection(s 2 Reflection(s

Accessories 1 Reflection(s 2500
Jewelry & Watches $35.00 Avsilable in sdditional colors

Home & Office

$25.00

Publications

OUTLET

JOIN HRC
Membership
Donate

Women's Love T-Shirt Love Wins Ringer T-Shirt Love Wins Tank Top
525.00 528.00 525.0

Paveikslas 20: "Human Rights Campaign® approach

However, it is worth reminding that in any case the message should be subtle and
tasteful — more people like visual presentation, more likely they are to obtain an item for
its quality. This approach has been recently employed by music festivals® organisers that
sell limited number of garments that have an exlusive graphical presentation referring to

an event but still tasty and appealing to use before and after the even is over.

A good example is presented by ,,Humans Rights Campaign® internet store (see an
example above). This inniatiative has been fighting for the rights of LGBT people for
quite a long time and went viral with several of its thematic products lines. Currently
there is a huge department dealing with the sales despite the fact that most of the
products are highly overpriced since the core meaning of buying still remains the one of

donating to the inniative (see an example below).
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Goal

Unique membership
My Accounp/Order Status  Help  888-932-7472

H U M A N 100% of every purchase
RIGHTS goes to HRC's fight for lesbian, gay N

bisexual and transgénder equality Noltems in my bag
CAMPAIGN, Need help?

> M > HRC Membership with Pe /Love/Equality Field Bag Search shop.hrc.org
Home embership lembership with Peace/Love/Equali i€ Q GO

HRC Membership with Peace/
Love/Equality Field Bag

FEATURES
Standing Up for Marriage Equality Step 1. Choose Color
New Khaki
Rainbow Collection . =
Top Sellers
Wadding Dapartment Step 1. Choose Donation Level
Designer Exclusives ~ Please Select - ;I
Eco Friendly
select aty
1 =] $50.00 [EGLRGYCEL]

DEPARTMENTS
Clothing
Accessories DETAILS | LEARN MORE = SHARE DONATE
Jewelry & Watches Item # JOINUSPLE-BAG3

Join the fight for LGBT equal rights
Home & Office * 9 ung

« Free Field Bag

Publications « One-year subscription to HRC's Equality

magazine
OUTLET « Free HRC equal sign bumper sticker

SUPPORTERS WHO BOUGHT THIS ALSO LKED « Join HRC's grassroots force of over one

million

JOIN HRC

Membership
Donate
Pinit W Tweet fue 3

Subtle information about the
real meaning of an item

Alternative ways to support

Membership benefits

Paveikslas 21: "Human Rights Campaign" internet store

2 % income tax donation

In the end of financial year all citizens of Lithuania have a right to donate 2 % of their
income tax to the NGO of their choice. This can be done in administrating institution or
electronicaly. In any case the procedure is relatively easy and does not create any
additional burder to the donating party. In addition, it does not costs anything as well,
since donation is taken from the already payed taxes. Although LGL seems to provide
limited information in regards to this form of financial support, it could strive to obtain
more benefits from this opportunity by mobilizing its membership and running

promotional campaigns to encourage LGBT community to support .
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Cooperation with arts community

This form of support requires quite a lot of efforts but it also holds a high potential of
financial return. Cooperation between different types of NGOs and arts community is
quite popular practice that brings social and financial benefits well together. While art
performances are great space for presenting certain problematic issue that is of concern
to modern society it can also be beneficial financially if well organized. A good
starting point for LGL could be an open-sky cinema evenings or similar events, since it
would not only be financially profitable (alhough not tremendously) but also would

raise an awariness about LGL as organization, its goals and struggles.
Business donors

As mentioned earlier, public image of LGL is poor and often has a negative note on the
tongues of potential supporters. While it will take a while to see the results in this
direction, one way to improve current status is to clarify what is the added value to
businesses that support LGL — is it a social responsibility, is it a integration of its
employees or is it something else? An exit point from this situation could be a creation
of certification for a discrimination free work place. This inniative could be promoted
as a sign of quality and social responsibility, which is obtained after organisations is
evalueted against certain predefined criterias and has participated in a required number

of training hours.
5.4. Conclusions

To take all into account, LGL has a high potential for fundraising but many things will
have to be taken into consideration before an active efforts towards financial independence will

be able to bring any results. The starting point for capacity building should be the investments
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to improve infrastructure, upgrade communication and marketing materials, set a cleat

fundraising strategy, its goals and assign responsible people to execute it.

While technical issues may be solved on the spot, it is important to place more attention on
the aspects of human rights, diversity, equality and social inclusions as major topics for
communication with potential sponsors. In fact, this approach also seems to be in a line with
LGL’s strategic planning documents that outline human rights and social inclusion as major
topics of the upcoming agenda. Although operational plan of work is not completely clear,
action lines provided give an impression that almost all previously mentioned fundraising
initiatives can be accommodated within one or another action line. In order to achieve its

fundraising potential LGL should:

Internally agree on desirable funding sources, their scope and priority order, define

achievable short term goals;

- Appoint a responbale person for strategic and operational execution of fundraising
within and outside of organization;

- Invest to content and technical opportunities of the e-infrastructure;

- Upgrade marketing materials and strategy;

- Prepare strategically appealing communication that would invole high amount of
personalization, address different interest groups and generate content depending on the
target group in mind;

- Collect information about procedures and formalities regarding fundraising, paying
particular attention to the institutionalization of these practices withitn internal LGL
documents;

- Start active fundraising and lobbying actitivites that would result to a long lasting

partnerships between LGL and a private sector.
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Due to its highly special set of expertise and overall sensitivity of LGBT topic, LGL has an
opportunity to obtain alternative funds from multiple sources, however, some of them may
need time and patience to be fully discovered. Therefore, it is extremely important to look at
fundraising topic as a complex issue that requires working at many different levels at the same
time — planning, executing and monitoring should go hand in hand in supporting each other
and creating a positive feedback loop that would boost both organizations® financial health and

its public image.
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6. Priedai

6.1. Istaty pavyzdys jtraukiant 1éSy pritraukima

Copyright ©2007 by World Association of Non-Governmental Organizations (WANGO).
Vertimas paimtas 18 Transparency International Lietuvos skyriaus NVO SKAIDRUMO
PRADZIAMOKSLIO (2008).

A. Bendri 1éSy paieskos principai

1. VALDYMO ORGANAS. Valdymo organas turéty aktyviai dalyvauti 1éSy paieskoje,
iskaitant tiesioginius praSymus ir asmeninius indélius.

2. ATITIKTIS MISIJAL Organizacija gali priimti 1éSas tik tada, kai finansavimas atitinka jos
misijg, nepazeidzia jos pagrindiniy principy, neapriboja galimybiy laisvai, nuosekliai bei
objektyviai spresti aktualius klausimus.

3. SAZININGUMAS. Ieskodama ¢y ir jas naudodama, organizacija turi biiti saZininga.

4. MISIJOS PRIORITETAS. Programos turi biiti kuriamos pagal NVO misijg, 0 ne pagal
finansavimo Saltinio poreikius.

5. NEETISKI VEIKSMAL. Organizacija negali toleruoti neetisky veiksmy, tokiy kaip dvigubas
vieno projekto finansavimas, skirty léSy nukreipimas ] kitus finansuotojo nepatvirtintus
projektus arba pasiekimy iSpiitimas.

B. PraSymai

1. PRASYMU MEDZIAGA. Organizacija turi kruop$¢iai uztikrinti visos pra§ymy ir
reklaminés medZziagos tiksluma, kad joje biity aiSkiai ir teisingai pristatoma NVO, jos misija ir
programos. Visi praSymai turi tinkamai atspindéti NVO planuojamus 1¢Sy panaudojimo budus,
juose turi buti déstomi tik tokie teiginiai, kuriuos organizacija gali jgyvendinti. Negali biiti
perdedami faktai, nutylima aktuali informacija arba naudojama medziaga ar atvaizdai,
kuriantys neteisingg arba apgaulingg ispiid;.

2. MOKESCIU PRIVILEGIJOS. Organizacija turi uztikrinti, kad réméjai gauty kompetentinga,
tikslig ir etiSkg informacija apie galimo dovanojimo atvejo poveiki mokesc¢iams.

3. LESU PAIESKOS PRINCIPAL Lésos turi biiti ieSkomos NVO misijai jgyvendinti ir §io
proceso metu netoleruotina prievarta, nesazininga motyvacija, nepagristas atlygis arba
asmeniniai jprociai.

4. PERTEKLINES LESOS. Siekiant pritraukti visuomenés 1é§y konkregiam tikslui, turi biti
numatytas planas perteklinéms léSoms tvarkyti ir, jei galima, Sis planas turi biti nurodytas
kreipimesi | visuomeng.

5. ATLYGIS LESU IESKOTOJAMS. Organizacija negali apskai¢iuoti 168y ieskotojams
mokamo atlygio pagal rasty arba tikétiny labdaringy inasy kiekj ir skirti léSy telkimo premijy.
Tokie atlyginimai gali tapti Klittimi, iSkeliant réméjo ir NVO interesus auk$¢iau asmeniniy, ir
skatinti neetiSkg arba netinkamg léSy ieSkotojo elgseng. Taip pat tai gali trukdyti iSsaugoti
savanoriSkumo dvasig ir iSlaikyti NVO misijg auksCiau asmeniniy interesy, o didelés aukos,
kuri galbtt buvo daugelio zmoniy darbo rezultatas, atveju atlygis gali blti neproporcingas
nuopelnams. Organizacija gali numatyti pagal jgudzius, jdétas pastangas ir laiko sgnaudas
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skai¢iuojama atlyginimg arba rezultatais paremtus priedus, jei tokie priedai atitinka jprastg
NVO tvarka ir neskaiciuojami pagal rasty labdaringy inasy kieki.

6. PARDAVIMO SKATINIMAS. Lésy telkimo akcijy, jskaitant produkty ir paslaugy
pardavima, metu turi biiti nurodoma akcijos trukmé ir reali arba tikétina pirkinio kainos dalis,
atiteksianti NVO arba programos naudai.

7. PROCENTINE LESU PAIESKOS ISLAIDU DALIS. Su lésy paieska susijusios i§laidos turi
buti pagrjstai proporcingos pritrauktoms jplaukoms. Keliy mety laikotarpiu vidutinés NVO
1€y paieskos 1§ laidos turéty sudaryti iki vieno trec¢dalio Sia veikla pritraukty 1éSy sumos, o
geriausia biity, jei 1€Sy paieskos iSlaidos sudaryty ne daugiau kaip 25 proc. rasty 1€Sy sumos.
Organizacija, penkeriy mety laikotarpiu netenkinanti Sios 33,33 proc. ribos (1éSy paieskos
iSlaidy ir pajamy santykio), turéty bent prie jos artéti arba pagrjsti savo 1Sy paiesSkos iSlaidas
(pvz., didesnémis naujai sukurtos organizacijos 1éSy paieSkos iSlaidomis arba iSskirtiniais
rémejy ir socialiniais bei politiniais veiksniais).

8. INFORMACIJA APIE ATSTOVUS. NVO turi nustatyti tinkama politika, ginancig réméjo
teis¢ Zinoti, ar atstovai yra samdomi darbuotojai, savanoriai ar NVO jgaliotiniai.

C. Lésy naudojimas

1. INASU NAUDOJIMAS. Organizacija turi uztikrinti, kad jnaSai biity naudojami, kaip
pazadéta arba nurodyta ieSkant 1éSy arba réméjy nustatytais tikslais.

2. DOTACIOS ISIPAREIGOJIMAS. Organizacijai priémus dotacijg, ji privalo pasizadéti
vykdyti programg sutartu biidu ir etiskai bei teisiskai jsipareigoti laikytis Sio pasizadéjimo.

3. KEITIMAS SU REMEJO SUTIKIMU. Organizacija gali pakeisti dovanos arba dotacijos
salygas tik su aiSkiu rémejo sutikimu.

4. EFEKTYVUS IR VEIKSMINGAS NAUDOIJIMAS. Organizacija turi uztikrinti, kad
dotacijos ir labdaros jnasai biity naudojami efektyviai bei veiksmingai.

D. Atskaitomybé

1. ISLAIDU STEBEJIMAS. Organizacija turi sukurti gerai parengta dotacijy naudojimo
stebe¢jimo sistema.

2. LAIKU PATEIKIAMOS ATASKAITOS. Organizacija turi laiku pateikti 1€8y naudojimo ir
valdymo ataskaitas.

3. FINANSINES ATASKAITOS. Réméjui ir suinteresuotoms Salims pareikalavus, turi biiti
pateiktos auky naudojimo finansinés ataskaitos.

E. Santykiai su réméju

1. SANTYKIAI SU REMEJU. Organizacijos valdybos nariai, vadovybé, darbuotojai ir
savanoriai negali naudotis rySiais su esamu arba biisimu réméju, sieckdami asmeninés arba
giminaiciy, draugy, bendradarbiy, kolegy ir pan. naudos.

2. KONFIDENCIALUMAS. Slapta arba konfidenciali informacija apie réméja arba aukojimag
negali buti atskleista paSaliniams asmenims.

3. REMEJO PRIVATUMAS. Réméjo privatumas turi biiti gerbiamas ir NVO privalo saugoti
konfidencialig informacija apie réméja arba gauta dovang. Réméjai turi turéti galimybe iSlikti
anonimiski ir nebtti jtraukti j jokius saraSus, kuriuos galima parduoti, iSnuomoti arba perleisti
kitiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai réméjui suteikiama galimybé¢ patvirtinti tokius sarasus
arba paSalinti 18 jy savo vardus ir (arba) pavadinimus.
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4. PRIVATUMO POLITIKA. Organizacija turi turéti aiskig ir lengvai prieinamg privatumo
politika, kurioje visuomenei apibréziama, kokia informacija renkama apie asmenis ir réméjus ir
kaip ta informacija bus panaudota, kaip susisiekti su organizacija norint perzitréti surinkta
informacija ir pareikalauti jg pataisyti, kaip pranesti NVO apie asmens nenora, kad asmeniné
informacija apie jj buty platinama uz NVO riby, ir kokios taikomos asmeninés informacijos
apsaugos priemones.

5. NEETISKI PRASYMALI NVO arba jos atstovai, prasydami 1¢sy, negali naudoti per didelio
spaudimo, prievartos, netinkamos jtakos ar kitokiy neetisky priemoniy.
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5.2. Detalus mokymo programos turinio pavyzdys

Teorija | Praktika | Teorija | Praktika

Ivadas j mokymo kursg/Susipafinimas/Dalyvaujanéiy asmeny poreikiy analizé 1 = = 1

Modulis 1.1 Lytig lygybés ir prairovés planavimas darbo vietose —

Ja darbuotoiui ir darbdaviui 0,5 0,5

Rlodulis T2 Europos Sajungoje vwyhdomos polinkes pocmenes ir ssakial 1,0 1.0

Iyéiy lygyhés ir jvairovés darbo victoje planavimui ’

Modulis 1.3 Nacionaliniy jstatymy bei politiniy pricmoniy ly&iy lygybés ir 1,0 Lo
el VEC Y SOITVEC AEV AL

Modulis 2.1, Skarting prairoviés darbo vietose aspekiai 1,5 2,0
Modulis 2.2 Lyiig lygybei jautrios darbo vietos 1.5 2.0
Modulis 2.5 Améu palankiy darbo viety prakuka L0 25
ey . 0 ——— P

Modulis 2.4 Pﬁr;ﬂmm:mﬁﬂ;mmp 1.5 35
Modulis 2.5 Megalia: prieinamumas ir integracija 1.0 25
Mlodulis 2.6, Darbo vieta be klinéiy seksualing orientacija ir lyties tapatumas ' 25
Modulis 3.1 [vadas j lvéiy lygyhés ir jrairovés planavimo veiklg 1,0 .

Modulis 3.2. Ly&g lygybés ir jvairovés situacijos darbo victoje pvertinimas 1,0 40
Modulis 3.3, Valdymo struktira ir ugduoéiy paskirstymas 1,0 2,0
Modulis 3.4, Darbuotojy atrankos politika ir prakiika 1,0 2.0
Modulis 3.5, Darbo uEmokescio politika 1,0 2,0
Modulis 3.6. Darbuotojy Svictimas ir mokymas 1,0 2,0
Modulis 3.7, Karjeros ir asmeninio tobulé jimo galimybés 1,0 2,0
Modulis 3 8. Darbo salygos ir sveika darbo aplinka 1,0 2.0
Modulis 3.9 Darbo ir feimos fasmeninio gyvenimo sudennamumas 1,0 2.0
Modulis 3.10. Darbo vietos kultira: darbo aplinka be prickabiavimao 1,0 2,0
Modulis 3.11. lm“n.l}lg}rflgnifiﬂ‘imrélplmaﬁmduhuﬁﬂui: 1,0 0,5

c jvertinimas
Modulis 3.12. Praktiniai pasialymai lvéiy lygvbés plano pryvendinimui 1,0 1
Eviso |7 9 22 40 78
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6.3.Parama 2004-2011m.
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